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12 Fase: Comunicados:

A proxima auditoria externa sera provavelmente na 22 quinzena do més de outubro/12.

22 Fase: Analise dos Indicadores do més de Julho/2012

32 Fase:

Resultados da Auditoria Externa do Sistema de Gestédo da Qualidade:
OM - Oportunidades de Melhorias:
« Incluir o Formulario no PCI atendimento de clientes como registro;

« Colocar no PCI do Nucleo de Apoio Logistico a descri¢cao das certiddes listando-as
como registro;

« Proposta de alteracdo indicadas pelo auditor externo para os indicadores n°1 e n°
3 do Gabinete dos Auditores.
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