ATA DE REUNIAO DE

TRIBUNAL ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

DE CONTAS
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS

DO CEARA N°88
Ata: Horario: 9:45 as 10:15 horas |Local: Auditério do IPC
10/02/12
Ameélia, Dalva, Fernando Cancio, Larisse, Marcia Peixoto, Margaret, Marise, Pedro, Simone,
[Tessa, Karine.
[ 11. Acompanhamento das agbes oriundas de reunides anteriores.
Entradas [ 12. Politica e Objetivos da Qualidade
. -~ [13. Resultados de auditorias
discuti- 0 . ~ X
das: 2.5 e 4. Realimentagao de cliente . .
é '~ *[]5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
’ [ 16. Acdes corretivas e preventivas
[0]7. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
[C18. Melhorias continuas
Desc.rlgao 12 Fase: Comunicados:
Entradas: Amélia iniciou a reunido comunicando que a préxima Auditoria Interna da Qualidade
25e8.

sera realizada no periodo de 5 a 9/3/12 e a atualizacdo para auditores internos sera nos dias
27 e 28/2/12.

2a. Fase: Analise dos Indicadores do Més de Dezembro/2011

Conforme metodologia aprovada em reunides anteriores, pelo comité da qualidade,
Amélia apresentou os resultados dos indicadores referentes ao més de dezembro de todas
as areas contempladas no escopo, destacando somente aquelas que nao atingiram as
metas estabelecidas, e que apresentaram as respectivas justificativas.

Vale ressaltar que estamos no primeiro més de vigéncia da sistematica de alteragéo de
metas, aprovada em novembro/2011.

No Gabinete da Presidéncia foi alterada a meta do indicador 1 (% de processos
assinados pelo presidente no prazo previsto), de 90% para 95%, o resultado apresentado foi
90,74%, inferior portanto a meta estabelecida. A justificativa foi apresentada e aceita pelo
comité.

No Nucleo da Sala de Sessbes todos os indicadores foram substituidos, alcancando
todas as metas.

No Nucleo de Autuacao e Expedicao de Comunicagdes foi inserido um novo indicador,
alcancando a meta.

Na Secretaria de Controle Externo alguns indicadores foram excluidos e substituidos

por outros.

No Nucleo de Recursos Humanos cujas metas foram alteradas, o resultado apresentado
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foi alcancado. Entretanto, foi necessario ressaltar que a meta a ser alcangada no periodo
que finalizou em dezembro, (estabelecida para 80% no semestre) deveria ser calculada
levando-se em conta a proporcionalidade do més de dezembro, a partir do qual a nova
meta passou a vigorar. Portanto, o valor a ser alcancado, no semestre que findou em
dezembro, foi fixado em 74,99%, que corresponde a média entre o valor anterior de 69,85%
e o valor atual de 80%.

Amélia solicitou a Secretaria de T.l que examinasse a forma de apresentagdo do
relatorio de Indicadores emitido pela Assessoria de Comunicagcdo para que nao haja
nenhuma duvida na auditoria interna.

No Gabinete dos Conselheiros, o indicador 1 (média de permanéncia dos processos
recebidos pelos Gabinetes dos Conselheiros para julgamento), cuja meta estabelecida €
<=26 dias, apresentou resultado igual a 58 dias. O referido gabinete apresentou justificativa,
sendo aceita pelo comité.

No Gabinete do Ministério Publico houve alteragdo no indicador 2 (% de pareceres
emitidos), a meta passou a variar de acordo com a tabela da C.I. N° 63/2011. No periodo em
analise a meta foi alcancada.

O Gabinete dos Auditores propds igualar as metas com a do Gabinete dos Conselheiros
e ja estdo com as novas metas que foram alcangadas.

Na Assessoria de Planejamento e Gestao o resultado da 42 Pesquisa Institucional do
ITCE, cuja periodicidade ¢é bienal, dirigida aos jurisdicionados e a sociedade, foi apresentada
e corresponde a 66,51% o grau de satisfagédo obtido.

Amélia encerrou a reunido, lembrando que ndo houve nenhuma proposta de alteragéo

de procedimentos.
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