TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIREGAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 25

Data: 04/04/07

Horario: 09:00 as 10:20:h Local: Auditério

Participantes:

Amélia, Cristina, Fernando, Giovanna, Livia, Luiz, Marcia, Margareth
Salomao.

Entradas
discutidas:
2,5,e8

[] 1. Acompanhamento das ac¢des oriundas de reuniées anteriores.

X] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentagao de cliente

X 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ]6. Acdes corretivas e preventivas

[]7. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gestao da Qualidade
[X] 8. Melhorias continuas

Descrigao:
(Entradas1, 2,
5, e 8)

12 Fase: Comunicados

1-

Amélia Cavalcante iniciou a reunido passando a palavra a Marcia Peixoto
para falar sobre a alteracdo na composicdo do Comité da Qualidade.
Marcia ressaltou a importancia do comité para o Sistema de Gestao da
Qualidade e parabenizou Luiz Dias que assumiu a Presidéncia do Comité;
Livia Lucena que assumiu como Orientadora da Qualidade e Cristina Uchoa
que passou a integrar o comité como representante do Departamento de
Administragdo. Amélia Cavalcante reiterou a importancia do trabalho
realizado pelo Comité da Qualidade na analise critica dos assuntos em
pauta e parabenizou os novos integrantes, sobretudo o Presidente do
Comité, Luiz Dias que assumiu uma grande responsabilidade a despeito
das inumeras atribuigdes a ele conferidas como Secretario Adjunto.

Dando prosseguimento aos comunicados, Amelia esclareceu que em razao
do feriado do dia 13 de abril, foi necessario propor a BSI alteracdo da
Auditoria de Manutencéao, cuja programagao estava marcada para 12 e 13
de abril. Vale ressaltar que o Gabinete da Presidéncia sé tomou
conhecimento do referido feriado em 03/04/07, através da Chefe do Nucleo
de Recursos humanos, tao logo nos foi comunicado, submetemos a chefia
de Gabinete da Presidéncia a necessidade de propor uma nova data e foi
sugerida os dias 26 e 27. Portanto, estamos aguardando a confirmagao
oficial da BSI para divulgar na Intranet a nova data da auditoria.

Também foi trazida ao Comité da Qualidade uma sugestdo dada durante o
Treinamento realizado de 29/03 a 02/04 sobre sistema de Gestdo da
Qualidade e a Interpretacdo da Norma, em que foi ressaltada a
necessidade de que os “formularios de opinides” disponiveis no Nucleo de
Atendimento e Protocolo para que os Clientes que se dirigem ao TCE
possam registrar o nivel de satisfagdo com relacdo ao atendimento
recebido, possam ser disponibilizados em todas as areas do Tribunal,
permitindo, dessa forma, medir a satisfacdo dos clientes que ndo passam
pelo Protocolo e dirigem-se diretamente a outras areas para receber o
atendimento desejado.
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32 Fase: Analise critica dos Indicadores do més de Margo

Amélia Cavalcante iniciou a analise dos Indicadores do més de Marco,
observando a metodologia acordada em reunido Anterior na qual sé seriam
ressaltados os indicadores cujo resultado ndo atingisse a meta
estabelecida, os demais seriam apenas mencionados afirmando que foram
atingidos os resultados estabelecidos nas metas.

= Com relagdo ao 1 do Nucleo de apoio Logistico referente ao “ % de
fornecedores com conceito satisfatério” Fernando chamou a tengao para o
fato de que o mesmo apresentou um valor de 87,50 % muito préximo da
meta que é de 86%, onde foi ressaltado que houve uma queda consideravel
com relacdo ao més anterior cujo resultado apresentado foi de 94,44%.
Marcia Peixoto ressaltou a de se verificar quais fornecedores apresentaram
pontuacdo insatisfatéria e alertou a nova Diretora do Depto. de
Administracdo para a necessidade de um acompanhamento rigoroso com
relacdo aos indicadores da qualidade de todas as Areas subordinadas a
esse Departamento.

= Com relagao ao indicador 8 da Coordenadoria, Amélia Cavalcante ressaltou
que havia necessidade de registrar um novo alerta com relagdo aos
resultados parciais que vém sendo apresentados, uma vez que a
periodicidade do mesmo vai ser finalizada em maio/07, onde devera atingir
a meta de 60%, contudo nessa parcial o valor atingido foi de 26,21%.
Giovanna esclareceu que esta ciente de que nao atingira a meta
estabelecida no fechamento do periodo, contudo, esclareceu que o prazo
estabelecido s6 depende do controle da Coordenadoria com relacdo a
instrucdo do Processo dentro do Plano de auditoria, apés o que, as
ocorréncias sao inumeras e dependem tdo somente de decisdes do Relator
e do Pleno. Também apontou par a distor¢do existente na Lei Organica que
estabelece um prazo legal para o julgamento da s Tomadas e Prestagbes
de Contas pelo Tribunal de 180 dias, o qual devera ser revisto quando for
ser realizada a revisdo da referida Lei, de modo a estabelecer um prazo
semelhante ao do TCU e dos demais TCE'’s que se adequaram aos prazos
do TCU.

= Com relagdo ao Indicador 2 do Servigco de Biblioteca, Amélia Cavalcante
esclareceu que, conforme justificativa apresentada pela Chefe do Setor
Regina Lucia, nao foi possivel apresentar o resultado parcial desse més em
razao de que o resultado da pesquisa que fornece dados para o calculo do
Indicador ainda nao foi totalmente tabulado, uma vez que a pesquisa so6
iniciou no meio do més de margo e os resultados devem ser interpretados
para compor a lista de aquisicdo. Portanto sé saira resultados parciais a
partir de abril. Vale lembrar que a periodicidade do referido Indicador é
semestral.




