TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 31

Data:05/09/07

Horario: 09:00 as 11:45horas | Local: Auditério

Participantes:

Amélia, Beth, Cleonaldo, Cristina, Fernando Cancio, Giovanna, Livia, Luiz,
Margaret, Saloméo, Verdnica.

Entradas
discutidas:
1,5e8

X 1. Acompanhamento das ac¢Bes oriundas de reuniées anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ]6. AcBes corretivas e preventivas

[]7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
[X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
(Entradas2. 5
e8)

12 Fase: Comunicados

Amélia Cavalcante iniciou a reunido comunicando que a partir desta data
inicia o periodo de transi¢cdo decorrente da necessidade de adequacéo dos
documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade a versdo atual do
Regimento Interno aprovada em Sessédo Plenéria e a Res. N°  1593/2007
gue alterou a nomenclatura dos setores Subsecretaria e Assessoria
Juridica, substituindo-as por Secretaria Adjunta e Procuradoria Geral,
respectivamente.

22 Fase: Analise dos Indicadores do més de agosto

Amélia Cavalcante iniciou a andlise dos Indicadores do més de agosto,
observando a metodologia acordada em reunido Anterior, nha qual s6 seriam
ressaltados os indicadores cujo resultado ndo atingisse a meta estabelecida, os
demais seriam mencionados afirmando que foram atingidos ou ultrapassados
os resultados estabelecidos nas metas.

Com relagéo aos indicador 3 do Nucleo de Atendimento e Protocolo, que
mede o percentual de processos sem erro no preenchimento de etiquetas,
o resultado apresentado foi de 87%, inferior & meta estabelecida que é de
93%. Dessa forma foi aberta uma ndo conformidade, cuja acédo corretiva
sera determinada com a aplicacao da Metodologia dos Porqués.

Com relacéo ao indicador 01 da Sala das SessfGes que mede o percentual
de processos julgados por processos listados na pauta, o resultado
apresentado foi de 63,02%, inferior a meta estabelecida que € de 65 %.
Dessa forma foi aberta uma ndo conformidade, cuja acdo corretiva sera
determinada com a aplicacao da Metodologia dos Porqués.

As demais éareas apresentaram resultados dos Indicadores iguais ou
superiores a metas estabelecidas.
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32 Fase: Analise e Reaprovacédo de Documentos
Alteracdo de Documentos do SGQ (adequacao ao Regimento interno e a
Resolucao 1593/2007)

Analise e Reaprovacao do Manual da Qualidade
= Documento foi lido e aprovado sem alteracdes.

Analise e Reaprovacao do PCl — Gabinete da Presidéncia

= O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracoes.

Andlise e Reaprovacao do PCl — Gabinete dos Conselheiros

= O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes.

Andlise e Reaprovacao do PCI — Protocolo de documentos e Processos
= O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes.

Analise e aprovacédo dos Fluxogramas:

Concessao e Pagamento de Diarias;

Ordem de Pagamento;

Aquisicéo Direta de Produtos e Servigos;

Aquisi¢éo de Produtos e Servigos/Licitagao;

Capacitacao e Treinamento;

Os fluxogramas acima listados foram lidos e aprovados sem alteracao.

A reunido foi finalizada com a data prevista de nova reunido para alteracdo de
documentos em 12/09/07.




	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	3ª Fase: Análise e Reaprovação de Documentos 

