TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 23

Data: 09/02/07
14/02/07

Horario: 09:00 as 12:10 h Local: Auditério
15:00 as 16:10:h Auditdrio

Participantes:

-Amélia, Fernando, Luiz, Marcia, Marcos, Margarete, Regina, Saloméao,
Verdnica. (09/02/07)

-Amélia, Arnoudo, Bernadete, Luiz, Marcia, Margarete, Marcos, Regina,
Salomao, Verbnica. (14/02/07)

Entradas
discutidas:
1,5,6e8

X 1. Acompanhamento das a¢ées oriundas de reuniées anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[ ]4. Realimentacéo de cliente

[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
X 6. Acbes corretivas e preventivas

[ ]7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestio da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
(Entradasl, 2,
5, e8)

12 Fase: Comunicados

Amélia Cavalcante iniciou a reunido com os comunicados:

1- A data provavel para a 32 auditoria de Manutencéo é 26 e 27 de margos de
2007, aguardando confirmagéo da BSI.

2- Os trabalhos referentes a expansdo do escopo da Certificacdo tiverem

prosseguimento com a 22 reunido ocorrida em 05/02/07. Com a presenca
de Giovanna, Cleonaldo e Amélia, cujas decisdes constam na ata da
referida reunido. Como um dos resultados dessa reunido pode-se
mencionar a versdo preliminar do PCI 7.5.2/5 que tem como objetivo definir
as atividades na 82 Inspetoria referentes aos processos de Denudncias,
Representacdes, Representacbes do TCE, Tomadas e Prestacbes de
Contas Anuais, com relacdo a Gestao Patrimonial.
Com relagdo a 72 ICE os trabalhos terdo inicio na proxima reunido a ser
definida, uma vez que a reunido prevista para 08/02 as 15 horas foi adiada
por solicitacdo da equipe responsavel pela definicho das metas dos
indicadores de produtividade que precisaria discutir sobre as mesmas com
os diretores das ICES, neste horario.

3- Pesquisa Bienal de Satisfacdo de Clientes: Os trabalhos referentes a
pesquisa de 2007 tera inicio com a apresentacdo do projeto ao Presidente
para aprovacao.

4- Sistemética de conferéncia das versdes dos PCl's para aprovagao:
conforme determinacdo do RNCAC n° 36, foi prevista a comunicacdo ao
Comité da qualidade, nesta reunido, da acdo em que devera ser feita uma
conferéncia das versfes pelos responsaveis das respectivas areas com a
colaboracdo do comité da qualidade de modo a impedir que a nao
conformidade descrita volte a ocorrer.

22 Fase: Resultados dos compromissos gerados em reunides
anteriores

| analise dos resultados dos compromissos gerados, passando a palavra aos

respectivos responsaveis:

= Compromisso referente ao Indicador 2 das Inspetorias de controle Externo.
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Responsavel Giovanna / Fernando Cancio
Giovanna falou que houve uma reunido com os diretores das ICES e a
Informética para tratar do assunto e finalmente ap6s muita polémica ficou
decidido que deveria ser decidida a solucdo mais simples proposta pela
informatica em que Marco Teixeira e Fernando Céancio esclareceram que
consistia em os diretores alimentar a data da entrega do processo ao Técnico
gue é a mesma do Plano de auditoria, finalizando a alimentagédo da data do
encaminhamento do processo ao Secretario adjunto.
= Compromisso referente aos indicadores 1, 2, e 3 do Servico de

Biblioteconomia
Responsavel: Marcia Peixoto / Regina
Méarcia e Regina colocaram que a consulta as Bibliotecas da Universidades e
dos Tribunais de Contas foi feita, contudo s6 obtiveram retorno de dados para
referenciais comparativos, do Tribunal de Contas do Rio Grande do Sul. Foi
enviado por este Tribunal um formulario de pesquisa utilizados pelos usuarios
daquela Biblioteca, no qual eles apontam o tipo de atendimento oferecido, bem
como, sua classificagcdo mediante conceitos de satisfacdo. Foi entdo aceita
pelo comité da qualidade que a biblioteca do TCE utilizasse esse referencial
para o Indicador 1 do Servico de Biblioteconomia e adotasse um formuléario de
pesquisa ao usuario a exemplo do TCE do Rio Grande do Sul. Com relacdo ao
Indicador 2, foi decidido pelo comité da qualidade sua excluséo tendo em vista
gue o indicador 1foi ampliado de forma a absorvé-lo. Com relacdo ao indicador
3 0 mesmo passou a ter sua previsdo de aquisicdo definida para o semestre
com base no resultado da pesquisa das necessidades informacionais realizada
pelo servico de biblioteconomia junto as areas.
" Méarcia Peixoto ressaltou que durante a reunido passada , foi ressaltado
por ela a necessidade de verificar se estava havendo alguma dificuldade no
Depto de administracdo com relacéo ao envio das Atas das Sessdes para
publicacdo no DOE. Ela afirmou que o problema identificado nédo foi no prazo
para o Depto. de Administragdo enviar para publicagéo e sim no atraso no
lancamento no SAP auxiliar da data de publicacdo da ata do DOE. Tendo em
vista que se esperava 0 DOE chegar, fazia-se a conferéncia e depois lancava
no SAP auxiliar. verificou-se, portanto, a necessidade de se agilizar esse
lancamento para n&o causar impacto no indicador da Secretaria Geral.

32 Fase: Analise critica dos Indicadores do més de janeiro

Amélia Cavalcante iniciou a leitura dos Indicadores do més de janeiro,
comparando os resultados apresentados no més com as metas estabelecidas
das areas: Subsecretaria, Nucleo de Atendimento e Protocolo; Departamento
de Informatica, Gabinete da Presidéncia, Secretaria, Nucleo de apoio logistico,
Coordenadoria, Nucleo de recursos Humanos, Assessoria de comunicacao,
Gabinete dos Conselheiros, Arquivo e Biblioteca. Entretanto, a analise foi feita
até os indicadores da Secretaria , sendo necessario interromper a reunido, as
11:00 horas, uma vez que a Coordenadora da Unidades de Controle Externo
teve que se retirar a chamado da Presidéncia, ndo sendo possivel fazer a
leitura dos indicadores desta &rea que seria a proxima. Mais trés membros do
comité da qualidade, Marcia Peixoto, Luiz Dias e Marcos Teixeira também
tiveram que se retirar para participar de outra reunido, dessa forma, a reunido
foi interrompida para ter continuidade no dia 14/02/07 as 15:00 horas.
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Continuacdo da 32 Fase: Andlise critica dos indicadores de

janeiro(14/02/07)

Foi comunicado aos presentes que por necessidade de
racionalizacdo do tempo de discussdo dos assuntos da pauta das
reunides de analise critica, que a partir dessa data os indicadores
seriam apresentadas por area sem a leitura dos resultados, detendo-
se para andlise somente naqueles que ndo atingisse a meta ou que
fosse sofrer alteracdo. Também seria necessario que 0s assuntos da
pauta fossem analisados objetivamente sem desvios para outros
assuntos.

Foi dado prosseguimento a apresentacdo dos indicadores por area,
em que todos os resultados apresentados alcancaram ou
ultrapassaram as metas estabelecidas. Vale ressaltar que o
indicador 1 da Coordenadoria, cujo valor apresentado 4 foi inferior a
meta estabelecida que é 5. Na impossibilidade de apresentacdo da
justificativa pela Coordenadora das Unidades de Controle Externo,
gue ndo estava presente, a sua apresentacdo devera ser feita na
reunido de analise dos indicadores de fevereiro.

43 Fase: Andlise e Reaprovacao de Documentos

Analise e Reaprovacao do PCI — Protocolo de Documentos e Processos

Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes.

Andlise e Reaprovacao do PCI - Servico de Biblioteconomia

Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes.
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