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Data: 09/05/07

Horario: 15:00 as 16:30:h Local: Auditério

Participantes:

Amélia, César, Cleonaldo, Elane, Giovanna, Hilaria, Livia, Luiz, Marcia,
Marcos Margareth Saloméo.

Entradas
discutidas:
2,3,5,e8

[] 1. Acompanhamento das ac¢Bes oriundas de reunifes anteriores.

X] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

X 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ]6. AcBes corretivas e preventivas

[]7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
[X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
(Entradasl, 2,
5, e8)

12 Fase: Resultados de Auditoria

Amélia Cavalcante iniciou a reunido ressaltando os resultados da 32 auditoria
de Manutencao, cujo relatério apresentado pelo auditor externo Carlos Soares
recomenda a manutencdo da Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
do TCE , bem como, destaca o fato de n&o haver encontrado nenhuma falha no
sistema que caracterizasse uma nota de nao conformidade. Também foi
destacado aspectos como amadurecimento dos servidores e colaboradores
resultando numa equipe forte e sélida que reflete tais caracteristicas no sistema
de Gestdo da Qualidade. Portanto, foi sugerida uma OM (oportunidade de
melhoria) no Nucleo de Recursos Humanos referente a avaliacdo de Reacao
de Treinamento Individual, cuja realizacdo se da apenas nos treinamentos
internos do Tribunal, contudo, o Auditor sugeriu que a mesma fosse realizada
também apds os cursos realizados fora do Tribunal. Hilaria, Chefe do Nucleo
de Rh, colocou que a referida avaliagdo nédo vinha sendo feita nos treinamentos
externos pois havia dificuldade de ser feita no local, contudo, da forma que foi
sugerida pelo auditor, na volta do servidor, ndo havia problema de ser
implementada.

22 Fase: Analise critica dos Indicadores do més de Abril

Amélia Cavalcante iniciou a andlise dos Indicadores do més de Marco,
observando a metodologia acordada em reunido anterior na qual s6 seriam
ressaltados os indicadores cujo resultado ndo atingisse a meta
estabelecida, os demais seriam apenas mencionados afirmando que foram
atingidos os resultados estabelecidos nas metas.

= Com relacdo ao indicador 8 da Coordenadoria, Amélia Cavalcante ressaltou
gue seria aberta uma acao corretiva com relacdo ao resultado apresentado,
cujo ciclo de avaliacdo do referido indicador jA havia encerrado para as
Contas do Exercicio de 2004. Amélia acrescentou que durante a
investigacdo das causas da referida ndo conformidade seriam reveladas as
limitacdes enfrentadas pela Coordenadoria para o cumprimento do prazo
legal estabelecido na Lei Organica do TCE para finalizacdo dos Processos
de Tomadas e Presta¢gBes de contas Anuais, justificando, portanto, uma
alteracdo na meta do referido indicador, caso necessario, na propria
concepcéo dos indicador.

= Com relagdo ao indicador 11 da Coordenadoria que avalia o percentual de
recolhimento das multas, Amélia ressaltou que a partir da implementacao
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no SAP, pelo Dep. de Informética, da disponibilidade para as areas
alimentarem os dados referentes as multas, o controle ja pode ser
monitorado e portanto nas proximas auditorias, internas ou externas, tal
indicador estara sendo auditado.

32 Fase: Analise e Aprovacao do PCI - Procedimento de Controle
Interno da 82 Inspetoria

O Procedimento foi lido , contudo no item 5 “ Descricdo dos Procedimentos
em Tomada de Contas Especial e Tomadas e Prestacdes de Contas
Anuais”, a Coordenadora das Unidades de Controle Externo, Giovanna
Adjafre colocou que seria necessario uma reflexao sobre a inclusdo das
espécies Tomada de Contas Especial e Tomada e Prestacdo de Contas
Anuais, bem como, sobre a instauracdo de uma Tomada de Contas
Especial pela 82 Inspetoria, citando como exemplo o0 caso de um prejuizo
ao Patrimb6nio do Estado como ocorreu no ultimo jogo no Casteldo. Dessa
forma foi sugerida uma reunido de analise critica extraordinaria para
15/05/07 as 15:00hs para aprovacdo do PCl , o que permitiria & 82 ICE
reunir-se previamente com o Secretario, Subsecretario, Coordenadora e
chegar a uma conclusédo com relacao a duvida em questao.

Amélia Cavalcante registrou a alteracdo da denominagédo do “despacho de
distribuicdo” para “despacho de distribuicdo e instrucdo” , portanto, as
alteracbes nos PCl's que fizerem referéncia a esse despacho nao
precisardo mudar a revisdo do referido documento mas somente a
denominacéo do despacho.




