
 

 
 

ATA DE REUNIÃO DE 
ANÁLISE CRÍTICA PELA DIREÇÃO  

INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS 

Nº 51

 
Data : 27/02/09 Horário: 9:00  às 9:50 hs Local: Auditório  

Participantes: 
 Amélia, Beth,  Cristina, Fernando Câncio, Luiz,  Margareth,   Salomão, Simone, 
Viviane,   
 

Entradas 
discutidas:5 e 8 

 1. Acompanhamento das ações oriundas de reuniões anteriores. 
 2. Política e Objetivos da Qualidade 
 3. Resultados de auditorias 
 4. Realimentação de cliente 
 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores) 
 6. Ações corretivas e preventivas 
 7. Mudanças que possam afetar o Sistema de Gestão da Qualidade 
 8. Melhorias contínuas 

Descrição: 
Entradas:   

  5 e 8 

 
1ª Fase: Análise dos Indicadores do Mês de Janeiro 
Amélia Cavalcante apresentou os Indicadores referentes ao mês de 
janeiro/2008,   
obedecendo ao que fora acordado em reuniões anteriores pelo Comitê, cuja 
metodologia consiste em  destacar somente os resultados que não atingiram a 
meta estabelecida ou que sofreram alterações em decorrência de ações 
corretivas ou preventivas.  Portanto, os resultados apresentados que não 
atingiram  às metas  foram indicadores nº 1 e e nº 2, do Gabinete de 
Conselheiros, os quais foram devidamente   esclarecidos, mediante justificativas 
apresentadas à  Assessoria de Planejamento e Gestão, conforme cópias em 
anexo. Os resultados das demais áreas foram satisfatórios, tendo em vista terem 
atingido ou ultrapassado às  metas estabelecidas. Amélia Cavalcante deu 
prosseguimento à reunião passando a palavra à representante do Gabinete de 
Conselheiros, Beth, que propôs um novo indicador referente aos processos que 
são pedidos vista pelos Relatores ou Procuradores do Ministério Público de 
Contas, justificando que se trata de um indicador muito importante, tendo em 
vista que consta no Regimento interno o prazo referente às devoluções. Dessa 
forma o Indicador foi proposto com a seguinte descrição: Percentual de 
processos pedido vista devolvidos no prazo regimental. Cuja meta foi assim 
definida : devolução do processo até a 4ª Sessão após à  que ocorreu o pedido 
de vista. O Comitê aceitou a proposta e Amélia Cavalcante esclareceu que a 
partir do mês de abril o indicador passará a ser medido nas respectivas áreas. 
Nada mais havendo a acrescentar foi encerrada a presente reunião. 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


