TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE
DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

DO ESTADO 'NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 54

Data : 25/05/09

Horério: 9:30 as 10:30 hs Local: Auditério

Participantes:

Amélia, Lailze, Margaret, Giovanna, Marcos, Simone, Verdnica, Cristina, Viviane

Entradas
discutidas:5e 8

[ 11. Acompanhamento das agdes oriundas de reunides anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[] 4. Realimentacao de cliente

X1 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[] 6. AcOes corretivas e preventivas

[17. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
[X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
Entradas:
5e8

12 Fase: Andlise dos Indicadores do Més de Abril

Amélia Cavalcante iniciou a apresentacao dos Indicadores referentes ao més
de Abril/2009, conforme acordo de reunides anteriores. Verbnica, Chefe do
Servico de Atendimento e Protocolo solicitou a palavra e falou sobre a questédo do
retorno dos oficios que sdo enviados por esta area, que tem a atribuicdo de
controlar o retorno dos mesmos e cadastra-los, contudo, foram constatadas|
ocorréncias de interferéncias externas, cuja acdo caracteriza-se como uma|
inconsisténcia com relacdo as determinacdes contidas no Procedimento de
Controle Interno _ PCI deste Servico, tendo em vista a forma com que algumas
pessoas estdo agindo sem atender ao que esta descrito haquele procedimento.
Amélia Cavalcante esclareceu que seria necessario que a ocorréncia fosse
comunicada por escrito mediante comunicacdo interna para a Assessoria de
Planejamento e Gestdo, para que a questdo fosse analisada mediante a
apresentacdo da evidéncias objetivas referidas.

Marcos, da Secretaria de Tecnologia da Informac&o com relacdo ao Indicador
- % de equipamentos adquiridos que corresponde a 100%, esclareceu que houve
um equivoco no relatério emitido e que deve ficar sem valor ou em branco.

Com relacdo as ICE’s, Giovanna esclareceu que os valores apresentados so irdo
refletir com clareza as informacdes referentes as contas analisadas no final do
trimestre.

Com relagdo ao RH, Amélia informou que o0 indicador 2 - % de
acompanhamento da progressdo e (ou) promoc¢ao funcional dos servidores sé
contara a partir de julho de 2009.

Quanto ao IPC — Escola de Contas, Amélia comentou o Indicador 5 -
""Elaboracdo de material institucional para os jurisdicionados” e 6 - “Promocao
de eventos realizados para os jurisdicionados”, ressaltando que sé seréo
apresentados valores conforme a programacdo desta é&rea, atendendo a
periodicidade dos mesmos.

Durante a apresentacdo dos Indicadores do MP, Simone achou conveniente
pedir o detalhamento do Indicador 1 — “ % de pareceres emitidos” , junto a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo, com o fim de constatar se foram
computados somente 0s processos do escopo.

Amélia lembrou aos presentes sobre a atualizacdo para auditores internos que
se realizard no préximo més com as datas a serem definidas. Sem mais algo a
acrescentar foi encerrada a reunido.
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