TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE
DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO

DO ESTADO 'NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 56

Data : 17/07/09

Horério: 9:20 as 11:45 hs Local: Auditério

Participantes:

Amélia, Lailze, Margaret, Giovanna, Fernando Céncio, Simone, Fatima Brasil,
Doris

Entradas
discutidas:1,3,
5,7e8

X 1. Acompanhamento das a¢des oriundas de reuniGes anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

X] 3. Resultados de auditorias

[] 4. Realimentacéo de cliente

X1 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ] 6. Acbes corretivas e preventivas

X 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
Entradas: 1,3,
57
,-tes8

12 Fase: Comunicados

Amélia Cavalcante iniciou a reunido apresentando o nome de Cleonaldo,
Diretor da 82 Inspetoria, para integrar o Comité da Qualidade. Tendo em vista que
o0 PCI da 82 ICE, uma das inspetorias especializadas, difere totalmente do PCI das
seis inspetorias generalistas, responsaveis pela instrucdo dos processos de
Prestacdo de Contas, faz-se necessario a participacdo de um representante
daquela area. O comité aprovou por unanimidade o nome do Diretor Cleonaldo.

2a. Fase: Andlise dos Indicadores do Més de Junho

Amélia prosseguiu apresentando o resultado dos indicadores referentes ao
més de junho. Esclareceu aos presentes que , conforme decisdo do comité em
reunido anterior, a metodologia de analise seria mantida , sé seriam discutidos os
resultados dos indicadores que ndo atingiram a meta estabelecida. Nos demais
seria feita somente a leitura dos resultados.

Dessa forma, amélia ressaltou que o indicador das inspetorias de controle
externo sofreu uma alteracdo na reunido passada (10/06/09) e pediu que
Giovanna esclarecesse melhor. Giovanna lembrou que por conta do indicador ter
periodicidade trimestral foi sugerido que retirasse do nome do indicador o termo
mensal e que atualizasse conforme o trimestre em que o mesmo finalizasse.

Com relacdo ao Indicador 3 da Sala de Sessbes - “média de conselheiros
presentes por Sessdo Plenaria”’, Amélia esclareceu que ja vinha ocorrendo
repetidas vezes que o resultado apresentado como média pelo SAP,
ultrapassasse o valor de 6(seis), informagdo considerada inconsistente, pediu
entdo ao Fernando Cancio que comentasse o referido resultado. Fernando Céancio
ressaltou que desde nov/07 a média ndo € inferior a 6, portanto podia-se concluir
desses dados, que apés a participacao dos auditores nas Sessdes, estdo sendo
computados no célculo deste indicador todos os conselheiros e auditores que
participam da Sessdo, sem fazer distincdo se o0s auditores estdo como
conselheiros substitutos ou ndo. Amélia ressaltou que a concepcédo do indicador a
época de sua criacdo teve como objetivo verificar a relacdo entre o n ° de
conselheiros presentes na Sessao e a sua realizacdo. Atualmente, com o0s trés
auditores do quadro, pode-se propor alteracdo deste indicador, tendo em vista que
em rarissimos casos essa média sera inferior a 6(seis). Giovanna sugeriu entao
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gue fosse comunicado ao Secretario Geral, aos Conselheiros e aos Auditores a
sugestdo de alteracdo do Indicador para que 0S mesmos se pronunciassem..
Portanto, na reunido do més de agosto sera apresentada a proposta definitiva.

Com relacdo ao indicador 1 do RH - “% de competéncias individuais
atendidas”, o resultado apresentado 76,40% ndo alcancou a meta estabelecidal
95%. Nao havendo representante desta area presente na reunido ficou decidido
gue haveria necessidade de se falar com Cristina ou Viviane para que fosse
apresentada um justificativa, se houvesse fundamento para tal e, caso contrario,
na préxima reunido seria aberta uma acao corretiva para o referido indicador.

Amélia esclareceu que os indicadores 5, 3 e 4 - % de processos com pedido
de vista devolvidos em até 04 Sessoes , dos Gabinetes dos Conselheiros, dos
Gabinetes dos Procuradores de Contas e dos Gabinetes dos Auditores,
respectivamente, vinham sendo medidos a partir do més de abril com o objetivo
de se estabelecer um série histérica de trés meses, e entdo com os dados
obtidos, as &reas citadas pudessem em conjunto estabelecer uma meta para o
referido indicador. Dessa forma, na reunido do més de agosto devera ser
apresentada a referida meta.

No que se refere ao Indicador 1 do Servico de Arquivo - “% de processos que
sdo encaminhados ao arquivo e que sao registrados no AUTODOC” Amélia
esclareceu que a chefe deste servigco, Dalva Stela apresentou justificativa que
foram consideradas consistentes, pois fundamentados coerentemente, com base
em situacdo atipica de um grande volume de processos enviados para registro.

Quanto ao indicador 2 do Nucleo de Biblioteca e Documentacao - “% de
atendimento &s necessidades do usuario” amélia apresentou a justificativa
entregue por Regina, referente ao resultado do més de maio, e que nao foi
apresentada a tempo na reunido passada(10/06/09).

Com relacdo ao indicador 1 dos Gabinetes dos Conselheiros - “média de
permanéncia dos processos recebidos pelos gabinetes dos Conselheiros paral
julgamento”, o resultado apresentado foi de 43 dias, superior a meta estabelecida]
de 26dias. Foram apresentadas as justificativas pelos respectivos gabinetes: Gab.
Conselheira Soraya, Gab. Conselheiro Valdomiro e Gab. Conselheiro Teodorico.
Dessa forma as justificativas foram consideradas vélidas pelo Comité.

32 Fase : Analise dos resultados da 92 Auditoria Interna

Amélia esclareceu que, conforme determina a Norma ISO, os resultados das
auditorias interna ou externas devem ser analisados na primeira reunido de
analise critica, realizada ap6s a ocorréncia destas auditorias.

Portanto, foi apresentado ao comité da qualidade e aos demais representantes
de area o documento “Planejamento de Preparac&o para a Auditoria de Manutencao
UPGRADE __ ISO _ 9001:2008". O contelido desse documento constitui-se no
resumo das Oms(oportunidades de melhoria) identificadas pelos auditores
internos da qualidade durante as auditorias realizadas nas diversas areas do
Tribunal. Todas as OMs foram lidas e Amélia ressaltou a necessidade de que as
areas que receberam as sugestdes de melhorias, fizessem uma andlise critica da
viabilidade de implementa-las, definindo prazo e responsaveis e apresentassem 0
resultado na proxima reunido do més de agosto.
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42 Fase : Assunto Fora da Pauta

Amélia Cavalcante solicitou ao comité da qualidade que analisasse mais um
assunto, enviado para andlise pela Viviane, chefe do RH, o qual ndo constava nal
pauta, contudo, é de grande importancia em face da repercussdo no sistema de
gestdo da qualidade, pois diz respeito a inclusdo de novas competéncias das
areas, bem como, alteracdes nas competéncias da Secretaria de Controle
Externo, das Inspetorias, e a inclusdo da 112 Inspetoria com as devidas
competéncias.

Giovanna, representando a Secretaria de Controle Externo desse Tribunal
explicou que de acordo com a resolucdo administrativa n 001/2009, de 17/02/2009
gue modificou e acrescentou dispositivos a Resolucdo n® 3.163 datada de 19 de
dezembro de 2007, dispondo sobre alteracbes nas competéncias da 82 ICE ¢
definiu as competéncias da 112 ICE .

Vivianne lembra que de acordo com o art. 4° a Presidéncia foi autorizada a|
encaminhar a Assembléia Legislativa a lista de cargos em comissdo de acordo
com a Lei n° 14.339 de 22.04.2009 .

Dessa forma, Amélia Cavalcante ressaltou a importancia da integracao entre
as areas do RH e do IPC, tendo em vista o atendimento das competéncias
definidas para as novas areas, bem como, para as altera¢cdes implementadas nas
areas acima citadas.

Passou a fazer parte integrante desta Ata, as coépias dos seguintes
documentos: Resolucdo Administrativa n° 001/2009; Lei n° 14.339/2009 e
Atribuicdes e competéncias por Area - 112 Inspetoria de Controle Externo e
Secretaria de Controle Externo

Sendo aprovado pelo comité, deu-se por encerrada a reuniao.




