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Data :
07/12/09

Horario: 9:30 as 10:30 hs Local: Auditorio

Participante

Amélia, Lailze, Luiz Dias, Luis Fabio,Bruno, Marcos Teixeira, Pedro Henrique, Salomao
Flavia, Viviane, Giovanna, Cristina.

S:
X 1. Acompanhamento das a¢des oriundas de reuniGes anteriores.
[] 2. Politica e Objetivos da Qualidade
Entradas |] 3. Resultados de auditorias
discutidas: [] 4. Realimentacao de cliente
1, X1 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
5,7e8 |]6. Acbes corretivas e preventivas
X 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
X1 8. Melhorias continuas
12 Fase: Comunicados
Amélia Cavalcante abriu a reunido comunicando que a atualizacdo para auditores
internos bem como a Auditoria Interna da Qualidade foi transferida para janeiro de 2010
com data a ser comunicada posteriormente, conforme decisdo emitida em reunido do
comité executivo de 01/12/09, ata n° 03/09.
2a. Fase: 12 fase da anédlise dos Indicadores do Més de Novembro
Amélia Cavalcante iniciou a analise de indicadores do més em curso. Com relagéo a
Secretaria de Tecnologia da Informacdo comentou sobre o Indicador 2 - “ % de
equipamentos adquiridos”, quando o valor do més nado atingiu a meta. Marcos,
representando a Secretaria de Tl informa que esse valor encontra-se inferior a meta
aceitavel por questbes de ordem financeira.
Descricdo: | Revendo o Indicador 3 da Secretaria Geral - “% de oficios elaborados conforme
Entradas: 1, |[decisdo plenaria”’ , encontra-se sem valor assinalado porque nao foram feitas auditorias.
5,7e8 No RH, em referéncia ao Indicador 2 - " % de acompanhamento da progressdo e ou

promocao funcional”, assinala zero porque sua periodicidade é apurada anualmente.

Com relacdo ao Gabinete de Conselheiros, Amélia ressaltou sobre o Indicador 1
- “ Média de permanéncia dos processos recebidos pelos gabinetes dos Conselheiros
para julgamento”.

A meta ultrapassou um pouco, mas como a reunido desse Comité foi antecipada, fical
registrada que serd solicitada a justificativa junto ao respectivo gabinete, para
apresentacdo na proxima reuniao

Analisando o Indicador da Assessoria de Planejamento e Gestdo, Amélia fez umal
observacdo no Indicador - “% de Pesquisa de satisfacdo dos clientes obtido na Pesquisa
Bienal” , em que o resultado da Pesquisa extra oficialmente contempla em 73,66% e
gue ainda sera levada para aprovacao e validacao do presidente desta Corte de Contas.

Prosseguindo, Amélia analisa o Indicador 8 da Secretaria de Controle Externo - “%
do recolhimento das multas”. Giovanna, afirma que n&o ter ingeréncia sobre esse

indicador.
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Luiz Dias, sugere que a propria ICE faca a cobranca e monitore 0 acompanhamento
Giovanna diz que essas acdes devem ter prazos razoaveis e que a prestacdo de
contas refere-se sempre ao més anterior. Sugere ainda que esse indicador deve ser
redefinido e remanejado para as ICE’s..

Luiz Dias complementa acrescentando que pelo ndo pagamento de multas o infrator
seja encaminhado ao cadastro de inadimplentes e encaminhado a Procuradoria Geral
do Estado através de oficio com validagéo para Janeiro/2010.
Marcos alerta que a nivel de sistema de informacéo fica mais complicado o controle.
Definitivamente o Comité deliberou que o Indicador em discussao sera analisado de
um més para o outro e que o acompanhamento das ac¢des caberd a Secretaria de
controle Externo a partir de janeiro préximo, com periodicidade trimestral (jan/mar/10),
com apuracédo a partir de jan/10.
Giovana informa que devera se reunir com as ICE’s para repassar informacdes, tendo
em vista que 0 o primeiro trimestre obedecera a uma série histérica.
Nada mais a acrescentar deu-se por encerrada a reuniao.




