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Data :
19/08/10

Horario: 9:30 as 10:30 hs Local: Auditdrio do Tribunal

Participante

Amélia, Lailze, Marise, Bruno, Cleonaldo, Luiz Dias, Marcos Vinicius, Dalva, Veronica,
Marcos Teixeira, James, Karine, Marcia, Cristina, Luan.

S:
X] 1. Acompanhamento das acdes oriundas de reunides anteriores.
[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

Entradas [[] 3. Resultados de auditorias

discutidas: [] 4. Realimentacéo de cliente

1, X1 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
5,7e8 |_]6. Agbes corretivas e preventivas
X 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
X 8. Melhorias continuas
12 Fase: Comunicados
Amélia Cavalcante iniciou a reunido informando que a Auditoria Externa do Sistema de

Gestdo da Qualidade do Tribunal de Contas, realizar-se-a no periodo de 13 a 16/09/10 e
gue tdo logo receba a programacdo da equipe auditora da BSI disponibilizara na Intranet.
Comentou ainda, que considera favoravel a auditoria interna ter proximidade com a externa,
tendo em vista que representa uma oportunidade significativa em busca da melhoria|
continua. Avisou também que a reunido de encerramento da 112 Auditoria interna serd
amanha (20/08/10), as 16 hs no auditério sede.

Descricéo:

Entradas: 1,

5 7e8

2a. Fase: Analise dos Indicadores do Més de Julho/10

Amélia informou que conforme decis@o acordada por este comité em reunides anteriores,
serdo comentados somente os indicadores das areas que ndo alcancaram as metas

estabelecidas. Iniciando pelo Nudcleo de Autuacdo e de Expedicdo de Comunicacgdes,

referida area apresentou o indicador pela 12 vez , tendo alcancado a meta e recebendo,
portanto, os parabéns do comité. Prosseguindo, foi apresentado ao comité a justificatival
enviada pelo Gabinete de Conselheiros referente ao indicador “ Média de permanéncia dos
processos recebidos pelos Gabinetes dos Conselheiros para julgamento” cujo resultado nao
alcancou a meta estabelecida. O comité aprovou a justificativa por unanimidade.

Também foi analisada a justificativa enviada pelo Gabinete dos Auditores, referente ao

indicador “ Média de permanéncia dos processos recebidos pelos Gabinetes dos Auditores
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para julgamento” , cujo resultado ndo alcancou a meta estabelecida. O comité aprovou &
justificativa por unanimidade

No que se refere ao indicador n° 2 do Gabinete do Ministério Publico Especial - “% de
pareceres emitidos” , foi apresentado o resultado conforme solicitagdo do Procurador Geral
do Ministério Publico Especial, Gleydson Pinheiro, ressaltando-se a qual parcial do trimestre
0 resultado se refere (22 parcial do trimestre). O comité deliberou que fosse estendida as
demais areas esta forma de apresentacdo aprovada. Referindo-se a 82 ICE, cujo indicador -
"% de Certificados/ Informag¢des produzidos mensalmente” - ndo alcancou a meta
estabelecida, Amélia esclareceu que conforme solicitacdo de Giovanna, Secretéria de
Controle Externo, fosse apresentado ao comité da qualidade para aprovacdo o documento
referente a nova metodologia de calculo para avaliacdo de desempenho das Inspetorias
Controle Externo, o qual ja passou pela aprovacdo do Comité de Gestdo de Pessoas €
Avaliacdo de Desempenho, logo as Inspetorias ja estdo submetidas a esta metodologia a
partir do més de julho. Dessa forma, Giovanna reitera 0os argumentos apresentados pelo
Diretor da 82 ICE, Cleonaldo, pelo ndo atingimento da meta estabelecida para o referido
indicador, uma vez que as inspetorias j4 estdo submetidas a uma pontuagéo diferente e,
portanto, sugere a alteracdo dos indicadores das inspetorias conforme a metodologia ora
apresentada para aprovagado por este comité. A metodologia apresentada foi aprovada por|
unanimidade por este comité da qualidade.

Analisando a Secretaria de Tecnologia da Informagdo e com basa no PCI aprovado na
reunido anterior , o Indicador 1 “ % de Fitas LTO gravadas com sucesso”, Marcos Teixeira,
Secretério de Tl, esclareceu que a meta para o indicador atual foi alterada para 80% , uma|

\vez que considera ser um valor adequado para a nova definicdo do indicador

32 Fase: Planejamento Estratégico

Com relagéo ao Planejamento Estratégico, Amélia esclareceu que foi definida e encontra-
se em processo de implementacdo a metodologia PMBOK Guide, o padrdo desenvolvido
pelo Project Management Institute — PMI, principal associacdo profissional em
Gerenciamento de Projetos. Contudo, faz-se necesséario uma solucao alternativa por parte
da Secretaria de TI, no que se refere as ferramentas adotadas para dar suporte &
metodologia em referéncia: OpenProject, foco na construcdo das tarefas e Grafico de
Gantt. DotProject, compartilhamento de arquivos e informacdes de comunicacdo com todo
0 time de projeto

Por serem ferramentas livres foram escolhidas para atender a politica do Estado, contudo
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ndo estd atendendo as necessidades de suporte & metodologia, inviabilizando a utilizacéo
pela Assessoria de Planejamento e Gestéo, responsavel pelo acompanhamento e controle
dos projetos do Planejamento Estratégico, bem como, pelos gerentes de projetos, os quais
sdo responsaveis pela alimentacdo dos dados utilizando as ferramentas citadas. Amélig|
comentou também que tais projetos estdo sendo encaminhados independente da utilizacéo
das ferramentas que ainda n&o encontram-se disponivel, mas que a partir de setembro
préximo, deve-se adotar outra ferramenta que melhor possa se adequar a metodologia em
implantacdo. Marcos Teixeira assegurou que buscaria uma solugdo o mais rapido possivel
para atender a esta demanda apresentada. Que poderia inclusive passar pela aquisicdo de
uma ferramenta como o Ms Project.

Dando prosseguimento, Amélia informou que os projetos priorizados pela Presidéncial
gue estdo em andamento ou finalizados, independente da ferramenta ter sido
disponibilizada, serdo consolidados para apresentacdo em reunido no final de setembro.
Karine, como representante do Gabinete da Presidéncia, informou que esta finalizando a
etapa que se refere ao projeto do anexo, priorizado pelo Presidente e em seguida entra a
fase de licitacéo.

Amélia lembrou que o projeto GESPUBLICA - Programa de Modernizacdo da Gestdo
Publica e Desburocratizagédo, ao qual o Tribunal aderiu, e que prevé premiacéo, esta sendo

desenvolvido de modo a permitir que o Tribunal venha a participar da premiagédo em 2011.

Sem mais nada a acrescentar, deu-se por encerrada a presente reunido
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