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Data : Horério: 9:30 as 11:00h Local: Auditério do Tribunal
27/10/10
Participante | Amélia, Lailze, Marize, Marcus Vinicius, Auxilia, James Cristina, Dalva Giovanna
S: Fernando Cancio, Marcia Bezerra, Hilaria.
[] 1. Acompanhamento das acdes oriundas de reunides anteriores.
[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade
Entradas [X] 3. Resultados de auditorias
discutidas: [_] 4. Realimentacao de cliente
3 X1 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
5,7e8 |[_]6. Acles corretivas e preventivas
Xl 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas
12 Fase: Comunicados
Amélia Cavalcante iniciou a reunido comunicando que dara inicio no dia 08/11/2010 a|
revisdo do Plano Estratégico 2010-2015, ocasido em que serdo apresentados o0s
resultados dos projetos, as dificuldades enfrentadas e os rumos a serem tomados em
2011.
Também informou que as decisfes das areas que receberam OMs (Oportunidades de
Melhorias) nas auditorias interna e externa serdao apresentadas na proxima reunido,
justificando ou nado a viabilidade de implementa-las.
2a. Fase: Analise dos Indicadores - Setembro/10
Descricéo:
Entradas: 3
5,7e8 Dando prosseguimento, Amélia apresentou ao Comité os Indicadores referentes ao
més de setembro/10, lembrando a metodologia acordada em reuniées anteriores, a qual
prevé comentérios somente com relacdo ao resultados de indicadores que ndo atingiram
as metas estabelecidas ou que tenham proposta de alteragdo para ser analisada.
Fernando Cancio colocou para o comité a necessidade de fazer alteracées nos
Indicadores da Secretaria de T.I, Amélia esclareceu que as propostas de alteracdes
devem ser apresentadas previamente a Assessoria de Planejamento e Gestdo, que as
recebe, devendo apresenta-las na proxima reunido para ser submetida a aprovacao do
Comité.
Com relacdo ao Gabinete dos Auditores, cujos Indicadores 1 e 3 ultrapassaram as
metas estabelecidas de <=52 e <=16 respectivamente, apresentando resultados de “212”"
para o Indicador 1 e “22” para o Indicador 3, Marcos Vinicius, representante do Gabinete|
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do Auditor Paulo César, apresentou justificativa ao Comité, que foi acatada por
unanimidade.

Auxilia, do Gabinete do Auditor Itacir, fez um questionamento com relagcédo ao valor
“zero”, apresentado como resultado no Indicador 2 dos gabinetes de Auditores.

Amélia esclareceu que esse resultado é extraido do relatério emitido pela Secretaria
de T.I (informacgdes via SAP). Contudo, ha de se observar que existe caso em que “zero”
significa que ndo houve tramitagBes daqueles tipos de processos na area, no periodo de
apuracdo; outro porém, diz respeito ao “zero”, cujo significado, representa que o0s
processos entraram e deram saida da area no mesmo dia, com tempo de permanéncia
inferior a 1 dia. Dessa forma, sao registrados na ata os significados para cada caso.

Giovanna colocou a possibilidade de ser feita uma verificacdo no relatério do SAP,
guando houver esses casos e Amélia esclareceu que isto ja é feito. Fernando Cancio
sugeriu entdo, que para dar maior clareza a informagdo que serd disponibilizada na
Intranet, deve-se colocar ao lado do resultado “zero”, entre paréntese a expressao “néo
houve processos deste tipo no periodo”. A proposta foi acatada por unanimidade.

Com relacdo ao indicador n°® 1 dos Gabinetes de Conselheiro - “Média de
permanéncia dos processos recebidos pelos Gabinetes dos Conselheiros para|
julgamento” , o resultado apresentado igual a 70 dias ultrapassou a meta estabelecida
para o periodo de <= 26 dias. As justificativas foram apresentadas ao Comité e aceitas|
por unanimidade.

As demais &reas alcancaram as metas estabelecidas .

Mércia Bezerra, Chefe do Nucleo de Biblioteca e Documentacdo, comprometeu-se
em enviar a Assessoria de Planejamento e Gestdo documento solicitando alteracdo no
indicador n°® 2 -"%de atendimento as necessidades do usuario”, para ser analisada pelo

Comité na préxima reuniéo.

3a. Fase: Andlise e Reaprovacao de Documento

Nesta fase, Amélia expds ao Comité a reaprovacdo da 152 versdao do Manual da
Qualidade com nova alteracdo do item 5..5.1., conforme organograma apresentado na
reunido. A alteracéo se fez pela inclusdo das novas areas criadas conforme a Resolugéo

Administrativa N° 02/2010- Assessoria _de Cerimonial e Relacdes Publicas e 4

Coordenadoria do Sistema Integrado de Saude e Meio Ambiente do Trabalho (vide art.

38-A e art. 38- B). O Comité analisou e aprovou 0 hovo organograma apresentado.
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Em seguida, fez o encerramento da reuniéo.
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