ATA DE REUNIAO DE

TRIBUNAL , . ~
DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIREGAO
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA
N° 74
Data : Horario: 9:30 as 10:00h Local: Auditério do Tribunal
08/12/10
Lailze, Marise, Cleonaldo, James, Glénia, Regina, Verbnica, Marcela, Viviane.
[ 11. Acompanhamento das agbes oriundas de reunides anteriores.
[12. Politica e Objetivos da Qualidade
Entradas [13. Resultados de auditorias
discutidas: []4. Realimentagdo de cliente
[0]5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
5e8 [16. Acdes corretivas e preventivas
[ 17. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
[018. Melhorias continuas
Descricao:
Entrsa:?: 12 Fase: Comunicados:

Lailze, como representante da Assessoria de Planejamento e Gestdo, avisou que a
Atualizagcao para Auditores Internos da Qualidade, bem como a 122 Auditoria Interna da

Qualidade esta marcada para 12 quinzena do més de Fevereiro de 2011.

2a. Fase: Analise dos Indicadores - Novembro/10

Lailze iniciou a reunido apresentando os indicadores referentes ao més em curso,
tecendo a observagcédo de que somente seria dado énfase aos indicadores da area cuja
meta nao foi alcancada.

Comecando pelo Nucleo de Atendimento e Protocolo e prosseguindo por todas as areas.
James, como representante do Nucleo de Autuacado e Expedicdo de Comunicagoes, fez
uma observacgao. Ele solicitou informagdes sobre a meta alcangada. Ou seja, se dos 99%
dos processos atingidos, qual a quantidade corresponde a 1% € quais 0s processos nao
foram atendidos dentro do prazo. Lailze informou que sera feito um levantamento junto a
Secretaria de Tecnologia da Informagao, via SAP, para dirimir qualquer duvida, e em
seguida enviara a respectiva area.

Ao observar o indicador 1 do Gabinete dos Auditores: “Média de Permanéncia dos

Processos recebidos pelos Gabinetes dos Auditores para julgamento”, Lailze observou

que a meta estabelecida n&o foi alcangada, mas que o referido gabinete apresentou a
justificativa para ser submetida a proxima reunido do comité da Qualidade em 2011.

Apébs os devidos esclarecimentos, a reunido foi encerrada.
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