TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE
DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO 'NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS

DO CEARA
N° 73

Data : Horério: 9:30 as 11:00h Local: Auditério do IPC
26/11/10
Participante| Amélia, Lailze, Fernando Céancio, James, Verbnica, Luciana, Mary Helena,
S: Mércia Bezerra, Hildria, Osmar, Ricardo Dias, Margaret, Auxilia.
X 1. Acompanhamento das acdes oriundas de reunides anteriores.
[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade
Entradas [X] 3. Resultados de auditorias
discutidas: [] 4. Realimentacao de cliente
1,3 X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
5,7e8 |[]6. AcOes corretivas e preventivas
X1 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas
12 Fase: Comunicados
Amélia Cavalcante iniciou esclarecendo que a revisdo do Planejamento Estratégico
(2010-2015) do TCE, em atendimento a Resolucdo Administrativa n° 06/2009, encontra-se
em fase de consolidacdo. Todas as areas envolvidas com 0 processo participaram das
etapas da revisdo contidas no cronograma emitido, conforme C.I n° 65/2010. A reunido de
apresentacdo dos resultados ao Comité Estratégico estd marcada para 06/11/2010. A
seguir, o documento de revisao estara pronto para ser levado ao Pleno para aprovagao.
Avisou ainda que a periodo de realizagdo da préxima Auditoria Interna da Qualidade €
a da capacitacdo de atualizagdo para auditores internos sera em Fevereiro/2011.
Descricéo:
Entradas: 1,3
5 7e8

2a. Fase: Andlise dos Indicadores - Outubro/10

Amélia apresentou ao Comité os Indicadores referentes ao més de outubro/10,
lembrando a metodologia acordada em reunifes anteriores, a qual prevé comentéarios
somente com relacdo ao resultados de indicadores que ndo atingiram as metas
estabelecidas ou que tenham proposta de alteracdo para ser analisada. Ressaltou que
durante a reunido do més passado, houve uma sugestdo apontada por Fernando Céancio
e acatada pelo comité, para colocar ao lado do resultado dos indicadores que

correspondia a “zero” a seguinte observacao: “ ndo houve processos do tipo no periodo”.

A sugestao ja foi posta em prética, conforme tabela de indicadores de outubro/10.

No indicador 2 do Nucleo de Biblioteca e Documentacao: “ % de atendimento as
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necessidades do usuério”, Amélia explicou que esse indicador deveria ser analisado pelo

comité, uma vez que havia uma proposta de mudanca, solicitada anteriormente na reuniao
passada, em virtude da dependéncia de outras areas para seu atingimento de meta. Mas,
Mércia Bezerra, como representante da area, explicou que por ocasido dessa mudanca|
poderia haver um prejuizo na aquisicdo do acervo bibliografico junto a alta direcao,
posicionamento apoiado por Hilaria. Em continuidade a discussdo do Indicador, Marcia
Bezerra, enfatiza que o indicador seja mantido, com apresentagdo de justificativa, tendo em
vista que o alcance da meta depende da licitacdo para aquisicdo de livros solicitados pelas
areas. Sugeriu que seja estendido aos indicadores da produtividade sob apresentacdo de
justificativa, a fim de que ndo haja impacto financeiro para a area. O comité, apés o0s
argumentos apresentados na discussdo sobre o tema, aprovou a manutencdo do
indicador sem as alteracdes propostas.

Os demais indicadores alcancaram as metas estabelecidas.

3a. Fase: Resultados de Auditoria

Durante esta fase, Amélia apresentou as oportunidades de melhorias e agfes preventivas
das areas, as quais foram respondidas conforme documento em anexo - “Planejamento de
Preparacao para 122 Auditoria Interna”, ressaltando que as oportunidades de melhorias séo
analisadas quanto a viabilidade de implementacdo pelos responsaveis, enquanto as acdes
preventivas, sdo, apés apresentacao em reunido de analise critica, registradas em relatério de

acao preventiva e seguem o PCI n° 8.5.2 - Acbes Preventivas e Corretivas.

43 Fase: Andlise e aprovacéao de documentos

Amélia submeteu ao comité as alteracdes do PCI 8.8.2 (b). — Auditorias Internas da
Qualidade em sua revisdo 3, o qual votou pela aprovacao.

Amélia lembrou que por ocasido da auditoria externa do Sistema de Gestdo da
Qualidade, o auditor Carlos Soares registrou no Relatério de Auditoria a Oportunidade
Melhoria referente a ampliagdo do escopo da certificagdo para as inspetorias
especializadas (1%, 72, 102, 119), as quais ainda ndo foram contempladas pelos controles
existentes no Sistema de Gestado da Qualidade.

Sem mais a acrescentar, foi encerrada a reuniao.
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