ATA DE REUNIAO DE

E’é’g‘c’)’}’v‘_‘rfq . ANALISE CRITICA PELA DIREGAO
DO EsTADG 'NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA N°83

Ata: Horario: 9:30 as 11:30 Local: Auditério do IPC
24/08/11
Amélia,Lailze, Cristina, Ana Angélica, Rossylane ,Elane, Margaret, Dalva, James, Marcos,
Karine, Maria Cecilia, Flavia.
[ 11. Acompanhamento das ac¢des oriundas de reuniées anteriores.
Entradas [ 12. Politica e Objetivos da Qualidade
g -~ [13. Resultados de auditorias
iscuti- (4. Reali tacio de client
das: 2. 3 . Realimentacao de cliente . .
' >» [15. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
5,6,e8 ~ X .
[ 16. Agbes corretivas e preventivas
[ 17. Mudancgas que possam afetar o Sistema de Gestao da Qualidade
[ 18. Melhorias continuas
De§cr|- 12 Fase: Comunicados:
cao:
Entradas: No inicio da reunido, Amélia informou a data prevista para a préxima auditoria interna
2:3:5:6 e do Sistema de Gestdo da Qualidade que acontecera nos dias 28, 29 e 30/09/11,

8

prosseguindo nos dias 03 e 04/10/11.

2a. Fase: Anadlise dos Indicadores do Més de Julho/2011

Amélia apresentou os indicadores do més em curso, enfatizando especialmente aquelas
areas que nao alcancaram suas respectivas metas. James, representante do Nucleo de
Autuacao e de Expedicdo de Comunicagdes, esclareceu que antes conseguia alcancar
bem sua meta, mas, atualmente tem encontrado dificuldade, embora o trabalho executado|
tenha sido o mesmo e a meta alcangada. Amélia recomendou que ele solicite um
detalhamento junto a Secretaria de Tecnologia da Informacgéo.

Na analise do Gabinete de Conselheiros, observou que o resultado do indicador — 2

Média de permanéncia dos processos julgados recebidos pela sessio plenaria até o envio

para o Minsitério Publico de Contas”, correspondeu a 10 dias, portanto, ndo alcangou 4

meta aceitavel do més. Foi apresentada a justificativa ao Comité da Qualidade, o qual
deliberou pela sua aprovagéo.

Com relagao ao indicador 3 do referido gabinete, “Média de permanéncia dos processos

julgados recebidos do Gabinete dos Procuradores de Contas até o envio para a Secretaria

Geral”, Marcos, Secretario de Tecnologia da Informagao, esclareceu que esse indicador

marca “zero”, porque a apuragao nao esta conseguindo computar o tempo de

permanéncia para esta rotina de colher a assinatura do Presidente da Camara, a contagem

nao condiz com a realidade, pois a mesma nao esta sendo realizada. Amélia concordou




ATA DE REUNIAO DE

TRIBUNAL ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

DE CONTAS
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS

DO CEARA N°83

com a inconsisténcia. Marcos declarou que ja testou no sistema as duas formas de
apuracao(quando é citado que o Conselheiro é Presidente da Camara ou apenas Relator|
do processo) e percebeu que ha diferengas. Afirmou que se mudar a agédo neste caso, 0
problema sera corrigido. Amélia falou que na préxima reunido devera ser apresentado um
novo resultado pela Sec. de Tecnologia da Informag&do. Ana Angélica, representando o
gabinete dos Procuradores de Contas, falou que se pode ressaltar o seguinte
esclarecimento sobre o fato, de que a agao referente aos processos encaminhados pelos
estagiarios ndo deve estar sendo realizada da forma incorreta. Falou ainda, que farg
reunido com os mesmos, a fim de comprovar se o problema esta surgindo em decorréncia
disso. Se for o caso, vai orientar para que essa falha seja corrigida.

Amélia ressaltou que na préxima reunido devera ser apresentado um valor proporcional
do indicador em discussdo. Avisou também que a meta pode ser estudada para que se
torne mais desafiadora.

Analisando os indicadores do Servico de Arquivo, representado por Dalva, foi
informado por ela, que na Ultima auditoria externa, o auditor solicitou esclarecimentos

sobre a forma de calculo da meta do indicador 1 -"_% de processos que sao

encaminhados para arquivo e sao registrados no AUTODOC.” Amélia esclareceu que essa
justificativa encontra-se fundamentada na alteragdo ocorrida no Regimento Interno dessa

Corte de Contas, mediante Resolugdo Administrativa n® 09/2009, que aprovou a Emenda
Regimental n° 4/2009 ao Regimento Interno, dispondo no art. 31 que o art.96 do
Regimento Interno fica acrescido do §4°, cujo texto estabelece que os o0s processos de
Tomada e Prestacdes de Contas Anuais julgados, transcorridos os prazos de que tratam a
Lei Organica, sem interposicao de recursos, passardo a ser devolvidos aos 6rgéos ou
entidades de origem. Portanto, deixarao de ser encaminhados ao Servico de Arquivo para
realizacao da rotina “arquivamento”.

Que no indicador da Assessoria de Planejamento e Gestao, - Ind. 3 * % de satisfacaq

dos clientes obtido na Pesquisa Bienal’, Amélia esclareceu que a pesquisa deve ser

finalizada em nov./11. Informou ainda que a realizagdo da pesquisa encontra-se em
processo de licitacdo e que esta havendo uma dificuldade maior na fase de contratagao,
cuja solicitagao foi enviada pela Assessoria de Planejamento e Gestao ao Nucleo de Apoio
Logistico em abril/2011, Cl n® 23/2011. Assegurou, que nos anos anteriores, esta fase de

contratagdo do projeto da pesquisa era finalizado em junho ou julho.
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3? Fase: Andlise dos Resultados de Auditoria
Amélia comentou que apds a realizagdo de uma auditoria, na reunido subsequente séao
apresentados os resultados dessa auditoria. Dessa forma, foram apresentados os
resultados da Auditoria Externa de Recertificagéo, ocorrida no més em curso (10, 11 e/
12/08), que resultou em 5 - OM — Oportunidades de Melhoria e 1- NC -Nao Conformidade,

conforme atesta o documento de Planejamento de Preparacdo para 132 Auditoria Externg

da Qualidade. que permite a analise detalhada dos resultados, pois contém as informacoes,

dos mesmos conforme o Relatério de Auditoria do Instituto Falcdo Bauer da Qualidade. Os
resultados da analise das OM’s do SGQ foram aceitas pelas areas e definidos prazos €
responsaveis para sua implementacdo. Com relagio a NC — Nao Conformidade
identificada no IPC - Instituto Placido Castelo, referente ao item 6.2 da Norma , foi
apresentado o “ Relatério de Avaliacao de Agao Corretiva” emitido pelo auditor externo do|
IFBQ, Eduardo Cesar Villaga Oliva, contendo agao corretiva e prazo de implementagao
determinados pela Responsavel pela area, Hilaria Barreto.
42 Fase: Analise e Aprovacao / Reaprovacao de Documentos

Durante esta fase, Amélia apresentou as alteragdes propostas nas competéncias do
RH e IPC, estas encontram-se no MQ- Manual da Qualidade, Rev. N° 18, nos itens 6.2.1-
Ressalta as competéncias do Nucleo de Recursos Humanos e 6.2.2- Treinamentos — IPC-
Instituto Escola Superior de Contas e Gestdo Publica Ministro Placido Castelo. As
alteragdes propostas pelas areas em comento foram aprovadas pelo Comité da Qualidade.
Na presente reunido, Amélia propds reunides/palestras de conscientizagdo junto aos
servidores e colaboradores por meio do IPC. Enfatizou ainda, que mediante compromisso
gerado em auditoria com o Presidente deste Tribunal, serdo iniciados os trabalhos de
revisdo de metas nas areas, com o objetivo de torna-las desafiadoras.

Concluidas as analises e aprovagoes, a reuniao foi encerrada.
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