ATA DE REUNIAO DE

E’é’g‘c’)’}’v‘_‘rfq . ANALISE CRITICA PELA DIREGAO
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA N° 76
Ata : Horario: 9:30 as 10:10h Local: Auditério do Tribunal
26/02/11
Lailze, Marise, Margaret, Rafael, Fernando Céancio, Marcos Vinicios, Viviane, Cristina,
James , Cleonaldo.
[ 11. Acompanhamento das agbes oriundas de reunides anteriores.
Entrada[_12. Politica e Objetivos da Qualidade
s [3. Resultados de auditorias
discuti-[ 14. Realimentagéo de cliente
das: [0]5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ 16. Agbes corretivas e preventivas
5,8 [17. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestéo da Qualidade
[018. Melhorias continuas
Descri-
Egao. 12 Fase: Comunicados:
ntra-
das: Lailze apresentou a reunido iniciando pelos comunicados:
5,e8

® Treinamento da Politica da Qualidade,
® Atualizagédo para Auditores Internos da Qualidade,
® 122 Auditoria Interna da Qualidade, bem como a programacgao da auditoria terao

suas datas divulgadas brevemente na Intranet.

2a. Fase: Analise dos Indicadores - Janeiro/11
A reunido teve prosseguimento, com a leitura dos indicadores mensais, ainda que todas
as areas tivessem atingido as respectivas metas aceitaveis, consoante a tabela dos

indicadores referentes ao més em curso.

Algumas observacdes foram lembradas com relagao a periodicidade para a analise, no

qual merece atengao.

Analisando a Secretaria de Tecnologia da Informagéo, quanto ao indicador 2 - “_% de|

equipamentos adquiridos” , e ao indicador 3 - “% de novos servicos informatizados

disponiveis”, quando marca — 0 ( “zero” %), é por que se referem a 12 parcial do ano
(jan/dez/11).

No nucleo da Sala de Sessdes em seu indicador 1 - “_% de processos listados na

pauta julgados por processos listados na pauta”, e no indicador 2 - “ % de sessdes

plenarias ocorridas”, bem como no indicador 3 - “ média de conselheiros presentes pof]
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sessdo plenaria”, o valor respectivamente apresentado marcou - “zero”, tendo em vista
que as sessbdes do més em comento, refere-se ao recesso do plenario desta Corte de
Contas.

Referente ao IPC, os indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 6 — marcam também o valor mensal de|
‘zero” em consequéncia da periodicidade ser semestral, iniciando, a contagem em
Jan/11.

Com relagdo ao Gabinete dos Conselheiros, igualmente em seus indicadores 1, 2, 3,
4, quando o valor do més indica 0 “zero” , refere-se também ao inicio da periodicidade
mensal que devera contar a partir de jan/11,considerando que ndo houve processos do
tipo no periodo.

No Gabinete do Ministério Publico de Contas, no indicador — 2, “% de pareceres

emitidos”, o valor mensal (51,43%), encontra-se dentro da periodicidade que se estende

até fev/11.

Relativo ao Gabinete dos Auditores, nos indicadores: 1, 2 e 3 , o indice mensal

aponta o valor 0 “ zero”, por ndo haver processos do tipo para o periodo.

Comentando sobre o Nucleo de Biblioteca e Documentacdo, ind. 2 - * % de

atendimento as necessidades do usuario, o valor apresentado no qual marca “zero”, por|

justificativa apresentada na propria tabela cuja pesquisa para aquisicdo de livros se

encontra dentro da semestralidade até maio /11.

Na 82 ICE, , indicador 1 - “ indice de alcance da meta setorial”, com o valor do més |

25,33%, quando a meta aceitavel corresponde a 85%, também se verificou pelo fato de

referir-se a 12 parcial do semestre de 2011.

Sem mais esclarecimentos a acrescentar a reuniao foi encerrada.
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