ATA DE REUNIAO DE

E’é’g‘c’)’}’v‘_‘rfq . ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO EsTADG 'NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA N° 79

Ata: Horario: 10:05 as 11:25 Local: Auditério do IPC
27/05/11
Amélia, Lailze, Marise, Marcos, Marcia, James, Cristina, Dalva, Vania, Rafael, Auxilia,
Margaret, Glicia e Marcela.
[ 11. Acompanhamento das ac¢des oriundas de reunibes anteriores.
Entradas [12. Politica e Objetivos da Qualidade
di -~ [13. Resultados de auditorias
iscuti- (4 Reall tacio de client
das: . Realimentacéao de cliente . ‘
[ 15. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
57e8 [ 16. Agbes corretivas e preventivas
’ [ 17. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gestdo da Qualidade
[18. Melhorias continuas
Descri-
EntE:gés: 12 Fase: Comunicados:
5,7e8 Amélia iniciou a reunido comunicando que no més de junho préximo, havera uma

reunido extraordinaria do Comité da Qualidade a fim de tratar dos resultados de
auditoria, analisar Agao corretiva, Agao preventiva, OM- Oportunidade de Melhoria, €
aprovar alteracdes de PCls.

Ressaltou que a ClI referente aos projetos do Planejamento Estratégico, priorizados
pela presidéncia do TCE para 2011, ja foi enviada aos gerentes de projeto.

Comentou ainda que esta agendada, para o periodo de 18 a 22/07/1, a implantacao
do software “Channel”, Sistema de planejamento acompanhamento e monitoramento
de Planejamento Estratégico, adquirido sem custo para os Tribunais com recursos do
PROMOEX.

Essa nova ferramenta esta sendo implantada nos TCEs. O primeiro a adquirir foi o
TCE/MG, que compartilhou sua experiéncia no ultimo encontro em maio, em Brasilia
(DF) , durante a reunido técnica do grupo de Planejamento Estratégico.

Comunicou também que a empresa que venceu a licitagdo para realizar a auditoria

externa de certificacao ISO 9001: 2008, neste Tribunal de Contas, foi o Instituto Falcdo

Bauer da Qualidade, uma empresa credenciada que inclusive audita o STF — Supremo
Tribunal Federal.

Amélia falou que a préxima auditoria externa acontecera em agosto/11, porque o
certificado desta Corte de Contas expira em setembro de 2011.

Avisou ainda, que sera disponibilizado um cronograma referente as atividades de

revisdo de preparacdo para auditoria de recertificacdo, visando assegurar as areas

envolvidas no escopo, uma verificacdo extra referente a Norma, aos PCls e aos




ATA DE REUNIAO DE

TRIBUNAL ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

DE CONTAS
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS

DO CEARA Ne 79

Registros..

2a. Fase: Anadlise dos Indicadores - Abril/11

Amélia apresentou os indicadores do més de abril/11, obedecendo ao que foi
decidido em reunides anteriores pelo comité, destacando somente os resultados que
nao atingiram a meta estabelecida.
Quanto as ICE’s, ressaltou que os resultados nas demais inspetorias (22, 32, 52, 63
e 9%), correspondia a “ zero” - sem valor, enquanto a 42 ICE, apresentou um valor de
100% pois era a unica que apresentava contas para o periodo de avaliagdo. Margaret,
como representante da 9a. ICE, esclareceu que o Plano Anual de Auditoria é concluido
geralmente em fevereiro e que foi aprovado um plano de ajuste, no qual, entram as
contas de reexame desde margo/11, correspondendo, portanto, ao caso da conta
examinada pela 42 ICE.
Avaliando o Nucleo de Recursos Humanos, passou a palavra a Secretaria de
Administracdo, Cristina, a qual ressaltou que houve alteragcbes no quadro de
competéncias e sugeriu que o indicador referente aos treinamentos indicados para
atendimento das competéncias devem ser de responsabilidade do IPC e do RH.
Distinguindo “o levantamento das demandas e envio do relatério ao IPC”, como
atribuicdo do RH e “a execucédo do treinamento” como responsabilidade do IPC.

Amélia esclareceu que com relacdo ao RH e IPC, as atribui¢cdes estdo previstas no
Manual da Qualidade, no item 6.2. Lembra ainda, que a Norma ISO 9001:2008, prevé
que haja uma sistematica de atendimento de competéncias. Ha no item 6.2 do Manual
da Qualidade a definicdo do Registro -” Programa Anual de Treinamento”, no qual séag
fixados os treinamentos a serem realizados durante o ano e que deve ser elaborado em
conjunto pelas duas areas. Em face disso, ressaltou a importadncia de haver uma
estreita interagdo entre ambas, de modo a permitir que as atribuigbes das duas sejam
realizadas de forma a alcancar o objetivo maior: “Atendimento das competéncias
estabelecidas por area e por servidor”.

Sugeriu ainda, que as responsaveis por estas areas se reunam para encontrar uma
solugao eficiente e tempestiva para o problema. Ressaltou também a necessidade de
uma conscientizagao junto aos servidores, em consequéncia da questao levantada pela

representante do IPC, Marcela, no que diz respeito as dificuldades de capacitacao.
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Foi gerado, portanto mais um compromisso: O RH e o IPC devem trazer na préxima
reunido a solugao encontrada para submeté-la ao Comité da Qualidade.
Durante a analise dos Indicadores do Gabinete dos Procuradores do MP de Contas,

“

no indicador 1- média de permanéncia dos processos recebidos pelo Ministério

Publico de Contas para assinar Resolugéo ou acérdao”, o resultado, apresentado no

relatorio emitido pela Secretaria de T, foi de 11 dias, superior a meta estabelecida
para o periodo, que corresponde a < = 10 dias. Amélia esclareceu que, em atendimento
a0 procedimento estabelecido, foi solicitada uma justificativa, e, no caso de
inconsisténcia nos dados, a area envie um Cl apontando as irregularidades verificadas|
para a Assessoria de Planejamento para as providéncias cabiveis. Amélia passou entdo
a palavra ao Rafael, representante da area, o qual esclareceu que foram identificadas
inconsisténcia no referido relatério, no que se refere ao niumero de processos e ag
calculo da média de permanéncia, que foi feita sem descontar os dias dias de sabado ¢
domingo. Afirmou que sera feita uma reunido para resolver como ficara a questdo desse
indicador e se cabera, no caso, entrar as resolugdes e os acoérdaos exarados pelo MPC

O compromisso gerado com relagdo ao assunto acima: Apresentagdao de CI pelg
MPC na préxima reuniao de Analise Critica desse Comité da Qualidade.

Marcos, Secretario de Tl, sugeriu que os dias Uteis passem a ser contados como dias
corridos. Amélia solicitou a aprovacao do Comité, todos aprovaram, deixando claro que
seria uma decisdo valida para todas as areas que sao monitoradas pelo indicador
‘tempo de permanéncia”.

Na analise do Nucleo de Biblioteca e Documentacdo, no indicador 2 -_“% de|

atendimento as necessidades do usuario”, Marcia, como representante, informou que é

feito um levantamento mediante pesquisa dos usuarios para aquisicao do acervo ng
inicio do ano e no meio do ano, por fim, 0 mesmo e é enviado a presidéncia para as
devidas providéncias. Como esse fator tem impactado o indicador desse Nducleo, ela
sugere que seja feita uma unica licitagcao anual.

O compromisso gerado entre o Nucleo de Biblioteca e o Comité da Qualidade: o
Nucleo de Biblioteca e a Presidéncia possam resolver essa questdo com o fim de
apresentar a solugao proposta na préxima reuniao.

Os demais Indicadores das diversas areas atingiram as metas estabelecidas.

Sem mais a ser acrescentado, a reunido foi encerada.
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