ATA DE REUNIAO DE

TRIBUNAL ANALISE CRITICA PELA DIREGAO

DE CONTAS
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS

DO CEARA N° 75
Ata : Horario: 15:00 as 15:30h Local: Auditério do Tribunal
27/01/11
Amélia, Lailze, , Cleonaldo, Margaret, James, Aline, Cristina, Pedro Henrique, Mariana
Oliveira, Rafael, Viviane.
[ 11. Acompanhamento das agdes oriundas de reunies anteriores.
[12. Politica e Objetivos da Qualidade
EntradasD Y
discutida 3. Resgltados d~e audltquas
s: [ 14. Realimentacéo de cliente
) [0]5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
57e8 [ 16. Acdes corretivas e preventivas
’ [0]7. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gestao da Qualidade
[0]8. Melhorias continuas
Descrigao|
Entra:das: 12 Fase: Comunicados:
5,7e8

Amélia iniciou a reunido comunicando que a atualizagdo para auditores internos da
qualidade sera realizada na 12 quinzena de fevereiro e que a 122 Auditoria Interna da

Qualidade sera realizada no periodo de 25 a 29/02/11.

2a. Fase: Analise dos Indicadores - Dezembro/10

A reuniao teve prosseguimento, com a observacao referente a metodologia acordada
em reunides anteriores, na qual as apresentagbes dos indicadores mensais das areas
serao feitas somente em relagdo aos que nao atingiram as respectivas metas. Fez
uma observagédo com relacao as ICE’s , afirmando que ja estao trabalhando com a nova
metodologia de apuragao dos indicadores.

Com relagdo ao Nucleo de Recursos Humanos, foi a presentada uma justificativa,
tendo em vista a mudanga da meta que vinha sendo alcangada, mas que pela entrada
de novos servidores a meta ficou prejudicada. A justificativa foi apresentada e aprovada
pelo comité.

Amélia fez alusédo aos gabinetes de Auditores, Ministério Publico e Conselheiros que
quando o resultado apresentado na tabela for “zero”, ha uma observacado ao lado do
valor apresentado na tabela de indicadores explicando o evento.

No caso do Gabinete do Ministério Publico de Contas, especificamente no indicador

2 - “% de pareceres emitidos”, o valor do més correspondeu a um percentual bastante

significativo em relacdo a meta aceitavel. Amélia solicitou ao representante do gabinete
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uma justificativa para apresentagéo ao comité.
O Gabinete de Auditores , no que se refere ao indicador 1 - “_ Média de permanéncia

dos processos recebidos pelos Gabinete dos Auditores para julgamento”, apresentou

uma justificativa pelo fato da meta ndo ter sido alcangada, esta foi apresentada e
aprovada pelo comité.
Amélia esclareceu que o Nucleo de Biblioteca e Documentagao, no que se refere ao

indicador 1, - “% de consultas atendidas satisfatoriamente , a trimestralidade esta sendo|

encerrada neste més em curso para ser iniciada um nova periodicidade. Na 8?2 ICE,
Cleonaldo, como representante, falou que o trabalho deles era manual e algumas
variaveis de antes ndo eram consideradas.
Amélia lembrou que em 2011 sera feita a nova Pesquisa de Satisfagao de Clientes.
Na terceira fase da reunido, foi apresentada a proposta de alteracdo do P.C.I. 7.5.1/13
— Revisdo — 0 (zero) do Nucleo de Autuacdo e Expedigdo de Documentacédo, pelo
representante da area,James cujas alteracées se referem a inclusdo do item 3 e
modificacdo no item 4. As alteragdes foram acatadas e aprovadas pelo presente comité,
passando a ser P.C.I. 7.5.1/13 — Revisao -1.
ApoOs os devidos esclarecimentos mencionados,deu-se por encerrada a presente

reuniao.
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