ATA DE REUNIAO DE

E’é’g‘c’)’}’v‘_‘rfq . ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO EsTADG NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA N°82

Ata: Horario: 9:30 as 10:30 Local: Auditério do IPC
28/07/11
Lailze, Mary Helena, Margaret, Alonso, Mariana, Natasha, Cristina, Hilaria, Dalva.
[ 11. Acompanhamento das agbes oriundas de reunides anteriores.
Entradas [12. Politica e Objetivos da Qualidade
di -~ [13. Resultados de auditorias
iscuti- (4 Reall tacio de client
das: . Realimentacao de cliente . .
[ 15. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
25 8 [ 16. Agbes corretivas e preventivas
s [ 17. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gestao da Qualidade
[18. Melhorias continuas
Descri-
Enfr:(:i.as: 12 Fase: Comunicados:
25 e8

Lailze iniciou a reunido comunicando que preliminarmente a Auditoria Externa do
Sistema de Gestdo Qualidade a priori, encontra-se marcada para o periodo de 10 a
12/08/11, mas que sera submetida a presidéncia para manutengdo ou alteragao do

cronograma.

2a. Fase: Analise dos Indicadores do Més de Junho/2011

Lailze deu continuidade a reunido, com a analise dos indicadores referentes ao més de
junho/10, sempre fazendo referéncias a todos indicadores por area e especialmente
enfatizando os indicadores que nao alcangaram as respectivas metas.

Algumas observagdes foram feitas em relacdo as ICE’s — Inspetorias de Controle

Externo que marcaram indicadores mensais do % de execucdo do Plano Anual de

Auditoria, sem valores. Foi sugerido por Cristina, representante da Secretaria de
Administracdo, que fosse levado a discussdao para uma possivel alteracdo na
periodicidade desse indicadores, a fim de passar a ser semestral.

Margaret, como representante das ICE’s, ressaltou que podera ser objeto de estudo
lem conjunto com a representante da Secretaria de Controle Externo, Giovanna, para uma
possivel posigdo na proxima reunido.

Referindo-se ao Gabinete dos Conselheiros, em seu indicador de nUumero 1 - “ Média

de permanéncia dos processos recebidos pelos gabinetes dos conselheiros para

julgamento”, a meta mostrou-se ultrapassada a aceitavel. Lailze comentou que conforme
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0 detalhamento solicitado via SAP, emitido pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo,
foi atestado que apenas 01(um) gabinete n&o alcangou a respectiva meta. A
comunicacgao foi repassada ao gabinete em comento, que se prontificou a apresentar a

devida justificativa pelo fato ocorrido.

32 Fase: Andlise e Aprovagao/ Reaprovag¢ao de documentos

Durante essa fase, Lailze informou aos presentes, que o PCl — Procedimento de

Controle Interno - Aquisicdo de produto/Contratacdo de servicos e Avaliacdo de

Fornecedores da area - Nucleo de Apoio Logistico, passou por algumas reformulagdes|
as quais, foram apresentadas por seu representante Alonso, que expds as alteracdes
(inclusoes/exclusées) nos itens: 2.1.2; 2.1.3; 21.4; 2.2; 221; 222 e 2311,
compondo a Revisao n° 11.

O PCI 7.4 - Aquisicdo de produto/Contratacdo de servicos e Avaliacdo de Fornecedores

Rev. 11 — foi aprovado conforme alteracbes propostas .
O Manual da Qualidade — Rev. 17 — foi aprovado conforme alteragdes propostas no item
6.2.

Sem mais a ser acrescentado, a reuniao foi encerrada.
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