ATA DE REUNIAO DE

E’é’g‘c’)’}’v‘_‘rfq . ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO EsTADD 'NDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA N°. 80

Ata: Horario: 9:30 as 12:hs Local: Sala de Reunides da Diretora executiva do
21/06/11 IPC
Ameélia, Lailze, Marise, Kleilson, Marcos Vinicius, Dalva, Cleonaldo, Marcia, Marcella,
Vania, Ricardo, Alexandre, Rubens, James, Cristiane, Hilaria, Osmar, Giovanna,
Margaret.
[ 11. Acompanhamento das acdes oriundas de reuniées anteriores.
Entradas[ 12. Politica e Objetivos da Qualidade
discuti- [ 13. Resultados de auditorias
das: [14. Realimentagéo de cliente
[15. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
1,3, 6, e [16. Agbes corretivas e preventivas
8 [ 17. Mudangas que possam afetar o Sistema de Gestao da Qualidade
[18. Melhorias continuas
Descri-
Entgraa?i.as: 12 Fase: Comunicados:
1,3;6,8 Amélia iniciou a reunido comunicando que nesta fase seriam tratados os

compromissos gerados na reunido anterior, Ata n° 79. Entretanto, foi solicitada pelos

representantes das ICES a flexibilizagdo da pauta e a 22 fase (andlise e
Aprovacao/Reaprovacdo de Documentos) fosse trocada pela 1°, tendo em vista a
necessidade que os mesmos tinham de retornar as Inspetorias com brevidade. A
sugestao foi aceita pelo Comité e a andlise para aprovacdo dos documentos foi

iniciada.

2a. Fase: Analise e Aprovacao/Reaprovagido de Documentos:

& O PCl 7.5.1/5_Inspetorias de controle Externo- Rev. 12 foi aprovado conforme

alteracdes propostas.

& O PCl 7.5.1/10__8? Inspetoria de Controle Externo- Rev. 6 foi aprovado conforme

alteracdes propostas.

& O PCI 7.5.1/7__Gabinete da Presidéncia- Rev. 13 foi aprovado conforme alteragdes

propostas.

€0 PCl 7.5.1/12__Gabinete dos Procuradores de Contas- Rev. 2 foram aprovadas as

alteragdes propostas e uma nova alteragao levada pelo representante da area referente
aos processo de Representacéo iniciados no MPC.

& PCl 7.5.6/ - Gabinete dos Conselheiros — Rev.11 — foi aprovado conforme alteragdes

propostas .

& Manual da Qualidade — Rev. 16 — foi aprovado conforme alteragdes propostas.

@ Servico de Arquivo- Rev. 8 — foi aprovado conforme alteracdes propostas.
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@ Gabinete dos Auditores — Rev. 3 — foi aprovado conforme alteragdes propostas.

@ Gabinete dos Procuradores de Contas — Rev. 2 — foi aprovado conforme alteragdes

propostas.

@ Secretaria de Controle Externo- Rev. 8 — foi alterado conforme alteragées propostas.

@ Controle de Documentos e Regqistro — Rev. 4 — foi alterado conforme alteragdes

propostas.

®Nucleo de Biblioteca e Documentacdo — Rev.9 — foi alterado conforme alteragdes

propostas.

& Secretaria Geral — Rev. 14 — foi aprovado conforme alteragbes propostas.

@ Nucleo de Autuacio e Expedicdo de Comunicacdo — Rev. 2 — foi aprovado conforme

alteracdes propostas.

3°Fase: Analise dos Resultados de Auditoria: Amélia iniciou pelas Inspetorias, cujas|
OM’s oportunidades foram apresentadas para os respectivos representantes decidirem
pela aceitagao:
1) Analise de aceitagéo das OM’s:

® 42|CE, OM aceita, pelo Diretor da area .

® 52|CE OM néao foi aceita pelo Diretor da area.

® 82 |CE 02(duas) OM’s nao foram aceitas pelo representante da area.

® Nucleo de Autuacao e Expedicdo de Comunicagbes OM foi aceita Chefe da area
2) Apresentacdo dos Relatorios de Nao Conformidade — Acgédo Preventiva e Agéao
Corretiva
Foram apresentados 03 Relatdrios de nao conformidade- agao corretiva da 52 ICE. Foi
definido prazo ( até o dia 30/06) para a otimizacdo do sequenciamento dos porqués e
encadeamento das perguntas, determinacao da agédo corretiva, responsavel e prazo.
3) Analise do cumprimento dos compromissos gerados

No Nucleo de Biblioteca e Documentagdo o indicador :_ % de atendimento as

necessidades do usuario”, a representante da area, Marcia, sugeriu a alteracdo da

periodicidade do indicador acima para anual, em virtude das aquisicdes dependerem da

aprovacao da Presidéncia. A proposta foi aceita e aprovada por este comité.

42 Fase: Continuagao da Anadlise das Fases restantes
Data: 22/06/11 Local: Auditério do IPC Horario: 15:00hs

Participantes: Amélia, Marcos, Kleilson, Marcia, Vania, Dalva, Hilaria.
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Foi aprovado o PCI da Secretaria de Tecnologia da Informagéo, Rev. 12 e a Tabela de
controle de registro aprovada.

Compromisso gerado: A representante do IPC, Hilaria, assumiu o compromisso de
atender ao levantamento das competéncias, porém discordou de dividir o indicador.
Amélia, propds flexibilizar a meta do indicador, que no 1° semestre de janeiro a junho
corresponderia a média dos percentuais alcancados no periodo acima. A justificativa
para essa flexibilizacdo foi fundamentada na mudanca das competéncias, resultante do
trabalho realizado pela consultoria contratada pelo Tribunal para realizagdo da
implantacdo politica de gestdo de pessoas e gestdo por competéncia. A proposta foi
aceita pelo presente comité.

O representante do MPC — Ministério Publico de Contas, apresentou a Cl n® 39/2011,
em cumprimento ao compromisso gerado na reunido anterior do més de maio/11, Ata de

Reunido de Analise Critica n° 79.

Analise RNCACs( relatérios de n&do conformidade — ac&o corretiva) e RNCAP’s
(relatorios de ndo conformidade- agao preventiva).

O RNCAC(relatério de ndo conformidade- acéo corretiva) da Secretaria de TI, n° 45, foi
apresentado contendo a determinacdo da agao corretiva, responsavel e prazo para
implementacéo .

O RNCAC(relatério de nado conformidade- acao corretiva) do RH foi apresentado e
definido um prazo até o dia 30/06/11 para a otimizacdo do sequenciamento dos porqués
(encadeamento das perguntas) e para a determinagéo da acao corretiva e prazo.

O relatério RNCAP ( relatério de nao conformidade- acdo preventiva) do RH, foi
igualmente apresentado e dado o mesmo prazo acima para otimizagdo do
sequenciamento dos porqués (encadeamento das perguntas), determinacdo da Acéao
preventiva, responsavel e prazo.

O relatério de ndo conformidade acao preventiva do IPC, foi apresentado, e também
foram verificadas as mesmas necessidades com relagdo ao sequenciamento dos
porqués , encadeamento de perguntas e determinagcéo do prazo e do responsavel.
Amélia fez uma observagdo com relagdo as areas que receberam OM’s, cujos
representantes ndo participaram da reunido para analisarem a viabilidade de
implementacdo das mesmas. O documento “Planejamento de Preparagao para Auditoria
de Recertificacdo — 2011”, sera disponibilizado para os respectivos responsaveis que

terdo um prazo até o dia 30/06, para responder a analise de aceitagdo, prazo e
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responsavel pela implementagao.

Concluidos os fatos, foi encerrada a reunido.
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