TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA
N° 17
Data: 10/08/06 |Horario:14:45 as 17:30 Local: Auditorio
horas

Participantes:

Alexandre, Amélia, Ana Farias, Arnoudo, Carlos, César, Doris, Edvar,
Giovanna, Jaime, Jocyrrégia, Keila, Luiz, Marcia, Margareth, Raimunda
Claudia, Salomao, Silvana, Verbnica, Yasmara.

Entradas
discutidas:
1,25, e8

X 1. Acompanhamento das ac¢Bes oriundas de reunifes anteriores.

X] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[ ] 4. Realimentac&o de cliente

[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ]6. AcBes corretivas e preventivas

[ ] 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
X 8. Melhorias continuas

Descricéo:
(Entradas 2, 5,
7 e 8)

12 Fase: Apresentacdo do Cronograma de Atividades da Expansao do
Escopo da Certificacdo Referente a 12 Inspetoria

-A Reunido do Comité da Qualidade teve inicio com a apresentacdo do
Cronograma de Atividades da Expansdo do Escopo da certificacdo, contando
também com a presenca das Diretoras e Subdiretoras da 12 Inspetoria.

As diretoras Silvana e Yasmara questionaram o momento de inserir a referida
area no escopo da certificacdo, uma vez que, atravessavam um periodo de
transicdo, passando a funcionar com duas turmas de 06 horas, e, dessa forma,
o entendimento era de que o inicio dos trabalhos referentes a ISO traria
prejuizos na produtividade em decorréncia do tempo que seria gasto com
reunides de treinamento e de preparacdo da documentacdo, entre outras
atividades. Sendo, portanto, necessario que a Presidéncia respaldasse essa
gueda de produtividade prevista.

-Amélia Cavalcante ressaltou que a apresentacdo do referido cronograma
durante uma reunido de andlise critica, que é realizada periodicamente para
andlise dos assuntos referentes as melhorias do Sistema de Gestdo da
Qualidade, significa que 0 mesmo sera submetido a analise e discusséo pelos
membros do Comité da Qualidade e pelos demais servidores convidados a
participar, especialmente aqueles responsaveis pela 12 Inspetoria. Acrescentou
ainda, que durante essa analise 0s mesmos teriam oportunidade de apresentar
todos o0s questionamentos que achassem oportunos e sugerir mudancas
referentes aos prazos propostos, as quais , apés aprovadas, seriam validadas
pelo Presidente.

-O Chefe de Gabinete da Presidéncia, Jaime Cavalcante, colocou que as
diretoras e subdiretoras da 12 Inspetoria podiam contar com a compreensao do
Presidente com relacdo as necessidades e especificidades dessa area no que
diz respeito a possibilidade de baixa de produtividade durante a fase inicial de
implantacdo das atividades em relevo. Contudo, ressaltou a importancia dada
pelo Presidente a expansdo do escopo da Certificacdo, durante a sua gestao, e
gue ele conta com a colaboragdo de todas as areas para a obtencdo desse
resultado, especialmente, da 12 Inspetoria que inicia a lista das areas que
integrardo essa expansao.

Silvana, entretanto, ressaltou que a grande preocupacao por parte delas seria a
de que os trabalhos com a ISO viesse a prejudicar a analise dos processos
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dessa area que até agora ja instruiram 3.600 processos para serem levados a
Sessdo, enquanto as demais Inspetorias que ja fazem parte do escopo sé
haviam instruido 80 processos.

- Arnoudo colocou que, sendo assim, ele propunha que o cronograma
apresentado fosse anulado, que se passasse uma borracha, que a partir
de agora, elas teriam um prazo para se reunir com os demais servidores da
area, e serviriam de interlocutoras sobre a necessidade de colaboragéo e
comprometimento de todos nesse desafio, ficando acertado que até a
préxima sexta-feira, dia 18, seria definido e comunicado a Coordenacao da
Qualidade, pelas diretoras da 12 ICE, a data do 1° Treinamento constante
do cronograma de atividades apresentado, o qual devera ser fixado entre
os dias 21 e 25/08/06.

- Arnoudo colocou também que seria solicitado a BSI a fixacao da data da
Auditoria de Manutencao para a 22 quinzena de setembro, indagando se os
demais membros do Comité concordavam. Todos concordaram.

- As Diretoras e Subdiretoras da 12 ICE foram convidadas a participar das

demais fases da Reunido para terem a oportunidade de se familiarizarem com

a avaliacéo de indicadores e aprovacao de alteracdo de Procedimentos.

22 Fase: Andlise Critica dos Indicadores do més de julho/06

Amélia Cavalcante iniciou a leitura dos Indicadores do més de Julho, fazendo

uma breve explicacdo sobre os indicadores, para facilitar o entendimento pelos

responsaveis pela 12 ICE sobre a forma de célculo; a periodicidade; fazendo a

distincdo da forma de emissdo atravées do SAP e aqueles cujo relatério é

emitido manualmente pela area; as metas estabelecidas; e, principalmente,

mostrar em que consiste a avaliacdo, comparar os resultados do indicador com

a meta estabelecida.

Na andlise dos indicadores referentes ao més de Julho/06, de periodicidade

de avaliacdo mensal, temos:

» Subsecretaria, Nucleo de Atendimento e Protocolo, Departamento de
Informética, Gabinete da Presidéncia, Secretaria Geral, Nucleo de Apoio
Logistico, Coordenadoria, Assessoria de Comunicacdo, Gabinete dos
Conselheiros, Servico de Arquivo e Servico de Biblioteca foram lidos e
aprovados, uma vez que todos atingiram ou ultrapassaram a meta
estabelecida.

= Na analise dos indicadores referentes ao més de Julho/06, de
periodicidade de avaliacdo trimestral, semestral ou anual foram
apresentados os resultados parciais, ressaltando-se que 0 segundo
periodo de avaliacdo de indicadores vai de junho de 2006 a maio de 2007:

» Departamento de Informética( indicadores 2 e 3, anuais)

= |nspetorias de Controle Externo(indicadores 1 e 2, trimestrais)

= Secretaria Geral(Indicador 5, trimestral)

= Coordenadoria(indicadores 2,4 e 5, semestrais) e (indicadores3, 6, 7, 8, 9,
10 e 11, anuais)

= Ndcleo de Recursos Humanos (indicadores 1, 2 e 3, semestrais)

= Assessoria de Comunicacao (indicador 2 , semestral)

= Biblioteca (indicador 3, semestral)

32 Fase: Andlise e Reaprovacado de Documentos

Amélia Cavalcante explicou o objetivo dessa fase, explicando que essas
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alteracBes, ora submetidas a aprovacdo do Comité, nos PCl's e MQ eram
resultado das OM'’s (Oportunidades de Melhoria) sugeridas pelos Auditores nos
relatérios de auditoria da 32 auditoria Interna, ocorrida em junho/06, e que
foram aceitas pelos responsaveis das respectivas areas.

Portanto, procedeu-se a anélise:

- Andlise e Reaprovacao do PCl —Gabinete dos Conselheiros

O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes.

- Andlise e Reaprovacédo do PCI — Protocolo de Documentos e Processos
O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes

- Analise e Reaprovacdo do MQ - Manual da Qualidade

O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracoes.

Compromisso Gerado

-Sera definida e comunicada a Coordenacao da Qualidade, até o dia 18/08/06,
pelas Diretoras e Subdiretoras da 12 ICE, a data do 1° Treinamento constante
do Cronograma de Atividades para Expansdo do Escopo da Certificacdo,
apresentado.




