TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 15

Data: 23/06/06
e29/06/06

Horéario: 15:00 as 17:30 Local: Auditério

15:00 as 17:00

Participantes:

-Alexandre, Amélia, Arnoudo, Bernadete, César, Doris, Edvar, Giovanna, Hilaria,
Jaime, Jocirrégia, Luciana, Luiz, Marcia , Marcos, Margareth, Ricardo(23/06/06)
- Alexandre, Amélia, Carlos, Giovanna, Jocirrégia, , Luciana, Luiz, Margarete,
Osmar, Ricardo, Salom&0.(29/06/06)

[] 1. Acompanhamento das ac¢Bes oriundas de reunifes anteriores.
X 2. Politica e Objetivos da Qualidade
X 3. Resultados de auditorias

di”(}&?%ii []4. Realimentacéo de cliente _ _
" |[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
2,3,5,6e 8 X 6. Acbes corretivas e preventivas

[ ]7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestio da Qualidade

[X] 8. Melhorias continuas

12 Fase: Andlise Critica dos Indicadores do més de Maio

Na andlise dos indicadores referentes ao més de Maio, temos:

= Subsecretaria, Nucleo de Atendimento e Protocolo, Departamento de
Informéatica, Gabinete da Presidéncia, Inspetorias de Controle Externo, Sala
das sessdes, Secretaria Geral, Nucleo de Apoio Logistico, Nucleo de
Recursos Humanos, Assessoria de Comunicacdo, Gabinete dos
Conselheiros, Servico de Arquivo e Servico de Biblioteca foram lidos e
aprovados, uma vez que todos atingiram ou ultrapassaram a meta
estabelecida.

= Secretaria Geral:
O indicador 4 foi lido e aprovado. Entretanto, foi ressaltado pelos diretores
das ICES a dificuldade com relacdo ao universo de processos computados
no calculo desse indicador que, por vezes, apresenta-se bastante reduzido,
podendo acarretar um resultado inferior a meta estabelecida .Sugeriram,
entdo, esses diretores que o referido indicador passe a ser calculado tendo
em vista a inclusdo de todos os processos das seis Inspetorias incluidas no

Descricéo: escopo da certificacdo ,e, dessa forma, ficando representado (conforme a
(Entradas 2,3, legenda) com dois asteriscos(**).
5,6e8) = Coordenadoria

O indicadores de 1 a 6 foram lidos e aprovados, uma vez que todos
atingiram ou ultrapassaram a meta estabelecida.

O indicador 7, referente ao % de decisdes cumpridas, foi analisado e
Giovanna ressaltou que nao havia possibilidade de que o mesmo fosse
avaliado manualmente por se tratar de um indicador cujos elementos que o
integram, serem de natureza bastante complexas e variadas, sugerindo,
portanto, que na impossibilidade do mesmo ser emitido através do SAP,
deveria, entdo, ser excluido. O Comité solicitou uma posi¢cdo do Diretor da
Informética, Marcos Teixeira, o qual confirmou a impossibilidade de emisséo
do relatério através do SAP. Concluindo-se entdo, pela exclusdo do referido
indicador.

O indicador 8, referente ao tempo médio de finalizacdo dos processos de
TPC no TCE a partir de 2003 foi analisado, contudo houve necessidade de
se refazer o calculo pelo Departamento de Informatica, uma vez que a data
legal de entrada dos processos de TPC, at¢é 30 de junho do ano
subsequente ao encerramento do exercicio financeiro, ndo estava definida
como limite inicial para a data de entrada dos processos. Dessa forma, sera
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emitido um novo relatério o qual sera analisado, tomando por base esse
prazo como data inicial. Também foi sugerido pelo Chefe de Gabinete da
Presidéncia, Jaime Albuquerque, que o referido indicador passasse a medir
0 % de processos finalizados dentro do prazo legal e ndo o tempo médio de
finalizacdo dos processos.

OBS: Foi sugerida e aceita a interrup¢do da reunido para prosseguimento da
mesma no dia 29/06/06, as 15:00 horas, no auditério.

22 Fase: Analise dos Resultados da 32 Auditoria Interna (29/06/06)

Foram apresentadas para andlise as 20 oportunidades de melhoria contidas
nos Relatorios de Auditoria Interna (ver planejamento anexo), tendo em vista
verificar a viabilidade de suas implementacdes, prazos e responsaveis.

Foi ressaltado durante a andlise:

= Que embora as oportunidades de melhoria sugeridas pelos Auditores
Internos/externos ndo representem uma obrigatoriedade, contudo, a decisédo
de sua adocao requer uma analise criteriosa por parte do responsavel,
tendo em vista que, se a opc¢do do responsavel for desconsiderar a
sugestdo, o0 mesmo deve estar ciente de que na auditoria posterior, caso
ocorra um problema referente a sugestdo citada nessa area, podera resultar
em uma néo conformidade.

» As oportunidades de melhorias referentes as Inspetorias, a Coordenadoria e
ao Nucleo de Atendimento e Protocolo foram analisadas e as decisdes
sobre suas implementac@es foram tomadas.

» As demais oportunidades, cujos responsaveis ndo se encontravam
presentes, ndo foram analisadas.

=  Amélia ressaltou a importdncia de que as implementacdes sejam feitas
dentro dos prazos estabelecidos.

Foram apresentados 0s novos resultados dos indicadores da Coordenadoria. O
célculo para o Indicador 8 foi refeito, tendo por base a data inicial de entrada
para os processos de prestagdo de contas o prazo legal que é até 30 de junho
do ano subsequente ao exercicio financeiro, cujo resultado apresentado foi de
447 dias. Amélia Confirmou que a partir do més de junho esse indicador passa
a ser avaliado conforme decisdo do Comité da Qualidade na 12 fase dessa
reunido de analise critica(23/06/06). Giovanna ficou de decidir com a
Coordenadora da Qualidade a meta para o referido indicador

Foram apresentadas para analise as 03 N&o conformidades(RNC'S n°s: 31,32
e 33) detectadas nos Relatérios de Auditoria Interna (ver planejamento anexo),
tendo em vista dar conhecimento ao Comité da Qualidade e a Alta Direcao das
fases de tratamento ou acompanhamento dadas as nao conformidades
detectadas nessa Auditoria Interna.

Finalizamos o primeiro periodo anual estabelecido para avaliacdo dos
indicadores: de junho de 2005 a maio de 2006. Estaremos, portanto, iniciando
na préxima reunido de analise critica a avaliacdo dos resultados do primeiro
més do segundo periodo anual de avaliacdo estabelecido para os indicadores:
de Junho de 2006 a maio de 2007.
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