TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 21

Data: 06/11/06
10/11/06

Horéario: 15:00 as 16:10 h Local: Auditorio
09:00 as 10:00 h Sala de Reunides

Participantes:

-Alexandre, Amélia, Arnoudo, Bernadete, César, Doris, Edvar, Fernando,
Giovanna, Jaime, Luiz, Marcia, Osmar, Ricardo , Salom&o, Teni. (06/11/06)
-Arnoudo, Bernadete, César, Doéris, Edvar, Giovanna, Jaime, Luiz, Marcos,
Osmar, Ricardo, Teni. (10/11/06).

X 1. Acompanhamento das a¢ées oriundas de reuniées anteriores.
X 2. Politica e Objetivos da Qualidade
[ ] 3. Resultados de auditorias

dIiEsn(;[lZ?i((jjzss: [ ]4. Realimentacéo de cliente ' '
[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
1258 [ ]6. Acbes corretivas e preventivas
[ ]7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestio da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas
12 Fase: Resultados dos compromissos gerados em reunides
anteriores
Amélia Cavalcante iniciou a reunido com a analise dos resultados dos
compromissos gerados, passando a palavra aos respectivos
responsaveis:
= Compromisso referente ao indicador 5 da Sala das SessOes
Responséavel: César Barreto
César apresentou a proposta do novo prazo para que as atas sejam
publicadas trinta dias apds sua aprovacdo. O comité aprovou a proposta
por unanimidade.
= Compromisso referente ao Indicador 2 das Inspetorias de controle
Externo. Responsavel Giovanna Adjafre/ Diretores ICES
Descricdo: |Giovanna e Diretores das Inspetorias nao trouxeram uma proposta
(Entradasl, 2, |definitiva e apresentaram para discusséo no comité uma solugéo no SAP
5, €8) gue permita aos diretores registrar a data que corresponda aquela do

Plano de auditoria. Arnoudo Alves ressaltou que devera ser estudada a
possibilidade de se fazer referida adequacao, contudo deve ser levado
em conta prazo para implementacdo. Foi gerado compromisso para a
préxima Reunido de Andlise Critica com  responsabilidade para
Fernando Cancio de apresentar as definicdes referentes a possibilidade
de implementacao e os respectivos prazos.

" Compromisso referente aos indicadores 1, 2, e 3 do Servigco de
Biblioteconomia

Responsavel: Marcia Peixoto

Foram apresentadas as propostas para os trés indicadores como se
segue:

1- % de Consultas Atendidas Satisfatoriamente

Forma de Calculo = N° de consultas atendidas com conceito satisfatorio
X 100/ Total de Consultas Realizadas
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2- % de Empreéstimos Realizados
Forma de Calculo = N° de empréstimos realizados X 100 /

Total de Empréstimos solicitados
3- % de Atendimento as Necessidades do Usuario
Forma de Célculo = N° de Aquisicbes de Publicagbes realizadas X
100/ Total das Necessidades de Aquisi¢cao levantadas pela Pesquisa.
Foi levantada por Jaime Cavalcante, com relagcdo ao indicador 1, a
necessidade de se fazer uma pesquisa com relacdo as bibliotecas de
outros tribunais de contas objetivando identificar de que forma esses
tribunais avaliam um indicador semelhante. Amélia Cavalcante ressaltou
gue deveria ser aplicada a técnica de benchmarking como referencial
comparativo, ficando um compromisso gerado para Marcia Peixoto
reunir-se com a chefe da Biblioteca e trazer os resultados para a
proxima reunido de analise critica.

22 Fase: Analise critica dos ndicadores do més de outubro

Amélia Cavalcante iniciou a leitura dos Indicadores do més de outubro,
comparando os resultados apresentados ho més com as meta estabelecidas.
Foi feita a anédlise dos indicadores da Subsecretaria, NUcleo de Atendimento e
Protocolo; Departamento de Informatica, 0s quais alcancaram as metas
estabelecidas nos indicadores de periodicidade mensal, entretanto, foi
levantado um questionamento com relacdo aos indicadores 2 e 3 do
Departamento de Informéatica, de periodicidade anual.

OBS: As 16:10 horas, Jaime Cavalcante sugeriu a interrupgéo da reunido e a
data para prosseguimento da mesma para o dia 10/11/06, tendo em vista que
havia outra reunido prevista, sendo necesséario a presenca de alguns dos
membros do Comité da Qualidade nessa reuniao.

22 Fase: Continuacao da analise critica dos indicadores do més de
outubro (10/11/06)

Arnoudo Alves deu inicio a reunido dando continuidade a apreciacao dos
indicadores obtidos no decorrer do més de Outubro de 2006. Concluida
essa fase, teve inicio a andlise das alteracdes processadas nos PCl’s —
Procedimentos de Controle Interno das areas de Informatica, Rotina de
Backup e Inspetorias de Controle Externo.

Inicialmente foi exposto que as alteracdes decorrem das oportunidades
de melhoria apontadas na auditoria externa promovida pela BSI. No
primeiro caso, detectou-se que a Informéatica adotava a pratica de gerar
copias de reserva da estrutura de informacdo do TCE-CE, mas que o
PCI ndo informava quais procedimentos eram executados com a
finalidade de verificar se as cépias geradas encontravam-se em perfeito
estado de conservacao. A alteracao do PCI previa o restore de alguns
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arquivos aleatoriamente para conferir sua integridade. Aprovada a
alteracdo, seguiu-se a alteracdo do PCI das Inspetorias de Controle
Externo. Apos lida e aprovada a alteracéo, foi encerrada a reuniao.
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