TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 12

Data: |06/03/06

Horario: 9:00 as 10:45 horas Local: Auditério do TCE

Participantes:

Amélia, Arnoldo, Bernadete, César, lvana, Jaime, Luiz, .

Entradas
discutidas:

[ ] 1. Acompanhamento das acdes oriundas de reunides anteriores.

X] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
X 6. AcBes corretivas e preventivas

X] 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
X 8. Melhorias continuas

Descricao:
(Entradas,2, 5, 6, 7
e 8)

12 Fase: Comunicados

1- Serdo lidas alteragcbes complementares de natureza formal, que n&o
implicam necessariamente em mudanca na versdo do documento, nos
PCl's que se seguem: Servico de Arquivo; Inspetorias de Controle
Externo e Aquisicdo de Produtos/Contratacdo de servicos e avaliacdo de
fornecedores.

2- A realizacdo da Auditoria de Manutencdo serd nos dias 21 e 22 de
marco, com Reunido de abertura marcada para 8:30 hs do dia 21 no
Auditorio, cuja divulgacéo sera feita através da Intranet e flanelégrafo de
cada andar do TCE.

3- A analise do Relatério de Pesquisa de Satisfacdo Anual dos Clientes sera
feita em reunido de andlise critica em abril, visando definir as acbes a
serem implementadas a partir dos resultados obtidos tendo em vista
cumprir o prazo para a realizacdo da Pesquisa Anual de 2006.

22 Fase: Andlise Critica dos Indicadores do més de Fevereiro

Na analise dos indicadores de periodicidade mensal referentes ao més de
Fevereiro temos:

Subsecretaria, Nucleo de Atendimento e Protocolo, Departamento de
Informatica, Gabinete da Presidéncia, Sala das Sessdes, Secretaria Geral,
Nucleo de Apoio Logistico, Coordenadoria, Assessoria de comunicacéo,
Gabinete dos Conselheiros, Arquivo e Biblioteca: os indicadores foram lidos e
aprovados, uma vez que todos atingiram ou ultrapassaram a meta
estabelecida.

Obs 1: Durante a andlise do indicador 1 do Gabinete da Presidéncia foi feita
uma observacdo por Ivana, com relacdo a uma tendéncia de queda no
resultado do referido indicador, tendo em vista que haveria possibilidade
dessa tendéncia ser resultante da alteracdo de fluxo dos processos que
passaram a tramitar pela Assessoria Juridica.

Obs 2: Foi levantado Por Luiz e Arnoldo a necessidade de se fazer uma
prévia do indicadores de periodicidade semestral e Anual ,inclusive levando
os resultados para serem analisados na proxima Reunido de Andlise Critica
de Indicadores.
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32 Fase

Analise e Reaprovacédo de Procedimentos

- Andlise e Reaprovacao do PCl —Gabinete da Presidéncia: o Procedimento
foi lido e aprovado sem alteragoes.

- Andlise e Reaprovacao do PCIl — Subsecretaria: o procedimento foi lido e
aprovado sem alteracoes.

- Analise e Reaprovacdo Mapeamento de Atividades: o documento foi
analisado e aprovado sem alteracoes.

Leitura das Alteracdes Complementares de Procedimentos

- Andlise e aprovacao da alteracdo complementar do PCI Servigo de Arquivo:
a alteracéo foi lida e aprovada.

- Andlise e aprovacdo da alteracdo complementar do PCI Inspetorias de
Controle Externo: a alteracéo foi lida e aprovada.

- Andlise e aprovagcdo da alteracdo complementar do PCIl Aquisicdo de
Produtos/Contracdo de Servicos e Avaliacdo de Fornecedores.




