TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 13

Data: |04/04/06

Horario: 15:00 as 17:35 horas | Local: Auditério do TCE

Participantes:

Amélia, Arnoudo, Bernadete, César, Giovanna, Jaime, Luiz, Marcia, Marcos,
Margarete, Salomao e Veronica.

Entradas
discutidas:

[ ]1. Acompanhamento das ac¢ées oriundas de reuniées anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

X 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
X 6. AcBes corretivas e preventivas

X] 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestéo da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas

Descricao:
(Entradas:3, 5, 6, 7
e 8)

12 Fase: Analise Critica dos Resultados de Auditoria

Foram Analisados os resultados da Auditoria de manutencdo apresentados
através do documento “Planejamento de Preparacdo para a 32 Auditoria
Interna. Durante a andlise foi feita a comunicacao referente ao agendamento
para alteracdo de metas dos indicadores de todas as areas.

22 Fase: Andlise Critica dos Indicadores do més de marco

- Na analise dos indicadores de periodicidade mensal :

Subsecretaria, Nucleo de Atendimento e Protocolo, Departamento de
Informatica, Gabinete da Presidéncia, Sala das Sessodes, Secretaria Geral,
Nucleo de Apoio Logistico, Coordenadoria, Assessoria de Comunicacéo,
Gabinete dos Conselheiros, Arquivo e Biblioteca: os indicadores foram lidos e
aprovados, uma vez que todos atingiram ou ultrapassaram a meta
estabelecida.

- Na analise prévia do indicadores de periodicidade trimestral, semestral ou
anual:

Foram apresentados resultados parciais as respectivas areas, visando
permitir, caso necessario, eventuais intervencfes, no sentido de que as
metas estabelecidas sejam alcancadas nos prazos definidos.

32 Fase: Analise critica da necessidade de implementacdo de acles
decorrentes do Relatdrio da Pesquisa Anual de Satisfagao

Foi apresentado um relatério elaborado pela Coordenacdo da Qualidade,
com base no Relatério da Pesquisa Anual, detalhando as necessidades
evidenciadas pelos clientes, jurisdicionados e sociedade civil, dando inicio
aos trabalhos da fase de discussdo da implementacdo das acfes que serdo
selecionadas para implantagdo, no sentido de atender as necessidades
evidenciadas. Durante a apresentacdo foram feitas coloca¢fes no sentido de
que fosse estabelecido um novo prazo para a realizacdo da 22 Pesquisa,
passando a ser de 02 anos, equivalente ao prazo de uma gestdo,
considerado adequado as etapas necessdarias a implementagdo dessas
acbes. A coordenadora da qualidade argumentou que embora no método
estabelecido para a Pesquisa, tenha sido previsto um prazo anual, contudo,
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se for necessario flexibiliza-lo, que seja formalmente comunicado aos
jurisdicionados e segmentos da sociedade que participaram da 12 Pesquisa.
Alertou também para a importancia de que os trabalhos sejam efetivamente
iniciados, sob risco de que n&o se atinja o principal objetivo da Pesquisa,
responder satisfatoriamente as necessidades apresentadas pelos clientes:
jurisdicionados e sociedade civil, destinatarios das acfes dessa Corte de
Contas.




