TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 14

Data: |04/05/06

Horario: 15:00 as 16:45 horas | Local: Auditério do TCE

Participantes:

Amélia, Arnoudo, Bernadete, César, Giovanna, Jaime, Luiz, Marcia, Marcos,
Salomao.

Entradas
discutidas:

[ ]1. Acompanhamento das ac¢ées oriundas de reuniées anteriores.

X 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ]6. AcBes corretivas e preventivas

X] 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestéo da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas

Descricao:
(Entradas:2, 5,7 e
8)

12 Fase: Comunicados

1- A definicdo da préxima reunido do Comité da Qualidade para 11/05/06,
cuja pauta sera: alteracdo do Manual da Qualidade e do PCI de
Atendimento de Clientes, tendo em vista atualizi-los ap6s as mudancas
ocorridas nos indicadores.

2- A definicdo da data da 32 Auditoria Interna, 05 a 12/06/06.

3- A definicdo da data da atualizacdo dos conhecimentos para o grupo de
auditores internos, 24 e 25/05/06.

22 Fase: Analise Critica dos Indicadores do més de abril

- Na andlise dos indicadores de periodicidade mensal :

Subsecretaria, Nucleo de Atendimento e Protocolo, Departamento de

Informéatica, Gabinete da Presidéncia, Sala das Sessfes, Secretaria Geral,

Nucleo de Apoio Logistico, Coordenadoria, Assessoria de Comunicacéo,

Gabinete dos Conselheiros, Arquivo e Biblioteca: os indicadores foram lidos e

aprovados, uma vez que todos atingiram ou ultrapassaram a meta

estabelecida.

- Foi questionada por Arnoudo a apresentacdo dos resultados dos

indicadores de periodicidade trimestral, semestral ou anual. Amélia

argumentou que foi feita na reunido passada uma prévia desses resultados e

gque 0s mesmos seriam avaliados novamente em junho. Contudo, por

solicitacdo da maioria dos integrantes do Comité da Qualidade, ficou definido

que os resultados desses indicadores seriam apresentados mensalmente,

permitindo haver um acompanhamento preventivo dos mesmos.

Foi feita uma colocacdo por Marcia Peixoto com relacdo ao aumento de
meta do indicador de atendimento a clientes, que passou de 90% para 92%,
defendendo a idéia de que havendo um aumento da demanda no setor de
atendimento a cliente, haveria maior probabilidade de ndo se atingir a meta.
Amélia colocou que as alteracbes de metas obedeceram as definicdes
estabelecidas no “planejamento para alteragcdo de metas” cujo registro foi
assinado por todos 0s responsaveis durante as reunides em cada area.
Acrescentou também que em termos de atendimento ao cliente, a
organizacao deve ter métodos definidos e executa-los de modo a atender
com eficacia o principio de “foco no cliente” cuja conformidade representa
uma das principais exigéncias a serem observadas pelas organizacdes que
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pretendem manter a adequacéo de um sistema de gestdo da qualidade com
base na Norma ISO 9001:2000, consequentemente, manter-se certificadas
por essa Norma.

- Foi feita uma colocacdo por Giovanna referente a solicitacdo de
mudancas em alguns indicadores da Coordenadoria, que a seu ver nao
medem aspectos importantes dos processos de Tomada e Prestacdo de
Contas. Amélia ressaltou que durante as reunides feita com a Coordenadoria
para alteracdo de metas ja tinham sido feitas as alteracdes possiveis de se
fazer sem causar impacto nos objetivos estabelecidos pela Politica da
Qualidade, tais como: a juncao do Indicador 4 e 5 em um s6, estendendo a
forma de atendimento do mesmo para convénios, parcerias e intercambios,
antes contemplado somente por convénios e parcerias; No indicador 6 ficou
definido que passaria a fazer parte do célculo os certificados emitidos para
as contas diferidas, alterando também a periodicidade que passaria a ser
anual. As demais alteracdes solicitadas, explicou Amélia, necessitara de uma
reunido de andlise critica da direcdo com a presenca do Presidente, Dr.
Valdomiro, uma vez que resultard em mudancgas na Politica e Objetivos da
Qualidade.

- Arnoudo solicitou uma definicdo com relagcdo ao indicador n°® 2 da
Assessoria de Comunicagao, referentes as matérias publicadas em midia
impressa. O entendimento geral do Comité da Qualidade é o de que o
indicador diz respeito as matérias publicadas a partir da iniciativa do Tribunal,
através da Assessoria de Comunicacdo e ndo matéria publicadas
involuntariamente por algum veiculo de comunicacdo. Salom&o colocou que
falaria primeiramente com o Presidente para acatar o entendimento expresso
pelo Comité.

- César acrescentou que seria interessante que Salom&o, durante a conversa
com o Presidente, sugerisse ao mesmo a ampliacdo da publicacdo das
matérias para os demais tipos de midia como radio televisao, entre outros.

- Amélia explicou que o terceiro assunto da pauta referente as agles
decorrentes da Pesquisa ndo seria analisados nessa reunido, pois
necessitaria da presenca do Presidente, passando a constar da préxima
reunido cuja participagédo do Presidente fosse confirmada

- Luiz perguntou se os jurisdicionados e sociedade civil seriam comunicados
sobre a alteracdo da periodicidade da pesquisa anual de satisfacdo de
clientes que passou ser Bienal. Jaime respondeu que havia falado com o
Presidente e ele achou que n&o havia necessidade, uma vez que os gestores
ja haviam sido substituidos.

- Ficou definido que a data da reunido para alteracdo do Manual da Qaulidade
e demais PCl’'s marcada para o Préximo dia 11, seria alterada tendo em vista
gue vérios integrantes do Comité estariam viajando para as reunifes do
Promoex.




