TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA
N° 11
06/02/06 15:00 as 17:30 hs

Data:

09/02/06

Horario: 9:00 &s 11-45hs Local: Auditério do TCE

Participantes:

Alexandre, Amélia, Arnoldo, Carlos, Cris6stomo, Edvar, Evangelista, César,
Eugénia, Giovanna, lvana, Jaime, Luiz, Méarcia, Margareth, Ricardo, Silvia,
Valdomiro Tavora, Ver6nica.(06/02/06)

Alexandre, Amélia, Arnoldo, Bernadete, Carlos, Criséstomo, Edvar,
Evangelista, Eugénia, Flavia, lvana, Jaime, Luiz, Marcia, Margareth, Ricardo,
Ricardo Dias, Verdnica.(09/02/06)

[ ]1. Acompanhamento das a¢ées oriundas de reunides anteriores.
[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade
[X] 3. Resultados de auditorias

Entradas []4. Realimentacéo de cliente
discutidas: X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
X 6. AcBes corretivas e preventivas
[ ]7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gestéo da Qualidade
X] 8. Melhorias continuas
12 Fase: Apresentacdo sobre Sistema de Gestdo da Qualidade e a
Norma ISO 9001:2000
Apresentacdo realizada pela Coordenadora da Qualidade, Maria Amélia
Holanda Cavalcante, com o0 objetivo de transmitir uma visdo geral sobre o
Sistema de Gestdo da Qualidade e a Norma 1SO, dando énfase aos topicos
de implantacédo e avaliacdo, bem como sobre as etapas cumpridas por este
Tribunal no Processo de Certificagdo".
22 Fase: Analise Critica dos Indicadores do més de Janeiro
Na analise dos indicadores de periodicidade mensal referentes ao més de
janeiro temos:
Subsecretaria, Departamento de Informatica, Gabinete da Presidéncia, Sala
C das Sessoes, Secretaria Geral, Nucleo de Apoio Logistico, Coordenadoria,
Descri¢ao: Assessoria de comunicacdo, Gabinete dos Conselheiros, Arquivo e
(Entradas,3,5,6 € | 5 oo G20, . ’ q
8)’ $ Biblioteca: os indicadores foram lidos e aprovados, uma vez que todos

atingiram ou ultrapassaram a meta estabelecida.

Nucleo de Atendimento e Protocolo: o indicador 1 apresentou um resultado
de 79,2%, inferior & meta. estabelecida de 87%. O indicador 2 apresentou um
resultado de 68,4%, inferior a meta estabelecida de 73%, contudo, ndo foi
apresentada uma justificativa suficiente para a ocorréncia, tendo em vista a
colocacao feita por Marcia Peixoto que j& havia sido detectada a falha no
Gerenciamento dos AR’s, nao se podendo atribuir aos Correios o motivo de
ndo atingimento das metas dos Indicadores.Foi aberta uma n&o
conformidade com relagdo ao indicador 1; com relacdo ao indicador 2, ja
havia sido aberta uma ndo conformidade na reunido de andlise critica
anterior que analisou os indicadores do més de dezembro sendo
desnecessério abrir uma outra ndo conformidade para o mesmo indicador. O
indicador 3 foi lido e aprovado. O Indicador 4 foi lido e aprovado, contudo, foi
ressaltada a necessidade de se fazer uma reavaliacdo da meta estabelecida,
tendo em vista as peculiaridades da estrutura do Servico de atendimento
oferecido aos clientes.
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Obs 1: Durante a analise do indicador 4 da Secretaria Geral, lvana fez uma
observacao com relacdo a preocupacao que as Inspetorias deveriam ter com
os oficios, uma vez que os resultados apresentados estdo muito proximos
da meta estabelecida, denotando, portanto, a necessidade de um
acompanhamento especial para este Indicador.

Obs 2: Durante a analise do indicador 1 da Coordenadoria, foi questionado
por Arnoldo a meta(>=4) estabelecida para o n° de visitas realizadas aos
jurisdicionados, uma vez que o resultado apresentado foi de 21. Giovanna
explicou que o resultado apresentado neste més € atipico, nao
correspondendo, portanto, & média mensal de visitas prevista na “planilha
de visitas aos Jurisdicionados”, cujos dados séo respaldados no “Plano de
Auditoria”.

Obs.3: Foi sugerida e aceita a interrupcdo da reunido para prosseguimento
da mesma no dia 09/02/06, as 9:00hs

32 Fase: Andlise e Reaprovacao de Procedimentos (09/02/06)

- Analise e Reaprovacédo do PCl —Gabinete dos Conselheiros

O Procedimento foi lido e aprovado sem alteracdes.

- Analise e Reaprovacgao do PCI — Inspetorias de Controle Externo

O procedimento foi lido e aprovado com as seguintes alteracdes: item
3.4.1(4) onde se Ié “do referido Edital de Notificacdo” leia-se “o referido Edital
de Notificagdo”; item 3.4.4(1) incluir os termos “da Secretaria Geral” apés
"receber o processo”; item 3.4.6 (19, 20) colocar o artigo “0” antes dos termos
processo e certificado.

Obs: durante a analise do item 3.6. Cobranca do envio das Contas Anuais,
as colocacbes com relacdo ao prazo de 15 da notificagdo para o gestor
provar ao Tribunal que tomou as providéncias, causaram polémica, uma vez
que os Diretores das Inspetorias consideram o prazo insuficiente , contudo
para que haja mudanca nesse prazo, a instru¢cdo Normativa aprovada em
Plenéario devera ser alterada, devendo-se, portanto, manter o procedimento
definido na instru¢do enquanto ocorre a alteracao prevista.

- Andlise e Reaprovagdo do PCI — Aquisicdo de Produtos/Contratacdo de
Servicos e Avaliacdo de fornecedores:

O Procedimento foi lido e aprovado com a seguinte alteracdo: no item 2.2.1
incluir apos “Termo de Referéncia” o trecho “bem como comprovante dos
saldos orgamentarios”.

- Analise e Reaprovacédo do PCI — Servico de Arquivo:

O procedimento foi lido e aprovado.

Obs: ao término foram feitas as sugestfes abaixo:

Ivana sugeriu:1- que o Servico de Arquivo estudasse a possibilidade de fazer
uma consulta no SAP, antes do arquivamento, sobre os processos anexados,
tendo em vista permitir a conferéncia se estdo todos incluidos no processo
principal. 2-que cada Area se fique responsavel pela numeracéo de paginas
de seus processos, de modo a evitar que cheguem ao Arquivo com
numeracao incorreta, causando portanto um retrabalho desnecessario.
Verdnica sugeriu que os oficios contenham o n° do processo ao qual estao
relacionados.

Diretores das Inspetorias colocaram as dificuldade encontradas com relacéo
aos enderecos das partes interessadas, para os oficios de notificacao,
sugerindo que fosse estudada a possibilidade de se criar um nudcleo de
expedicdo de Oficio.
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Obs: Amélia lembrou que ndo ha prazo suficiente para implementacdo das
sugestdes propostas antes da Auditoria de Manutencao, caso sejam aceitas,
deverdo ser implementadas ap6és a sua realizacao.




