TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 36

Data:11/01/08

Horario: 09:20 as 10:20horas | Local: Auditério

Participantes:

Amélia, Alci ,César, Cleonaldo, Giovanna, Hilaria, Livia, Luiz, Marcia,
Margareth, Salomé&o.

Entradas
discutidas:
1,5,7e8

X 1. Acompanhamento das ac¢Bes oriundas de reuniées anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
[ ]6. AcBes corretivas e preventivas

X] 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
[X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
(Entradas 1, 5,
7e 8)

12 Fase: Comunicados

Amélia Cavalcante, iniciou esclarecendo que nesta reunido estava sendo
registrado o inicio da fase de transicdo para a adequacdo da
documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade as alteracdes
previstas na Resolugcdo que autoriza disposicdes sobre a estrutura e
competéncia dos servicos auxiliares do Tribunal.

Luiz Dias observou que seria necessario uma reuniao com as areas que
ja estéo realizando determinadas rotinas ou deixando de realizar com
base nesta Resolucgéo.

Amélia Cavalcante esclareceu que ja elaborou um planejamento
contendo um cronograma de atividades para as acdes de adequacao do
Sistema de Gestdo da Qualidade as alteracdes previstas nesta
Resolugdo para ser submetido ao Presidente Conselheiro Pedro Timbo,
contudo Marcia Peixoto esclareceu que deveria aguardar um pouco pois
a Ata da Sesséo que aprovou a Resolucdo ainda seria lida e aprovada
na proxima Sessdo do Pleno e entdo seria encaminhada para
publicacdo, contudo aquelas ac¢Bes imediatas que ja poderiam ser
iniciadas ja poderiam caminhar no sentido de ir agilizando o processo de
estruturacdo dessas areas.

Salientou também que seria agendada uma reunido com o Presidente
para que alguns membros (Presidente do Comité, Coordenadora da
Qualidade, entre outros, apresentassem uma visao geral do Sistema de
Gestdo da Qualidade, destacando seus resultados realizagoes,
perspectivas futuras e dificuldades.

Giovanna ressaltou a importancia do Sistema de Gestdo da Qualidade,
contudo fez uma sugestdo de se aumentar o intervalo de realizacéo
entre uma auditoria e outra perguntando se seria possivel propor isto a
empresa BSI. Amélia Cavalcante explicou que mudancas que afetem o
Planejamento do Sistema de Gestdao da Qualidade devem ser validadas
pelo Presidente que tera ciéncia da proposicado e de seus impactos na
conformidade do Sistema de Gestdo da Qualidade e na manutengao da
Certificacao.
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22 Fase: Analise dos Indicadores do més de dezembro

Conforme acordado em reunides anteriores, a analise dos indicadores

sera feita destacando-se somente os resultados que ndo atingiram a

meta estabelecida ou que sofreram alteracdes em decorréncia de acdes

corretivas ou preventivas:

= Com relacdo ao indicador n°® 01 da Coordenadoria, Giovanna
ressaltou que o valor apresentado foi de 01 , inferior a meta
estabelecida para o periodo que € de 05, contudo justifica-se o fato
em razdo de que o més de dezembro é atipico e as visitas de
Auditoria ja estdo praticamente finalizadas, a série histérica mostra
que este fato se repete sempre no referido més. Portanto, a
justificativa foi considerada coerente e validada pelo Comité da
Qualidade, cujo teor foi considerado suficiente para impedir a
abertura de Relatorio de Ndo Conformidade.

= Com relacéo ao Indicador n° 08 da Coordenadoria Giovanna pediu
ao representante do Departamento de Informatica que fosse feita
uma verificacdo com relacéo a possibilidade de se emitir os relatorios
dos processo finalizados utilizando os dados das sumulas emitidas
apos os julgamento, o que retrataria melhor a realidade, uma vez que
estdo sendo computados para esse calculo os processos somente
depois de arquivados, o que prejudica o resultado do referido
indicador. Amélia Cavalcante esclareceu que se houver diferenca nos
dados apresentados no relatério emitido da forma sugerida e aceita,
referido dado sera retificado e apresentado na préxima Reunido de
Analise Critica.

= As demais areas apresentaram os resultados dos indicadores iguais
ou superiores as metas estabelecidas .

32 Fase: Analise dos Resultados da 62 auditoria Interna

Amélia Cavalcante apresentou o0 documento “Planejamento de
Preparacdo para a 5% Auditoria de Manutengcdo”, cujo conteudo
compreende o resumo dos resultados apresentados nos relatério de
auditoria interna detalhando as ac¢0es corretivas, preventivas e
oportunidades de melhoria identificadas durante a auditoria. Durante o
relato do documento a Coordenadora da qualidade sugeriu e o Comité
da qualidade acatou que os resultados fossem apresentados e os
responsaveis pelas areas analisassem as Oportunidades de Melhoria
apontadas pelos auditores internos na 62 Auditoria Interna da Qualidade
e na proxima Reunido de Analise Critica apresentassem o resultado da
analise se resultava em implementacéao.
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