
 

 
 

ATA DE REUNIÃO DE 
ANÁLISE CRÍTICA PELA DIREÇÃO  

INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS 

Nº 44
 
Data : 07/08/08 Horário: 9:20 às 10:50 Local: Auditório 

Participantes: 
 Amélia, Beth, Cristina, Giovanna, Jairo,  Luiz Dias, Luís Fábio, Margarete, 
Michel,  Salomão.  
 

Entradas 
discutidas: 

  5, 7  e 8 

 1. Acompanhamento das ações oriundas de reuniões anteriores. 
 2. Política e Objetivos da Qualidade 
 3. Resultados de auditorias 
 4. Realimentação de cliente 
 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores) 
 6. Ações corretivas e preventivas 
 7. Mudanças que possam afetar o Sistema de Gestão da Qualidade 
 8. Melhorias contínuas 

Descrição: 
Entradas:   
 (5, 7 e 8) 

 
1ª Fase: Comunicados 
Amélia Cavalcante ressaltou a importância do preparo das áreas para a 
Auditoria de  Recertificação que deverá ser realizada no período de 01 a 05 de 
setembro de 2008 
 
 
2ª Fase:  Análise dos Indicadores referentes ao mês de julho 
 
� Conforme acordado em reuniões anteriores, a análise dos indicadores será 

feita destacando-se somente os resultados que não atingiram a meta 
estabelecida ou que sofreram alterações em decorrência de ações 
corretivas ou preventivas. 

� Com relação ao Indicador 2 do Gabinete dos Conselheiros cujo resultado 
ultrapassou a meta estabelcida, foi apresentada uma justificativa pela Chefe 
de Gabinete do conselheiro Valdomiro Távora Esclarecendo que o fato 
ocorreu com relação ao dois processos que constam do Relatório, em 
razão do Conselheiro Valdomiro  Távora está  desenvolvendo outras 
atividades administrativas que lhe foram delegadas pela Presidência desta 
corte Contas (relativas ao Concurso Público). 

� Os demais indicadores alcançaram ou superaram  as metas estabelecidas 
por área, portanto a fase de avaliação de Indicadores foi encerrada, dando 
prosseguimento à reunião e passando para a fase seguinte. 

�  
 
3ª Fase:  Análise e e Reaprovação de documentos do SGQ 
 
Amélia Cavalcante esclareceu aos membros do Comitê  que os procedimentos 
que estavam previstos para serem submetidos à analise e reaprovação pelo 
comitê da qualidade, como PCI do Gabinete dos auditores e ¨Manual da 
qualidade no item 6.2 – Recursos Humanos fazem parte  também do que  foi 
registrado na ata da Reunião nº 41 referente ao período de transição para que 
todas as alterações decorrentes das disposições referidas sejam realizadas na 
documentação do Sistema de Gestão da Qualidade deste Tribunal. Não sendo 
finalizados pelas respectivas áreas para alteração nesta reunião  foi gerado o 
compromisso de que seja realizada uma reunião extraordinária para aprovação 
dos referidos documentos no dia 21/08/08. 
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