TRIBUNAL ATA DE REUNIAO DE

DE CONTAS ANALISE CRITICA PELA DIRECAO
DO ESTADO  INDICADORES E REGISTROS DE AUDITORIAS
DO CEARA

N° 38

Data:12/03/08

Horario: 15:20 as16:500horas | Local: Auditério

Participantes:

Amélia, César, Cristina, Giovanna, Jairo, Livia, Marcella, Marcia, Fernando,
Margareth, Luis Fabio, Salom&o.

Entradas
discutidas:
5,6,7e8

[] 1. Acompanhamento das ac¢Bes oriundas de reunifes anteriores.

[ ] 2. Politica e Objetivos da Qualidade

[ ] 3. Resultados de auditorias

[]4. Realimentacéo de cliente

[X] 5. Desempenho de processo e conformidade de produto (Indicadores)
X] 6. AcBes corretivas e preventivas

X] 7. Mudancas que possam afetar o Sistema de Gest&o da Qualidade
[X] 8. Melhorias continuas

Descricéo:
(Entradas 1, 5,
7e 8)

12 Fase: Comunicados

A Coordenadora da Qualidade iniciou a reunido esclarecendo que estava
confirmada a programacdo da 52 Auditoria de manutencédo para 31/03 e
01/04/08 e que todos os servidores e colaboradores deveriam participar da
Reunido de Abertura as 9:00 horas da manha, no Auditério.

Destacou a presenca do novo membro do Comité da Qualidade Luis Fabio
representante do Gabinete dos Auditores, como mais novo integrante.

22 Fase: Analise de acédo Corretiva: Relatorio de ndo conformidade

NO. 42

Amélia apresentou a origem do Relatério de conformidade n® 42 e
descreveu as agdes corretivas determinadas apés aplicacdo da
metodologia de investigacdo das causas: 1-Responsabilidade pela
elaboracao dos oficios de comunicacédo aos interssados das decisdes dos
processos julgados passou a ser da secretaria Geral; 2- Disponibilidade em
60 dias pelo Dep. de Informatica de elaboracdo integral dos oficios pelo
“sistema oficios”

32 Fase: Analise dos Indicadores do Més de Fevereiro

Conforme acordado em reunides anteriores, a andlise dos indicadores sera
feita destacando-se somente os resultados que nédo atingiram a meta
estabelecida ou que sofreram alteragbes em decorréncia de acgles
corretivas ou preventivas.

Portanto, com relagdo ao indicador das inspetorias, foi ressaltado que a
meta em conjunto foi atingida , contudo, para efeito de acompanhamento
gerencial pela Coordenadoria o0s resultados s&o apresentados
individualizando as inspetorias, dessa forma, foi apresentada pela
Coordenadora das Inspetorias a justificativa enviada pelo Diretor da 52 ICE,
na qual sdo citados 0s motivos para 0 nao atingimento da meta
estabelecida para o periodo avaliado. Apds analise passou-se as demais
areas. O Indicador n° 8 da Coordenadoria ndo apresenta os resultados dos
processos finalizados no prazo legal referente 4s Prestacbes de Contas de
2005. Giovanna esclareceu que ha o prazo de 06 meses para o reajuste e
que o valor s6 sera apresentado em junho. Com relacao ao indicador n® 10
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da Coordenadoria, Giovanna esclareceu que este Indicador mede
exatamente o resultado da execucdo do Plano de auditoria pelas
Inspetorias em seis meses ,pois 0 plano anual é apresentado em agosto e
sua execucdo inicia em setembro, portanto, a avaliagdo em fevereiro
significa o resultado da execucéo de 06 meses.

Com relacédo ao Indicador 02 do servico de Biblioteca foi questionada a
realizacdo da pesquisa sobre necessidades informacionais dos usuarios,
ainda estd sendo realizada para atendimento até maio/08. Giovanna
indagou se a pesquisa € feita em um semestre para atendimento no
préximo, ou dentro do proprio semestre de realizagdo. Cristina ficou de
verificar com a chefe do Servico de Biblioteca e trazer uma resposta na
préxima reunido do Comité.

42 Fase: Analise e Reaprovacado de Documentos

Os Procedimentos submetidos a alteragdo, Manual da Qualidade,
Retificacdo da versdo 10 do PCI Gabinete da Presidéncia, PCl Auditorias
Internas da Qualidade; PCl Servico de Arquivo, PCl Protocolo de
documentos e Processos e o Mapeamento de Atividades tiveram suas
versoes lidas e aprovadas.




