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CONSIDERAGOES INICIAIS

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE realizou a 42 pesquisa Institucional com o
objetivo de avaliar o grau de conhecimento e de satisfagcdo dos Jurisdicionados e da Sociedade
Civil organizada, o atendimento recebido pelos cidadaos, suas principais demandas, através do
questionamento junto a tais publicos sobre os servicos prestados, bem como identificar sua
imagem institucional percebida,com relacdo ao desempenho no exercicio do controle externo,

para fins de otimizagcao dos servigos e reavaliagdo do planejamento estratégico.

A importancia da presente pesquisa deve-se ao fato de permitir ao TCE-CE conhecer quais
sdo as demandas exigidas pelos cidadaos. Esta realidade impacta diretamente no processo de
desenvolvimento do planejamento estratégico da instituicdo, pois a sociedade é questionada
quanto a qualidade dos servigos fornecidos, o que favorece a definicdo das estratégias e acdes

que atendam efetivamente as necessidades deles.

A elaboracao e o desenvolvimento desta pesquisa com os cidadaos auxiliara no processo
de revisdo do planejamento estratégico (com periodicidade anual), como também, permitira
verificar se a imagem institucional do TCE-CE projetada externamente, traduz as relagdes ideais

entre a organizagao e seu publico(sociedade e jurisdicionados).

Nao se deve perder de vista que as significacbes, indispensaveis a instrumentacao
estatisticas dos resultados obtidos, ndo pretende, de forma nenhuma, esgotar todas as
possibilidades de cruzamentos de informagdes possiveis. Entretanto, tais observacbes se
constituem material imprescindivel a avaliacdo da atuacédo deste Tribunal, bem como servirdo de
subsidios a tomada de decisbes por parte desta Corte de Contas no sentido de contribuir para um

maior aprimoramento do controle social e da divulgacédo do TCE.

A metodologia utilizada nesta pesquisa, do tipo survey ou pesquisa por amostragem,
consistiu na aplicacdo, de questionarios estruturados a partir de critérios especificos que
contemplem as variaveis proprias dos grupos representativos pertencentes aos jurisdicionados e

a sociedade civil.
Os instrumentos de coleta foram compostos de itens fechados, podendo alguns deles
desdobrarem-se em questdes abertas nos topicos referentes a sugestdes, criticas e propostas de

melhoria da atuagéo desse 6rgao.

Apds a conclusdo da coleta de dados obtidos pelos questionarios, as respostas foram



devidamente ordenadas, analisadas e interpretadas. Os dados coletados foram processados e os
resultados apresentados na forma de graficos e tabelas, para cada variavel, calculados segundo
as quantidades e a frequéncia percentual.

Todos os respondentes foram orientados, no proprio formulario, quanto ao procedimento
adequado para responder as questbes formuladas, dessa forma, a orientacdo do preenchimento
dos questionarios, demonstrou ser eficaz.

A pesquisa trabalhou os seguintes itens:

Sociedade Civil
[ O nivel de conhecimento da instituicdo Tribunal de Contas do Estado do Cear3;
[1 O relacionamento do tribunal com o cidaddo comum;

O A importancia das acdes do Tribunal e sua relevancia para o desenvolvimento da
sociedade; e

U Proposta de melhoria da atuag&o do Tribunal no exercicio do controle externo.

Jurisdicionados

[ Conhecimento acerca da atuagéo do Tribunal e legislagao pertinente;

U Relacionamento entre técnicos do Tribunal e gestores e técnicos dos jurisdicionados;
[J Avaliacao conceitual das atividades desenvolvidas pelo TCE, listadas; e

[J Propostas de melhoria da atuagéo do Tribunal no exercicio do controle externo.



RESULTADOS

1- SOCIEDADE CIVIL

Distribuicdo dos Respondentes

Foram realizadas 320 entrevistas junto aos segmentos representativos da sociedade civil,
cuja frequéncia apresentou-se com a seguinte distribuicdo: 8% pertenciam as Instituicbes de
Ensino Médio e Fundamental; 12% eram de Instituicdes de Ensino Superior; 14% representavam
Associacoes; 16% eram de ONG's; 11% pertenciam ao Conselho de Politicas Publicas; 15%
representavam os Conselhos de Classe; 9% eram da Imprensa; e, 15% pertenciam a OAB.

O gréfico abaixo apresenta o percentual dos respondentes da pesquisa, caracterizando-os
por tipo de instituigao:

Perfil dos Entrevistados

H OAB

B ONG

m Conselho de Classe
M Associagdo

M Instituicdo de Ensino

Superior

W Conselho de Politicas
Publicas

Impressa

Instituicao de Ensino
Médio

1. Grau de satisfagdo com relagao as atividades desenvolvidas pelo Tribunal de
Contas do Ceara no controle externo.

Esta questdo, compreendida por 10 itens, buscou-se obter evidéncias referentes a satisfagdo
dos clientes sobre a atuagdo do TCE no exercicio do controle externo.

Vale ressaltar que todos os resultados da pesquisa séo referentes ao cruzamento dos graficos
de todo o publico alvo: ONG, Associagao, Conselho de Classe, Conselho de Politicas Publicas,

OAB, Imprensa e Instituicbes de Ensino Superior e Médio.



1.1Satisfacao Geral

Para efeito de analise , foram somados os percentuais dos graus de satisfacdo de
“satisfeito” e “muito satisfeito”, cujo ranking, baseado no universo absoluto, obteve uma
média de 24,45% dos entrevistados, os quais classificaram a questdo n° 1 com os niveis

“satisfeito” e “muito satisfeito”, conforme apresenta o grafico abaixo:

Grau de satisfacdo com relacdo as atividades desenvolvidas
pelo TCE no controle externo

W 2 Satisfeito 2% Muito Satisfeito Total

Emiszdo de parecer em consultas formuladas pelos jurisdicionados

E

Emissdo de parecer prévio sobre as contas prestadas anualmente . : 22.5 J
) E————
) ——

Realizagdo de auditoria, inspecdes 17 )

Apuragdo de denuncias 4.2

o 25

J

]

Exame dos relatdrios da Execucio Orcamentdria e da gestio ... 4.7 24.4 J
Exame de legalidade do ordenamento de pespesas J

J

Exame de legalidade de licitacdes/contratos & convénios 4.4 5.7

Registro de aposentadorias e pensdes 5 12,2 )

Exame de legalidade do ato de admissdo de pessoal : 2.4 8.1
_

Caontrole dos gastos pablicos 4.7 4.8 )

2. Nivel de Relacionamento Com o Cidadao Comum

A segunda questdo da pesquisa também se desdobra em dez itens e requer aos
respondentes que identifiquem, entre as afirmativas de cada item enumerado, aquelas, com as
quais eles concordam, discordam ou ndo tem elementos para responder, referentes ao
relacionamento do TCE com o cidadao comum e a imagem percebida sobre a atuagéo do Tribunal

no exercicio do controle externo.

De acordo com os resultados apresentados no grafico abaixo, a média de concordancia
obtida pelos respondentes, em relacdo as atividade desenvolvida pelo Tribunal de Contas do
Estado do Ceara, que corresponde a 59,34%, permitem inferir uma avaliagdo positiva quanto ao
relacionamento do TCE com o cidaddo comum e a imagem percebida sobre a atuacéo do Tribunal

no exercicio do controle externo.



Nivel de relacionamento com o cidaddo comum e a imagem
percebidasobre a atuacdo do TCE

M % Discordo M™% Concordao % Correto

Aoz Tribunais de Contas compete realizar auditorias operacionais que
vizam & avaliacio da gestdo dos recursos publicos sob a otica da ..

Aapresentacdo de denuncias de irregularidades pelo cidaddo junto ao
Tribunal de Contas do Ceara € assegurada pela Constituicdo Federal

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara tem atendido as exigéncias
dasociedade por maior transparéncia, disponibilizando aos cidaddos...

A missdo do Tribunal de Contas do Ceara &: "Exercer o controle
externo da administrac8o plblica estadual, pars assegurar ..

Zelar pela regular e eficiente aplicacdo dos recursos plblicos & funcéo
do Tribunal de Contas do Ceara

75,3 "

O controle das contas publicas do Estado & competéncia do Tribunal
de Contas do Estado

O Tribunal de Contas do Estado do Ceard € responsavel pelo 47,8 '
julgamento de crimes eleitorais do Estado
Az competéncias do Tribunal de Contas do Estado s8o constitucionais =
O Tribunal de Contas do Ceara € um argdo auxiliar do Poder Legislativo
O Tribunal de Contas do Estado do Ceard & um argdo fiscalizador dos n

tributos do Estado

3. Percepc¢ao da sociedade sobre as atividades mais relevantes para o

aprimoramento do controle social

Nesta questdo, buscou-se obter evidéncias com relagdo ao grau de importancia atribuido
pelos entrevistados as agbes apresentadas, visando a interagir com a sociedade civil e contribuir
com o aprimoramento do controle social, cujo resultado podera subsidiar as decisées do TCE com
relagdo a sua implementacéo.

A questéo lista 10 acdes desenvolvidas pelos Tribunais de Contas do Brasil, as quais
visam aumentar a interacdo com a sociedade civil. Desejando conhecer o grau de importancia
dado a cada acao prestada, pede-se aos respondentes que as enumerem em ordem
importancia.

Vale ressaltar que a legenda sugerida para a classificagdo da ordem de importancia das
acdes foi a seguinte: Agdes com notas 1 e 2 - “Pouca Importancia” ; 3 e 4 - “Regular Importancia”;
5 e 6- “Média Importancia”; 7 e 8 - “Muita Importancia” e 9 e 10 - “ Primordial Importancia”.

Para efeito de andlise , corresponde a 46,75% o percentual médio dos entrevistados que

classificaram as acgbes listadas nessa questao, com os graus de “Muita Importancia” e “Primordial



Importancia” . Vale ressaltar que foram somados os percentuais dos graus “Muita Importancia” e
“Primordial Importancia” , cujo ranking, baseado no universo absoluto, apresentou este resultado,

conforme demonstra o grafico abaixo:

Percepcdoda Sociedade sobre as atividades mais
relevantes para o aprimoramento do controle social

W% de Importdncia de 18 6 % de Importdncia de 7a 10

A conquista da Certificagdo ISO 9001:2008, pelo
Tribunal, atestando para & sociedade o padrdo ..

Esclarecer a sociedade os principios e regras da Leide
Responsabilidade Fiscal, sobretudo acerca...

Conscientizar o cidaddo, atraves da realizagdo sistematica de - -
seminarios, foruns, debates ...

Elaboracdo de projeto em parceria com a Secretaria Estadual de
Educacdo a cercado ...

Realizacdo de pesquisa publica para avaliacdo de graus de -
necessidades, satisfacdo einteresse da ..

Dar ciéncia dos canais de comunicacdo postos a disposicdo do
cidaddo peloTribunal de Contas ...

Efetividade na apuracdo de denulncias

Momeacdo de grupos de estudos setoriais ou centro de apoio
aos conselhos estaduais,

Criacdo de bases de dados e informativos das acdes pablicas A
controladas pelo Tribunal de .

Incentivar o controle social mediante realizac8o de programas -
especiais de esclarecimentosa ...

4. Percepcao dos cidadaos com relagao as agoes previstas do TCE no desempenho
do controle externo, mais relevantes para o desenvolvimento da sociedade

A questdo 4 propde aos respondentes atribuir um grau de importancia as atividades
desenvolvidas pelo TCE, com o objetivo de obter dados que permitam legitimar a analise sobre a
importancia das agbdes do TCE, bem como estabelecer uma relagdo de equivaléncia entre o grau
de importéncia atribuido as atividades listadas e a sua relevancia para o desenvolvimento da

sociedade.

Para efeito de analise, foram somados os percentuais dos graus de importancia de “3” a “5”,
em que as atividades foram classificadas entre “primordial” e “média importancia”, cujo ranking
(do universo absoluto), apresentado na tabela a seguir, permite demonstrar o percentual médio
de respondentes(78,54%), os quais classificaram as atividades listadas nesta questado com os trés

maiores graus de classificagao.



Classificacdo das atividades, segundo o grupamento das
avaliacdes entre média importancia e primordial
importancia

B % de lImportdncia de la 6 W % de Importdncia de 7a 10

Formular o "alerta” previsto na lei de responsabilidade
Fiscal

Realizacdo de Auditorias de Tecnologia de Informacdo cuja
finalidade consiste em fiscalizar a ...

Realizacdo de Auditorias Operacionais, cuja finalidade
consiste em avaliar os resultados dos .

Verificar o cumprimento da lei da responsabilidade
Fiscal, notadamente quanto a realizacdo de ...

Mo exercicio dasua funcdo constitucional, apontar as
irregularidades nas prestacdes de contas dos

Werificar a correcdo e a regularidade dos gastos com os
recursas FUNDEB

Orientar o administrador publico guanto a observdncia dos
principios constitucionais basilares ...

Apuracdo de denuncias feitas pelo cidadao

Controle sobre as obras executadas pelo Estado

Aplicar sancoes previstas em lei aos responsaveis por atos
ilegaiz que importem despesza ou ...

5. Sugestoes e Criticas

A questado cinco destinou-se a obtengdo de sugestdes relativas a atuagado do Tribunal de
Contas do Ceara e seu relacionamento com a sociedade, bem como, detectar criticas para o
aperfeicoamento deste 6rgao.

Vale ressaltar que os entrevistados tiveram a oportunidade de colocar livremente suas
sugestodes e criticas relativas a atuagéo do TCE.



Sugestoes

Que o TCE seja mais atuante no que diz respeito a licitacdes,
a convénios e a contratos

frcy
<
4]

Prevenir problemas por meio de um programa de
conscientizacdo dos gestores

frcy
T
o]

=
T
o]

Os cargos ndo deveriam ser vitalicios

Fazer cumprir as Constituicdes Estadual e Municipal

facy
<
4]

Divulgar o resultado desta pesquisa

frcy
<
o]

facy
<
[o.4]

Esclarecer a populacdo a importdncia do TCE

Realizar concursos publico para todos os membros do
Conselho e servidores do TCE

Melhorar Fiscalizagdo

)
~

! N! !
~

Disponibilizar cursos de capacitagdo aos jurisdicionados

w
<
)]

Criar um canal informacional de consultas

w
-
aa]

Efetivar um controle de gastos publicos

_\G‘\
~

Agir com maior transparéncia

Realizar efetivamente o acompanhamento e a apuracgdo das
dentncias.

-.l|
o8]

Informar nos meios de comunicacdo as acdes e resultados
alcancados pelo TCE, para assim ganhar maior visibilidade na
sociedade.

13,6

Buscar maior aproximacdo com a sociedade, promovendo 18 2
,
maior conhecimento das acdes realizadas pelo TCE.

Conforme demonstra o grafico acima, cumpre destacar em relagdo as sugestdes, aquelas
cujos percentuais superaram 5% dos entrevistados: 18,2% % dos pesquisados sugeriram “Buscar

maior aproximagao com a sociedade, promovendo maior conhecimento das ag¢des realizadas pelo



TCE”; 13,6% sugeriram “Informar nos meios de comunicacao as ag¢des e resultados alcangados
pelo TCE, para assim ganhar maior visibilidade na sociedade”; 8,2% apontaram como sugestao
“Realizar efetivamente o acompanhamento a apuracdo das denuncias”; enquanto 6,4%

sugeriram “Agir com maior transparéncia”.

Criticas

O fato de ndo haver divulgacdo das agdes do TCE nos hala

meios de comunicagao
Melhorar o mecanismo de escolha dos Conselheiros

Os cargos deveriam ser conquistados por concurso
publico, ndo indicagdo

Inadequado o mecanismo de escolha de servidores do _4 9
’

TCE pelo Poder Executivo

Auséncia de um mecanismo informativo do TCE

Maior transparéncia nas a¢des do TCE, principalmente _,8

sobre os gastos do governo.

O sistema fechado do TCE que ndo disponibiliza
informacdes a sociedade, o que causa o 131
distanciamento e insatisfa¢do.

No que concerne as criticas, vale ressaltar, como demonstra o grafico acima, aquelas cujos
percentuais superaram 4,5% dos entrevistados: 13,1% dos pesquisados apontaram como critica
“O sistema fechado do TCE que nao disponibiliza informacbes a sociedade, o que causa o
distanciamento e a insatisfagéo”; 9,8% apresentaram critica com relagdo a “Maior transparéncia
nas agoes do TCE, principalmente sobre os gastos publicos”; enquanto 4,9% criticaram a
“Auséncia de um mecanismo informativo no TCE”.

Média de Satisfacao da Sociedade Civil



Grupo Pontuacao [Peso
Grau de satisfagcdo com relagéo as atividades desenvolvidas pelo TCE | 24,45% 1
no controle externo.
Imagem percebida sobre a atuagéo do TCE no exercicio do controle | 59,34% 2
externo
Percepcado da sociedade sobre as atividades mais relevantes para o | 46,75 2
aprimoramento do controle social
Percepcao dos cidaddos com relagdo as agdes previstas do TCE no 3
desempenho do controle externo, mais relevantes para 0]|78,54%
desenvolvimento da sociedade
Média 59,03

2- JURISDICIONADOS

Distribuicdo dos Respondentes

Na aplicagao da presente pesquisa, a distribuicdo dos respondentes ficou assim definida:

Distribuicao dos Jurisdicionados em percentual de tempo de instituicao

Tempo de Institui¢ao

M Mais de 15 anos
MDelebanos
Menos de 1 ano

mDe5el0anos

W Del0el15anos

Distribuicao dos Jurisdicionados em cargos ocupados



Engenheiro Civil
Assessor
Advogado
Economista
Liquidante
Capitao(a)
Supervisor{a)
Perito(a)
Articulador
Superintendente
Coronel
Administrador
Analista
Assistente técnico
Presidente
Secretario(a)
Gerente
Coordenador{a)
Diretor({a)

Agente administrativo

1
1
1
1
1
1
1
1

Cargos Ocupados




1. Conhecimento acerca da atuagao do TCE e legislagao pertinente

Essa questdo visou a analisar o conhecimento, entre os jurisdicionados, do papel
constitucional, missao, legislacao pertinente, entre outros aspectos referentes a atuacido do TCE.
A primeira questdo do questionario se desdobra em 10 itens e propde aos respondentes que

classifiquem os itens como verdadeiros, falsos ou sem elementos para responder.

Conhecimento acerca da atuacdo do TCE e legislacdo
pertinente
m % Falsa % Verdadeira % Correto
o
P _ S

Faz parte das competéncias do TCE emissdo de parecerem T 62.3 24 '
consultas formuladas pelosjurisdiconados |

O TCE € integrado por sete canselheiros, tem sede na ’Ili 94.0 940 '
capital, guadro proprio de pessoal e jurisdicdo . I |

A Constituicdo do Estado do Ceard estabelece que compete ao ﬁ' 932 a3 2 '
TCE apreciar as contas prestadas . |

A decizdo do Tribunal que resulte imputacdo de débito ou ﬁ' 87,0 27 g '
cominacdo de multa, torna a divida .. |

= A L ]

Mdo faz parte das competéncias constitucionais do TCE S8 T . 30,6 cg 7 '
homaologar os célculos das cotas do ICMS ... |

Faz parte das competéncias constitucionais do TCE, aplicar aos 5'“ 933 a3 3 '
responsaveis em caso deilegalidade de |

Corresponde @ missdo do TCE: "Exercer o controle externoda ;'r“ 94,8 94.8 '
administracdo publica estadual, para ... |

Alein2 12.509, de 06 de dezembro de 1995, Lei Organica do 08 93 a3 7 '
Tce, estabelece no art.58, incisos 1 a I¥, 3 .. |

Ascompeténcias do Tribunal de Contas do Ceard estdo .'- 88,4 - - '
definidas no art. 76 da Constituicdo Estadual |

A constituicdo Federal contém artigos que tratam dos Tribunais 1 "'i 97.7 a7.7 '
de Contas :_,.J

De acordo com as informag¢des apresentadas no grafico acima , a média de conhecimento
obtida pelos respondentes, resultante da analise dos resultados em relacédo a atuacao do TCE e a
legislacdo pertinente, corresponde a 93,50%. Posto que se trata da avaliagdo de um aspecto de
extrema importancia para o Tribunal de Contas, referido resultado permite inferir uma positiva

interagao entre jurisdicionados e TCE.



2. Relacionamento dos técnicos do TCE com os gestores, técnicos e o Controle
Interno dos Jurisdicionados

Com o objetivo de obter evidéncias do grau de satisfagdo dos jurisdicionados acerca do
relacionamento mantido com o TCE e de avaliar o relacionamento dos técnicos do TCE com os
gestores e com os sistemas de controle interno dos entes jurisdicionados, a segunda questdo se
desdobra em 10 itens e propde aos respondentes classificar os itens como 6&timo/bom,

regular/insuficiente ou sem elementos para responder

. - . - .
Relacionamento dos técnicos do TCE com os gestores, técnicos e
o Controle Interno dos Jurisdicionados
W % Insuficiente a regular % Bom a otimo
! P = - A
Atribuaum grau de zatisfacdo ao TCE nas acdes orientadoras referentes TR — - .
averificagdo do ...
Atribuaum grau de satisfacio a credibilidade e ao respeitodesfrutados | aaa
g g ; P 138 80.8 )
peloTCE, junta ..
Asociedade e os jurisdicionados tém exigido maiar transparéncia com 303 — - l
relagdo aos resultados ...
R : o S ——
O TCE vem buscando, ao longo de sua trajetoria, evoluir em sua relagdo e 248 — - l
comos jurisdicionados ..
Atribua um grau de satisfacdo com relacdo ao suporte técnico de Tl i P08 -—= .
referente ao atendimento ...
Atribua um grau de satisfagdo as orientagOes feitas pelo TCE referentes 226 cq 6 l
amelhoria ...
Atribuauma grau de =atisfacio & contribuicdo do atual modelo de 293 E0.7 .
Tomadas e Prestacdes ...
Atribuaum grau de satisfacdo aos mecanismos de - cq 6 l
cooperacdofintegracdo mantidos
Atribua um grau de satisfac3o ao relacionamento mantido pela equipe = 28,2 ]
de auditoria ...
. . o - . s P ——
Atribua um grau de satisfacdo as informacdes disponibilizadas pelo TCE 18l 23 3 .
conforme sua ... J

Conforme demonstra o grafico acima, o grau de satisfacdo obtido a cerca do relacionamento
dos técnicos do TCE com os gestores, técnicos e o controle interno dos jurisdicionados,
corresponde a 62,53%. Evidenciando, portanto uma avaliagéo positiva dos respondentes quanto

ao tema aferido.



3. Percepcgao dos jurisdicionados sobre as agoes desenvolvidas pelo TCE

Objetivando avaliar o grau de importancia atribuido as agées do TCE, pelos respondentes, a
terceira questdo se desdobra em 10 itens e requer uma classificacdo para os itens de 1 a 10. As
escalas sao representadas da seguinte forma: 1 e 2 representam “Pouca importancia”; 3 e 4,
“Regular importancia”; 5 e 6, “Média importancia”; 7 e 8, “Muita importancia” e 9 e 10, “Primordial

importancia”.

Percepcdo dos jurisdicionados sobre as acdes desenvolvidas pelo
TCE

W% de Importdncia de la 6 W% de lmportdncia de 7a 10

Estabelecer aos jurisdicionados as duvidas com relagdo aos principios e
regrasda Lei de ...

Informagdes produzidas pelo TCE: apreciacdo das contas do Chefe do - -
Poder Executivo; julgamento das .

Adocdo de novas abordagens de auditoria, que ndo ficam restritas a
observar aspectos relacionados ...

Atuacdo preventiva junto aos gestores publicos jurisdicionados e a
orgdos da administragdo plblica

Realizagdo de pesquisa pablica para avaliacdo de graus de
necessidades, satisfacdo einteresse .

Fortalecimento do controle interno dos entes jurisdicionados através de
suas orientagdes e ..

Acompanhamento da execucdo orcamentaria das gestdes prevenindo
desvios

MNomeacdo de grupos de estudos setoriais ou centro de apoio a formacgso
técnicados jurisdicionados

Criagdo de base de dados e informativos das acdes publicas controladas
peloTribunal de ...

Realizacdo de programas especiais de esclarecimento aos jurisdicionados
sobre aspectos ...

Conforme se vé no quadro acima, os respondentes classificaram as agbes segundo graus
de importancia, cujo intervalo vao de 1 a 6 que significam de “fraca a média” importancia e de 7a
10 que significam de “muita a primordial” importancia.

Vale ressaltar, que foram somados os percentuais dos graus de importancia de “muito a
primordial”’, obtendo-se o percentual médio de respondentes (56,85%), os quais classificaram as

acdes desenvolvidas pelo TCE no referido intervalo.

4. Percepcgao dos jurisdicionados com relagao as ag¢oes previstas do TCE no desempenho

do controle Externo



Neste intuito, foi solicitado aos respondentes que atribuissem as atividades, conceitos
variando de “6timo” a “fraco”, em que “6timo” representa o conceito de atividade cuja realizagao
satisfaz plenamente as expectativas do respondente, enquanto “fraco” representa o conceito
atribuido a atividade cuja realizacdo nado atende as expectativas, sendo necessarias diversas

melhorias.

Percepcdodos jurisdicionados com relagdo as acdes
previstas do TCE no desempenho do controle Externo

M 3% Fracoa regular % Bom a otimo

Postura profissional dos servidoresdo TCE no relacionamento
comos auditados

Imparcialidade no julgamento dos gestares

Controle sobre as obras e servicos executados pelo Estado

Resposta a consultas

Orientacdo aos jurisdicionados

Agilidade no atendimento ao usuario

Contribuicdo para o desenvolvimento das gestdes pablicas

Apuracdode denuncias

Qualidade técnica das auditorias

Inibicdo a0 desvio e ma aplicacdo de recursos pablicos

Conforme se vé& no quadro acima, os respondentes classificaram as ag¢des segundo
conceitos que variam de “fraco” a regular” e “bom a 6timo” atribuidos as agdes do TCE”, cujo
ranking classificatério (do universo absoluto), destaca as atividades com os trés maiores graus de
classificagado, respectivamente: com 81,3%, "Qualidade técnica das auditorias”; com 76,4%,
“Postura profissional dos servidores do TCE no relacionamento com os Auditados”; com 74,5%,
“Contribuicdo para o desenvolvimento das gestdes publicas”.

Vale ressaltar, que foram somados os percentuais dos conceitos “bom a 6timo”, obtendo-
se o0 percentual médio de respondentes (64,82%), os quais classificaram as agobes listadas no
referido intervalo



5. Sugestoes e Criticas

Sugestdes

W % Freqléncia

e

Apreciacdo das contas do chefe do drgéo dentro do seu mandato
Que o TCE realize cursos e treinamentos sobre a Prestacdo de Contas .
Criar postos do TCE no interior do Estado

Que o TCE faca auditorias sistematicas objetivando uma maior .
Orientacdo das atividades de auditoria com maior foco na eficiéncia
Otimizar a formacdo de gestdo dos jurisdicionados

Divulgar o resultado da pesquisa ao pablico

Utilizar maior clareza na linguagem

Aferiraexecucdo das metas previstas para cada servico dentro dos...
Apresentar na Internet a prestacdo de contas anual

Maior presencaantes de uma fiscalizacdo

Impar maior cantrole sobre as obras e servicos executados pelo Estado
Apoio para a tomada de decisdo

Divulgacdo das acdes

Maiar transparéncia nas agdes do TCE

Criagdo de um link na internet para acompanhamento de dividas

Acdesrealizadas com maior rapidez

Promover eventos de capacitacdo aos gestores e técnicos !

Conforme demonstra o grafico acima, cumpre destacar as sugestdes, cujos percentuais
superaram 2% dos entrevistados: 6,71% % dos pesquisados sugeriram “Promover eventos de
capacitagdo aos gestores e técnicos”,4,47% “Aperfeigcoar a gestao dos recursos publicos”, 2,23%

sugeriram “Agbes realizadas com maior rapidez” e “Maior flexibilidade nos prazos para

cumprimento das diligéncias dos processos de aposentadorias e nomeacgdes.

Ressalte-se que corresponde a 42,53% o percentual de respondentes que ofereceram
sugestdes.



Criticas

W % Fregléncia

Aplicar bom senso em casos abardados nas auditorias |
Trabalhar para que as auditorias sejam feitas por partes para que os_.
O TCE precisar burlar a problematica da corrupgdo |_

Inexisténcia de um mecanismo de fiscalizacdo voltada para os.

S
Falta de orientacdes preventivas aos gestores em todos os niveis |_
Falta de definicdo de indices de desempenho para avaliacdo de.. |=
Osordenadoresde despesas ndo possuem uma préviacapacitacdo
Demars nos processos |

Promover maiar interacdo entre auditor/auditado
Distanciamento do técnico do TCE dos jurisdicionados |h
Falta de conhecimento das instalacdes do TCE |h

Demaora no esclarecimento dos casos h

Poucostreinamentos ofertados aos seus jurisdicionados |“
Ausénciade direcionamentos para a melhor administracdo publica h

Perde-se muito tempo em justificar ocorréncias de peguena monta |
A morosidade com que s3o tratadas as dendncias formuladas 3 corte |

Poucadivulgacdo das acdes do TCE

Ser menos punitivo |§
Agilizar a tramitacdo de documentos/contas da gestio  |*

No que concerne as criticas, vale ressaltar, como demonstra o grafico acima, aquelas
cujos percentuais superaram 1,4% dos entrevistados: 3,73% dos pesquisados apontaram como
critica “Agilizar a tramitacdo de documentos/Contas de Gestédo”, 2,23% apontaram Ser menos
punitivo” , 1,49% apontaram “Pouca divulgacéo das acdes do TCE” e “ A morosidade com que

sdo tratadas as denuncias”.

Ressalte-se que correspondeu a 20,14% o percentual dos respondentes que ofereceram
criticas a atuacao do TCE no exercicio do controle externo.

Média de satisfagcao dos Jurisdicionados

Grupo Pontuacgao [Peso
Conhecimento acerca da atuacdo do TCE e legislagiao| 93,50%. 3
pertinente

Relacionamento dos técnicos do TCE com os gestores,|62,53%. 2
técnicos e o Controle Interno dos Jurisdicionados

Percepcdo dos jurisdicionados sobre as agées|56,85%) 1
desenvolvidas pelo TCE

Percepcdo dos jurisdicionados com relacido as agoes 2
previstas do TCE no desempenho do controle Externo 64,20%
Média 74,60




Média Geral de Satisfagao dos dois grupos: Sociedade Civil e Jurisdicionados

A média Geral de satisfacao do clientes do TCE corresponde a media arimética obtida entre os
valores que correspondem a media de satisfacdo da sociedade civil e a média de satisfagdo dos

jurisdicionados, cujo valor corresponde a 66,51%



	    Para efeito de análise , foram somados os percentuais dos graus de satisfação  de “satisfeito” e “muito satisfeito”, cujo ranking, baseado no universo absoluto, obteve uma  média de 24,45% dos entrevistados, os quais classificaram a questão nº 1 com os níveis “satisfeito” e “muito satisfeito”, conforme apresenta o gráfico abaixo:
	        Para efeito de análise, foram somados os percentuais dos graus de importância de “3” a “5”, em que as atividades foram classificadas entre “primordial” e “média importância”,  cujo ranking (do universo absoluto), apresentado na tabela a seguir,  permite demonstrar o percentual médio de respondentes(78,54%), os quais classificaram as atividades listadas nesta questão com os três maiores graus de classificação.
	78,54%
	        De acordo com as informações  apresentadas no gráfico acima , a média de conhecimento obtida pelos respondentes, resultante da análise dos resultados em relação à atuação do TCE e a legislação pertinente, corresponde a  93,50%.  Posto que se trata da avaliação de um aspecto de extrema  importância para o Tribunal de Contas, referido resultado permite inferir uma  positiva interação entre jurisdicionados e TCE. 
	64,20%


