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1. OBJETIVO

Avaliar a eficacia e adequagao do Sistema de Gestdo da Qualidade do Tribunal de Con-
tas do Estado do Ceara, implantado de acordo com as disposi¢cdes planejadas.

2. DESCRIGAO
2.1. Atividades Pré - Auditoria
1. Programa de Auditorias.

E responsabilidade do Coordenador da Qualidade elaborar o “Programa Anual de
Auditorias Internas e Externas” do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara, que devera ser aprovado pelo Comité da Qualidade. Para tal
devem ser considerados:

* Importancia das areas para as atividades do 6rgao;
* Ocorréncia de Nao - Conformidade (NC) nas mesmas;
» Estagio de Manutencao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ).

A frequéncia de auditorias internas ocorrera semestralmente, porém podera ocorrer
auditorias ndo programadas em funcdo da importancia da area para o Sistema de Gestdo da
Qualidade e do grau de importancia de ocorréncias de nao conformidades detectadas em
auditorias anteriores, podendo ser alterada para atender as necessidades do Sistema da
Qualidade. A auditoria deve contemplar todos os itens da norma e areas do Orgao inseridos no
escopo da certificagdo. O programa anual estabelece as datas previstas, auditores (internos,
externos ou auditores do orgdo certificador) e o tipo de auditoria (auditoria interna, pré auditoria,
auditoria inicial e auditoria de manutencéo).

b) Definicdo das Equipes Auditoras.
As equipes auditoras serdo indicadas pelo Coordenador do SGQ e somente devem

compor estas equipes, profissionais que constam no “Cadastro de Auditores Internos/Externos”
formalmente habilitados e que possuam total independéncia das areas a serem auditadas.
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O auditor externo, quando utilizado, é considerado independente em relagdo a qualquer
area a ser auditada.

O Especialista, quando utilizado, nao precisa constar do cadastro de Auditores Internos
Externos

c) Critérios para habilitacdo de auditores internos.
Os auditores internos deverao ser habilitados quando demonstrarem possuir:

» Treinamento: Curso de Formacao de Auditores Internos da Qualidade;

« Escolaridade desejada: Superior Completo;

e Experiéncia de no minimo uma auditoria realizada. Essa auditoria pode ser feita em
carater de experiéncia ou como Auditor Observador.

O treinamento para a formacao de auditores podera ser ministrado no préprio orgéo, sob a
responsabilidade do Coordenador da Qualidade

d) Manutengao da habilitagdo para auditores internos.

Cabe ao Coordenador do Sistema de Gestdo da Qualidade manter a atualizagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade para os auditores internos formalmente habilitados, em
intervalos programados, a cada seis meses.

E necessario que os auditores internos participem de no minimo uma auditoria Interna e
uma atualizacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade por ano, para manter sua habilitacdo. Caso
o auditor ndo preencha essa condi¢do, devera passar, antes da participacédo em auditorias, por
uma auditoria como auditor observador, sob a responsabilidade do Coordenador do SGQ.

e) Auditores externos.

Se o orgao julgar interessante utilizar-se de auditores externos em suas auditorias internas,
o Coordenador da Qualidade deve providenciar a contratagéo de profissionais, que apresentem e
comprovem a formagao como auditores internos e a participagdo em ao menos uma auditoria nos
ultimos 12 meses. Essa participacdo deve ser em pré — auditoria, auditoria inicial ou de
manutenc¢do. Esses auditores passarao a constar no “Cadastro de Auditores Internos/Externos” do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

f) Planejamento de Auditoria.

A elaboracao do “Planejamento de Auditoria Interna da Qualidade” é de responsabilidade
da equipe auditora.

O planejamento de auditoria deve conter:

« Selecdo e andlise dos documentos de referéncia (procedimentos, manuais, normas,
leis, etc);

* Consulta aos relatérios de auditorias anteriores;

* Periodo e area a serem auditadas;

» |dentificagdo das equipes auditoras;

2.2. Atividades de Execugao de Auditoria
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a) Reunido de Abertura.

Deve ser feita uma breve reunido de abertura com as pessoas envolvidas na auditoria,
com a finalidade de:

« Confirmar objetivo e escopo da auditoria;

« Apresentar a equipe auditora;

¢ Apresentar o planejamento da auditoria;

e Fazer um pequeno relato dos métodos e procedimentos adotados durante a auditoria.

b) Desenvolvimento da Auditoria.

Todo o procedimento da auditoria segue as diretrizes da Norma ISO 19011.Fica a critério
de cada auditor adotar ou ndo uma Lista de Verificagbes.

O auditado serda o Guia do auditor em seu departamento, mas podera indicar um
representante para acompanhar a auditoria.

Eventuais Nao Conformidades devem ser identificadas em relacdo aos requisitos da
Norma ISO 9001:2008, e de imediato comunicada e acordada com o responsavel da area
auditada, de forma a atestar o entendimento e a concordancia das mesmas.

c) Emissao de Relatorio de Nao Conformidade (RNC).

Para cada Nao Conformidade verificada na auditoria, o auditor deve emitir um Relatério de
Nao Conformidade (RNC) onde é definida toda a sistematica de distribuicdo, acompanhamento
das atividades, responsabilidades e prazos.

2.3. Atividades Pés Auditoria
a) Elaboracao do Relatério de Auditoria.

Depois de concluidas as auditorias conforme programado, cabe ao auditor emitir o
‘Relatério de Auditoria” do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), e encaminha-lo ao
Coordenador da Qualidade, que apresentara nas reunibes de analise critica o resumo das Nao
Conformidades e respectivas ag¢des corretivas.

Nota: No caso da utilizacdo de auditor externo para realizacdo de Auditoria Interna, o Relatério de
Auditoria sera emitido pelo mesmo.

Esse Relatorio sera utilizado como uma das ferramentas de analise critica do Sistema de
Gestéo da Qualidade e posteriormente arquivado pelo Orientador do SGQ.

b) Reunido de Encerramento.

Concluida a auditoria, o grupo de auditores realiza reunido com os auditados, para
apresentar os resultados da auditoria e entrega formal das eventuais Ndo Conformidades
encontradas.

Cabe ao Orientador do SGQ e ao Coordenador da Qualidade definir com os auditados as
acdes corretivas a serem tomadas, 0s prazos e responsaveis.

c) Acompanhamento das Ndo Conformidades.

A responsabilidade pelo tratamento das disposi¢cdes, investigacbes das causas,
determinagdes, implementacdes e verificacdes das agdes corretivas e preventivas referentes as
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Nao-Conformidades detectadas é do responsavel pela area onde se deu a ocorréncia. Sera de
responsabilidade do Coordenador da Qualidade o acompanhamento e validagao

2.4. Auditorias externas
E responsabilidade do Coordenador da Qualidade fazer todo o acompanhamento das

auditorias externas. A mesma devera dar ciéncia a todos as areas do orgao sobre a data e horario
das auditorias, bem como o organismo que a realizara.

3. REGISTROS

Cadastro de Auditores Internos/Externos
Planejamento de Auditoria Interna da Qualidade
Programa Anual de Auditorias Internas e Externas
Relatério de Auditoria

OBS.: Este PCI passa a vigorar a partir da data de sua aprovacao.
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