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1. OBJETIVO

Este procedimento interno define a forma pela qual o Tribunal de Contas do Estado do
Ceara registra, determina as causas, analisa e acompanha a implementagédo de agdes corretivas
e/ou preventivas em seu sistema da qualidade.

2. DESCRIGAO
2.1. Relatério de Nao Conformidade

“‘Relatorio de Nao Conformidade” (RNC): Formulario em meio fisico que se presta a
registro da nao-conformidade real ou potencial e do estabelecimento de todos os passos
necessarios a pesquisa de causas, tomada de agdes, verificacdo de implementacéo e eficacia no
sistema da qualidade.

2.2. Agoes Corretivas / Agoes Preventivas / Melhorias

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara identifica as seguintes fontes de
oportunidades que sao registrados no proprio Relatério de Nao Conformidade (RNC):

Analise critica de dados e do Sistema de Gestdo da Qualidade;
Auditorias internas;

Sugestao de colaboradores;

Reclamagdes de Clientes / Sugestoes;

Inspecgdes ou verificagdes em sistemas.

ANANENENEN

Além das anteriormente citadas, podem ser fontes de melhorias, as a¢des definidas pela
Presidéncia, em seu carater especifico ou no orgdo como um todo, desde que propicie melhorias
significativas no sistema da qualidade, instalagées, condi¢cdes de trabalho, processo, produto ou
servigo. Nesses casos abre-se um Relatério de Nado Conformidade (RNC).

2.3. Responsabilidade

Os Relatorios de Nao Conformidades (RNC’s) serao utilizados quando forem constatados
nao conformidades em Reunides de Analise Critica dos Indicadores e em Auditorias. Apds a
abertura de um Relatério de Nao Conformidade (RNC) sera de responsabilidade do Coordenador
da Qualidade o repasse aos responsaveis de cada departamento onde foi detectada a Nao-
Conformidade, ficando o0s mesmos responsaveis pela determinacdo, implementagdao e
verificacbes das acdes corretivas, repassando as informagdes para o Coordenador da Qualidade
que ficara responsavel pelas respectivas validagoes.

3. REGISTROS

Relatério de Nao Conformidade (RNC) — AC (Ao Corretiva)
Relatorio de Nao Conformidade (RNC) — AP (Agéo Preventiva)
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