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= & \)RECENTACAI

Este Plano de Comunicacéao reune as principais acdes e metas programadas para 2023
pela Assessoria de Comunicacao Social do TCE Ceara (Ascom). O objetivo € nortear
todos os trabalhos que visam fortalecer a imagem e a marca do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE Ceard) e o seu relacionamento com os publicos interno e externo.

O processo de sua construgcdo [posicionamento e fortalecimento da marca]
requer que se identifigue como a empresa ¢ vista e quais sdo os elementos
responsaveis pela formacdo e mudanca da sua imagem. Esse processo
precisa ser cuidadosamente concebido para posicionar a empresa nha mente

29 G

da audiéncia-alvo: uma declaracéo relacionada “ao que a empresa €”, “em que
acredita” e “qual a posicdo em que pretende se firmar”. (TAVARES, 1998)

Compete a Assessoria de Comunicacao Social propor, elaborar, implementar e gerenciar
acoes relativas a comunicacao institucional e ao relacionamento do Tribunal com o
publico interno e externo, baseando-se em politicas e diretrizes que visam estimular a
integracao e consolidar o conceito e imagem da instituicao.

Neste sentido, ressalta-se a necessidade da elaboragcao de um Plano de Comunicacao
que apresente as acdes previstas pelo TCE Ceara para a Ascom a serem executadas ao
longo do ano de 2023.

O documento esta estruturado em oito partes: fundamentos e diretrizes gerais,
metodologia, objetivos, a assessoria de comunicacao, agdes estratégicas — 2023, acdes
de rotina, agdes programadas — 2023 e indicadores e metas. Sua construcao também
contou com a participacao das demais areas do TCE, que enviaram seus planejamentos
setoriais para o corrente ano.

Além de estimular a reflexao sobre o papel da comunicacao para o alcance dos objetivos
institucionais, este Plano contribui para otimizar e aprimorar as agées realizadas pelo
Setor, fortalecendo a imagem da instituicao.
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1 - FUNDAMENTOS E DIRETRIZES GERAIS

O Plano de Comunicacdo do TCE Ceard tem como base as diretrizes da Politica de
Comunicacdo, estabelecidas pela Resolugdo Administrativa 09/2016, alterada pela
Resolucdo Administrativa 16/2021.

Art. 22, A Politica de Comunicacdo no TCE Ceara € baseada nas seguintes
diretrizes:

| - Fortalecimento da imagem institucional: promover atividades de
posicionamento da marca TCE Ceara pautadas na identidade organizacional
vigente.

Il - Transparéncia: adotar comunicacao acessivel com linguagem clara e precisa
para a humanizacdo dos conteudos e maior aproximacao do TCE Ceara com a
sociedade.

[l — Credibilidade: consolidar o Tribunal de Contas do Ceara como fonte
confiavel de informacao, atuando de forma eficiente na divulgacao de noticias
que auxiliem na melhoria da gestao publica, na defesa do interesse social e no
combate a corrupcao.

IV - Proatividade: as acdes de Comunicacdo devem ser pautadas pela
proatividade e desenvolvidas com o apoio de areas estratégicas, com prioridades
definidas pelo Comité de Comunicacao, quando necessario, sempre tendo em
vista a publicizacao das atividades do Tribunal, visando o bem comum.

V - Parceria: estabelecer relagcdes de cooperacao para ampliar o didlogo direto
do TCE Ceara com entidades e organizacgdes, de forma a agregar experiéncias
e fortalecer as parcerias institucionais.

VI — Governanga: incentivar politicas publicas voltadas ao bem-estar da
sociedade, com acdes de comunicacdo que evidenciem a importancia da
atuacao conjunta do controle externo e do controle social e estimulem a
aproximagao do cidadao com o TCE Ceara.

Para o cumprimento dos preceitos e diretrizes da Politica de Comunicacdo Social do
TCE Ceard, em alinhamento com a Politica de Governanca Institucional desta Corte
de Contas, foi instituido o Comité Estratégico de Comunicagdo Social, de cardter
consultivo e deliberativo, conforme Portaria 305/2020, em substituicdo a Portaria
440/2016.
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O Plano de Comunicagdotambém contempla aidentidade organizacional estabelecida
no Planejamento Estratégico Setorial da Assessoria de Comunicagdo Social para o
periodo 2022-2026:

PROPOSITO MISSAO

Implementar agdes relativas a
comunicacdo institucional para os
publicos interno e externo, visando
estimular a integracdo e promover

a imagem do Tribunal.

Cuidar do que é de
todos, melhorando
vidas.

| —

VISAO

Ser referéncia em Comunicacgdo
Institucional por contribuir
com a efetiva propagacdo de
informacdo de credibilidade,
estimulando as relacoes internas,
interinstitucionais e com a
sociedade.

e
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VALORES ?%%1

FETIVDADE de

‘ Atuamos orientados para resultados com qualidade e celeridade

—

—

@ MTACRT I

' Incentivamos a criatividade para o desenvolvimento de solugoes

TRANSPARNCIA feg

| Promovemos o acesso as informagdes de forma clara, objetiva

S

e tempestiva.

LRESPLITO RS PISSIAS demg,

Valorizamos o ser humano, respeitamos as diferencas e desenvolvemos
as competéncias, em prol da satisfacdo pessoal e profissional.

@ 1=

ﬂ

o

Agimos com honestidade, moralidade, independéncia e
imparcialidade.

GISTENTASILIADE ey ﬁ’@

\

| Desenvolvemos agdes sem comprometer as geragdes futuras

.

CLOPERACAD ey

Lideramos pelo exemplo e promovemos a integragdo entre
as dreas do Tribunal, instituicoes e sociedade.
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Cabe a Assessoria de Comunicacao Social produzir uma informacgao acessivel, de facil
entendimento, elaborada a partir de um discurso institucional integro, transparente e
tempestivo.

2 - METODOLOGIA

As propostas aqui reunidas permitem organizar e ampliar as acdes da Ascom, que
utilizara o cronograma de atividades em seu planejamento interno, a fim de desenvolver
um trabalho organizado, a fim de alcancar os melhores resultados.

Para mensurar e avaliar o desempenho das agdées de comunicacdo do TCE Ceara,
foram definidos indicadores e metas. A partir desses dados, sera possivel verificar se os
objetivos previstos estao sendo alcangados, conforme padrao minimo de desempenho,
elaborado conforme dados de anos anteriores.

3 - OBJETIVOS

3.1- OBIJETIVOS GERAIS ?
_ i

\\ |

Alinhado ao Planejamento Estratégico do TCE
Ceara 2022-2026, a Politica de Comunicacao
e aos projetos setoriais da Ascom, estabelecer

diretrizes e estratégias de comunicacdo que

visam fortalecer aimagem do Tribunal e otimizar
a relagao do TCE Ceara com o publico interno
e externo.

3. 2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Estimular o bom relacionamento entre o Tribunal e a imprensa,
zelando pela boa imagem institucional

* Disseminar o Propdsito, a Missao, a Visao e os Valores do Tribunal

* Atingirosindicadores e executar os projetos previstos no Planejamento
Estratégico

* Aumentar o numero de inscritos nos perfis oficiais do Tribunal nas
redes sociais, bem como a interacado dos seguidores.
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4 - A ASSESSORIA DE COMUNICAGAO (ASCOM)

A Assessoria de Comunicacao Social do TCE Ceara foi instituida por meio da Resolucao
Administrativa n? 3162/2007, alterada pela Resolucdo Administrativa n® 09/2016. O setor
tem, entre suas atribuicdes, a missdo de divulgar de forma transparente, agil e objetiva
as acodes realizadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

A equipe conta com profissionais da area, capacitados e experientes, com competéncia
para identificar oportunidades de divulgacdo em diferentes contextos e meios de
comunicacao. Cabe ao setor sugerir e coordenar as acgdes para divulgacao estratégica
dos conteudos produzidos,com o apoio, sempre que necessario, das unidades envolvidas,
a fim de evidenciar as atividades do controle externo, estimulando a transparéncia e a
prestacao de contas a sociedade cearense.

4.1 - EQUIPE

A Assessoria de Comunicacao Social do TCE Ceara tem em sua estrutura formal trés
cargos de servidores comissionados: uma coordenadora e duas assessoras, conforme a
Resolucao Administrativa n® 08/2019, publicada no DOE/TCE-CE de 26/08/2019 (alterada
pela Resolucao Administrativa n® 1/2022, publicada no D.O.E./TCE-CE de 7/1/2022:

Art. 41. A Assessoria de Comunicacao Social, vinculada diretamente a Presidéncia, tem a

seguinte estrutura:
I- 01 (um) Coordenador de Comunicagao Social, simbologia TCE-02;

[I- 01 (um) Assessor de Comunicagao, simbologia TCE-03;

llI- O1 (um) Assessor de Comunicacao, simbologia TCE-04.

Com o aumento das demandas e a necessidade de implementar novos produtos e
acoes, a Ascom do TCE Ceara, em 2023, teve o acréscimo de uma jornalista em seu
quadro de colaboradores. No total, a equipe € composta por 12 profissionais, sendo 6
jornalistas, 5 publicitarios, 1administradora. Também conta com o apoio de um estagiario
de Nivel Médio.

O setor é subdividido em trés nucleos: Jornalismo, Publicidade e Administrativo.
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A Assessoria de Comunicacdo compete, entre outras fungdes, as constantes na
Resolucdo Administrativa n® 08/2019:

| - planejar e estabelecer critérios para a veiculacdo de noticias de modo a assegurar a
divulgacdo de acdes e eventos, dando maior visibilidade interna e externa aos trabalhos
do Tribunal;

Il - elaborar agenda semanal de assuntos para divulgacao;

Il - planejar sugestdes de pautas para reportagens especiais;

IV - fazer a cobertura dos eventos internos e externos da instituicao;

V - selecionar, divulgar e arquivar imagens, de acordo com assunto e data dos eventos;

VI - manter atualizada a area destinada a Comunicacao da Intranet, do Portal Institucional,
bem como as midias sociais do Tribunal;

VII - disseminar a missao do Tribunal;

VIII - estimular o bom relacionamento entre o Tribunal e a midia, zelando pela boa imagem
institucional;

IX - fornecer consultoria em assuntos relacionados a comunicagéao institucional;
X - atingir os indicadores e executar os projetos previstos no Planejamento Estratégico;

Xl - propor e atualizar material institucional, baseando-se no surgimento de novas
tendéncias e ferramentas de comunicacao;

XII - editar publicagdes institucionais;

Xlll - programar e acompanhar, sempre que possivel, entrevistas com o Presidente,
Conselheiros, Conselheiros Substitutos, Procuradores de Contas e Servidores;

XIV - produzir textos jornalisticos e distribui-los aos meios de comunicacao e publicagdes
especializadas;

XV - fazer a clipagem diaria dos jornais impressos, principais sitios de noticias e blogs do
Cear3, disponibilizando as informagdes no Portal Institucional,

XVI - elaborar e enviar, periodicamente, boletim informativo eletrbnico sobre eventos do
Tribunal;

XVII - criar projeto grafico e editorar publicacées;

XVIII - desenvolver campanhas institucionais e de endomarketing;

XIX - criar pecas publicitarias para os meios impressos e eletronicos;
XX - editar audios e videos do Tribunal;

XXI - incentivar e aplicar corretamente a identidade visual da instituicao;
XXII - desenvolver o design das paginas eletrénicas do Tribunal;

XXIII - acompanhar e realizar os servicos administrativos da Assessoria de Comunicagao;
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XXIV - manter o Sistema de Mailing de imprensa do Tribunal atualizado;

XXV - providenciar a cotacdo de precos e acompanhar os processos sob gestdo da
Assessoria;

XXVI - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe sejam atribuidas.

4.11 - NUCLEO JORNALISMO
Ao Nucleo de Jornalismo compete, entre outras funcdes:

T - B - ugnai e St N . . S S>.
.y-a : TR A ; . -0 ~
K § o . ,

. Produzir textos jornalisticos e publica-los nos canais de -
= --«ifsi_ comunicacao do TCE Ceara (Portal institucional, Intranet e redes

sociais).

Acompanhar entrevistas com o Presidente, Conselheiros,
Conselheiros Substitutos, Procuradores de Contas e Servidores.

Atender as demandas solicitadas pela imprensa e dar o
encaminhamento junto ao setor responsavel.

Elaborarreleases e sugestdes de pauta e envia-los paraaimprensa
e assessorias de comunicacao, bem como realizar follow-up com
a imprensa, reforcando a importancia das acdes do orgao.

Elaborar e enviar, semanalmente, boletim informativo eletrénico
para grupos de e-mail e listas de transmissao via WhatsApp.

Fazer a clipagem diaria dos cinco jornais cearenses — impressos e

digitais —, principais sites de noticias e blogs do Ceara, e enviar as

principais noticias sobre o TCE para membros e gestores.

Elaborar analise quantitativa e qualitativa através do Sistema de
Andlise de Conteudo de Midia (SACM).

Produzir semanalmente o programa Acontece TV e o programa
de Conexao Cidadao.
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4. 1.2 - NUCLEO PUBLICIDADE
Ao Nucleo de Publicidade compete, entre outras funcdes:

-~ L e

4. 1.3 - NUCLEO ADMINISTRATIVO
Ao Nucleo de Administrativo compete, entre outras fungdes:

-
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4.2 - ESTRUTURA FiSICA

A Assessoria esté localizada no 12 andar do Edificio - Sede do TCE Ceara. E dividida em
trés ilhas categorizadas pelos nucleos Jornalismo, Publicidade e Administrativo. O setor
também conta com estudio, inaugurado no final de 2021, fruto do projeto Comunicacao

4.0, contemplado no Planejamento Estratégico da Corte de Contas. O espaco tem uma
area para registros de videos, audios e fotograficos.

g AconteceTv

Ut 0F CONTAS 00 E5TADO DO CEARA
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4. 3 - PUBLICO-ALVO

Os trabalhos desenvolvidos pela Ascom sao direcionados ao publico interno — membros,
servidores, colaboradores e estagiarios — e ao publico externo —imprensa, jurisdicionados
(estaduais e municipais), assessores de comunicacao, Tribunais de Contas brasileiros e
a sociedade, de forma geral.

-»&W% -

5N

5 - PLANEJAMENTO SETORIAL DE ACAO DA ASCOM 2021-2026

A Assessoria de Comunicacao do TCE Ceara, sob a orientacdo da Secretaria de
Governanca, desenvolveu seu Planejamento Setorial, relativo ao periodo 2021-2026,
alinhando os objetivos da unidade com os da instituicao. Foram mantidos os projetos
de interesse institucional, e reavaliados os projetos setoriais. Dessa forma, o Plano
Estratégico Setorial da Assessoria de Comunicacao promove o desenvolvimento da

unidade de forma integrada ao Plano Estratégico do TCE Ceara.
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5.1 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO TCE CEARA

O Plano Estratégico constitui uma das
mais importantes ferramentas de gestao
institucional e contribui para estabelecer
parametros que direcionarao o processo
de tomada de decisdo, a organizacao,
a conducao da lideranga, assim como
o controle das atividades. Dentro do
portfdlio de projetos estratégicos, dois
sdo gerenciados pela Assessoria de
Comunicacao, atualmente:

==

5.11 - COMUNICAR MELHOR

A iniciativa busca ampliar a publicizagao dos resultados de atuacao do Tribunal, em
todas as suas areas, para a sociedade, com linguagem simples e direta. As acdes
desenvolvidas devem promover o entendimento das funcdes do TCE Ceara, divulgar
0s beneficios gerados para a sociedade e contribuir para o fortalecimento institucional,
sempre em conformidade com as normas do Tribunal e com a Politica de Comunicacao
Institucional. O projeto prevé maior interacao com as areas, capacitacao de gestores em
media training e qualificacao da equipe de comunicacao, entre outras atividades.
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5.1.2 - TRANSPARENCIA ATIVA

O projeto Transparéncia Ativa busca aperfeicoar mecanismos de transparéncia,
orientacdo e acdes de controle social. A ideia € disponibilizar uma plataforma que
forneca informacdes e orientacdes do TCE Ceara de forma acessivel. O conteudo
informativo deve promover a prevencao das falhas nao intencionais, do desperdicio e
das ilegalidades cometidas pelo desconhecimento das praticas e funcionamento do
uso dos bens e recursos publicos estaduais € municipais. O projeto foi iniciado em 2022,
€ a previsao € que seja concluido em marco de 2023.

TRANSPARENCIA

AlIVA
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5.2 - PLANO SETORIAL ASCOM

O Plano Setorialda Ascom do TCE Cearatambém prevé agdes que envolvem perspectivas

X

Criar campanhas de

de resultados, processos internos e gestao e inovagao. Sao elas:

% I

) ' Agendar visitas aos
‘ Aperfeicoar Sistema de

veiculos de imprensa fortalecimento da

Andlise de Conteudo de
Midia (SACM), ferramenta
de classificacao de

e convites para que imagem do Tribunal

nas redes sociais.

=

conhecam o Tribunal.

-

noticias.

Fortal tat Firmar novos '
ortalecer o contato com o Estreitar
icadores do interior convenios para
comunica veiculacao do o contato
do Estado, através da oferta ¢ com
Acontece TV e
de cursos voltados ao d
N . ~ setores do
Controle Ext Conexao Cidadao. _
h ontrole Externo. Tribunal.

/4
/\)

Criacao de “drops”

% v

sobre o TCE Ceara para
veiculacao nas radios

da capital e do interior.

B

K

Atualizar listas
de mailing, de
transmissao e
de newsletter.

Ampliar o espaco de
armazenamento de dados
para imagens, videos etc.

%Iaborar um estudo para
implantacao de ferramenta
para gestao de projetos e
grandes demandas.

Capacitar pessoal para
atividades de cunho
administrativo e juridico.

%

Promover pesquisa
interna sobre a
comunicacao do TCE.
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6 — ACOES ESTRATEGICAS - 2023

6.1- CANAIS DE COMUNICAGAO

A Assessoria de Comunicacao utiliza meios digitais para comunicar, de modo célere,
econdmico e sustentavel, todas as informagdes através da internet.

A internet € uma rede de milhdes de pessoas, de todas as classes sociais, que buscam
informacoes, diversao e relacionamento e que comandam, interagem e interferem em toda
e qualquer atividade ligada a sociedade e aos negdcios. (TORRES, 2009).

Cabe a Ascom gerenciar a area destinada a Comunicacao e a Pagina inicial do Portal
Institucional e da Intranet, e o conteudo das midias sociais oficiais do TCE Ceara.

Seguindo a tendéncia de uso das redes sociais, o TCE Ceara possui perfis oficiais nas
plataformas Instagram, WhatsApp, YouTube, Twitter, Facebook e Flickr. A estratégia visa
aproximar cada vez mais o TCE da sociedade, ampliando a divulgacao de suas atividades
e reforcando a competéncia constitucional de fiscalizar e julgar a boa e regular aplicacao
dos recursos publicos estaduais e municipais.

o7z v R TR RN -
1’/,"4@7[1;:;::.11“-\‘\‘ (D

ZL77 Y
LA\ )

PORTAL INSTITUCIONAL
www.tce.ce.gov.br

O Portal do Tribunal de Contas do Estado do Ceara atende é 3
de 2011. A

principios da Lei de
Acesso a Informacao, Lei n° 12627, de 18 de novembro
Corte de Contas dispde de ferramentas que g

O setor de comunicacdo € respons
Institucional e o conteudo do menu Co
Artigos, Galeria de Videos e de Audi
TV, Podcast Conexao Cidadao, Clip
Institucional, Comité Estratégico de Cao
Ceard, Canais de Comunicacao €
€& descentralizada, cabendo a
Governanca e responsavel pela
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enviadas por listad
publico interno
1.7111" contatos.

terno, que contabiliza

* Dados atualizados até 18 de janeiro de 2022.

una
conta coﬁw ' 1.78

de forma organi

* Dados atualizados até 18 de janeiro de 2022.
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18 de janeiro de 2022.

FLICKR
flickr.com/tceceara

A ferramenta Flickr € utilizada como um banco de
imagens para disponibilizar fotos institucionais e
de grandes eventos em alta resolucao. Pelo Flickr,
€ possivel fazer download de arquivos em boa
qualidade.

* Dados atualizados at de janeiro de 2022.
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AM-Can
6 a’ de Comunicagéo ‘nte((\o
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Além dos meios digitais, a Ascom do TCE Ceara também utiliza meios
fisicos como canal de comunicacao com o publico interno e visitantes. Sao
produzidos cartazes e pecgas publicitarias, com design atrativo e informacdes
diretas, fixados em locais estratégicos dos prédios do TCE, elevadores e
flaneldgrafos. A iniciativa amplia a divulgacao de campanhas, acdes e eventos
de interesse do orgado. Também sao produzidos calendarios, marcadores de
livros, entre outros produtos, voltados a promover a aproximagcao do orgéo e

\ O publico interno.

6.2 — COMUNICAGAO INTERNA
6. 2.1 - Atendimento ao publico interno

A Ascom tem, entre suas atribuicdes, otimizar e facilitar o acesso do publico interno as
informacdes de interesse da instituicao. Para melhor atender as demandas das areas
internas — para criagcdo de logomarcas, artes, matérias, fotos, videos, campanhas,
publicacdes, assinaturas digitais, comunicados, coberturas, impressao colorida —, o
setor segue critérios estabelecidos com base na relevancia da informacao para o TCE
Ceara, definidos no Anexo |, e de acordo com as prioridades definidas na Politica de
Comunicacao do Tribunal.

6. 2.2 - Campanhas de divulgacao internas

A Ascom é responsavel por divulgar programas, eventos e agées importantes de conteudo
técnico e administrativo do TCE Ceara. As campanhas internas tém por objetivo informar
e integrar todos os que fazem parte do Tribunal com as atividades desenvolvidas pela
Corte.
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6. 2.3 - Manual de identidade visual

A Ascom cabe zelar pelo uso correto da marca da instituicdo. Em 2014, foi implantado o
Manual de Identidade Visual da marca, que foi revitalizada e € um dos maiores patrimoénios
de imagem do Tribunal. © Manual, contendo todas as especificacdes de uso da marca, esta
disponivel no Portal Institucional, na aba Comunicacéo » Identidade Visual do TCE-CE.

Essa € uma ferramenta importante para solidificar a identidade visual da Instituicao.
Por ela, se busca padronizar as aplicagdées de uso da marca, orientando sobre cores,
posicionamento, proporcao, alinhamento e assinaturas utilizadas.

N

identidade-visual-do-tce-ce
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6. 2.4 - Calendario de Mesa e Plano de fundo/descanso de tela dos computadores

A Ascom é responsavel por diagramar e projetar o layout do Calendario TCE, bem como
dos planos de fundo e descansos de tela dos computadores, utilizando as imagens
vencedoras da Mostra de Talentos — Fotografia, organizada pelo setor.

PRODUTO PERIODO DE REA ACAO =@ A
il Calendario de mesa Janeiro - Dezembro Anual
-, / Plano de Fundo Janeiro - Dezembro Mensal

6. 2.5 - Mostra de Talentos — Fotografia

A Assessoria de Comunicacao Social desenvolve, anualmente, a Mostra de Talentos —
Modalidade Fotografia, que incentiva a integracdo de membros, servidores, colaboradores
e estagiarios, evidenciando o talento e estimulando a criatividade e a expressao artistica
por meio da fotografia. As imagens participantes sao utilizadas em publicacdes editadas
pela Ascom, entre elas o Calendario e os Relatdrios de Atividades.

PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

Agosto - Dezembro

PRODUTO

Mostra de Talento -
Fotografia

\ /‘Lf_‘_{ﬁ l.'iE)T 10
-i:::;ﬂ’i. G E

f
1
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6. 2.6 - Telemidia TCE

Edicdo e veiculacado de videos informativos em televisdes instaladas nas recepcdes dos
prédios da Corte. Os aparelhos também podem ser utilizados para retransmitir eventos e
sessdes que acontecem no Plenario.

PRODUTO PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

| &

(V)
a2,

?Hﬂﬂﬂ‘//;l/[g/

Telemidia Janeiro - Dezembro Semanal

6. 3 - COMUNICACAO EXTERNA

6. 3.1 - Programa Acontece TV

No inicio de 2019, a Assessoria de Comunicacdo do TCE Ceara criou o programa
Acontece TV. Desde entdo, o conteudo jornalistico € elaborado semanalmente, com
agilidade e tempestividade, com o empenho de toda a equipe. O Acontece TV é exibido
nos canais de comunicacao do Tribunal de Contas do Ceara e nas emissoras publicas —
TV Assembleia, TV Fortaleza, TV Terra do Sol e TV Ceara.

Produzido e editado pela equipe da Assessoria de Comunicacao Social, o programa
Acontece TV € o informativo eletrdnico do TCE Ceara. Todas as edicdes ja veiculadas
estdo disponiveis no canal do YouTube do TCE Ceara e no Portal Institucional, menu
Comunicacao, tanto na Galeria de Videos quanto na aba Acontece TV.

As matérias do Acontece TV também sao publicadas nas redes sociais, exibidas no
Jornal da Atricon, encaminhadas via WhatsApp do TCE para a sociedade e divulgadas,
sempre que possivel, como complemento das matérias do portal Institucional. Em
atendimento as solicitacdes dos veiculos de TV e Radio, a Ascom tambeém disponibiliza
imagens e sonoras capturadas para producao do Acontece TV, que sdo reproduzidas
Nnos programas eletrdnicos cearenses.
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PRODUTO PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

all[; Programa Acontece TV Janeiro - Dezembro Semanal

6. 3.2 - Programa de radio Conexao Cidadao

Veiculado desde agosto de 2020, a Ascom produz semanalmente o Conexao Cidadao,
programa de radio oficial do TCE Cear4, divulgando decisdes e comentando as atividades
da Corte de Contas. Com formato acessivel, os episddios do programa podem ser
escutados no canal do YouTube do TCE Ceara, no Spotify e em outras plataformas digitais
de audio.

Em dezembro de 2021, o Conexao Cidadao passou a ser veiculado na FM Fortaleza
(FM 90.7), emissora da Camara Municipal de Fortaleza. Os episddios sao exibidos
semanalmente, todas as sextas, as 9h30 e 20h, e as segundas-feiras, as 20h.

Em maio de 2022, foi firmada parceria com a Assembleia Legislativa do Estado; e o
Conexao Cidadao agora faz parte da grade de programacao da Radio FM Assembleia -

96.7 MHz —, indo ao ar, toda semana, as sextas-feiras, as 7h.

PRODUTO PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

Programa de radio
Conexao Cidadao

Janeiro - Dezembro Semanal

(@co NEXAO

CIDADKO

6. 3.4 - Cobertura das Sessoes do Pleno, da Primeira Camara e da Segunda Camara

A Ascom acompanha as sessodes colegiadas do TCE com o objetivo de produzir matérias
sobre as principais decisdées do TCE. Além da cobertura jornalistica, também ¢ feita a
cobertura de imagens. Apds a producao, o conteudo € publicado em todas as midias
sociais e paginas eletrénicas do TCE, com adequacéo de linguagem, de acordo com o
canal a ser veiculado. Também € encaminhado para a imprensa. A partir da divulgacao,
cabe a Ascom intermediar entrevistas do Tribunal com a midia local.
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A Ascom também acompanha o resultado das sessdes realizadas pelo Plenario Virtual,

com o apoio da Secretaria de Sessdes, que encaminha, semanalmente, um balanco dos
julgamentos.

PRODUTO PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

Cobertura - Janeiro - Dezembro Quinzenal
Sessao Plenaria

Cobertura - Janeiro - Dezembro Mensal
Primeira Camara

Cobertura - Janeiro - Dezembro Mensal
Segunda Cémara

Cobertura - Janeiro - Dezembro Semanal
Plenario Virtual

6. 3.5 - Atendimento a imprensa

Acompanhamento e orientacao das solicitacdes de jornalistas e radialistas, com o devido
suporte a demanda e elaboracao final do texto a ser encaminhado para a imprensa;
realizacao de follow-up (contato com jornalistas de redacao, TV, radio, entre outros) para
divulgar assuntos e eventos de interesse do Tribunal; acompanhamento das equipes de
comunicacgao durante entrevistas realizadas no TCE Ceara.

6. 3.5 - Publicacé6es Institucionais

A Assessoria de Comunicacao também contribui para que a prestacao de contas seja
ainda mais transparente. Responsavel pela diagramacao das publicagcdes da Corte de
Contas, a Ascom desenvolve, para os mais diversos setores do Tribunal, projetos visuais
leves, com design atrativo e funcional, que transmitam a mensagem de maneira coerente
e efetiva.

= O

(D)

— //—\\;: &
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6. 3.6 - Café com Dados

O Café com Dados é realizado desde 2016 pelo TCE Ceara, por meio da Ascom, e objetiva,
além da renovacao da parceria com a imprensa cearense e assessores de comunicacao,
ampliar atransparéncia e prestar contas a sociedade cearense, com producao de material
com o balanco das acgdes realizadas durante o ano.

PRODUTO PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

Café com Dados Dezembro

6. 3.7 - Campanhas promocionais

A Ascom promove campanhas publicitarias com pecas (anuncios, figurinhas de WhatsApp,
matérias promocionais, videos ilustrativos) que focam na divulgacao da instituicao e na
prestacao de servicos a sociedade, esclarecendo temas do controle externo e informando
os canais de atendimento do TCE Ceara.

6. 3.8 - Newsletter

Boletim informativo enviado semanalmente de maneira eletrénica pelo e-mailinstitucional
da Ascom com as principais noticias do TCE Ceara. O cadastro parareceber a newsletter
e feito no site institucional do TCE Ceara na pagina -

www.tce.ce.gov.br/comunicacao/newsletter

As matérias publicadas pelo TCE Ceara durante a semana também sao enviadas pelo
WhatsApp. Semanalmente, € produzido um boletim com titulos e links de acesso as
principais noticias.
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6.4 ATIVIDADES DE APOIO E MONITORAMENTO

6. 41 - Mailing de imprensa

O Sistema de Mailing foi solicitado pela Ascom a Secretaria de Tl, em 2013, com o
objetivo de criar um banco de dados eletronico de jornalistas, assessores e grupos de
interesse do Tribunal. O nucleo administrativo da Assessoria € responsavel pela coleta e
atualizacado dos dados cadastrados.

6. 4.2 - Clipping

Monitoramento, captura de paginas de jornais digitais e armazenamento de matérias
publicadas na midia e sites/blogs que sao sobre o TCE Ceara ou de seu interesse. Os links
de acesso as matérias, notas e reportagens sao disponibilizados para consulta no Portal
Institucional, no Menu Comunicacéo. Diariamente, a Ascom também envia aos membros
e gestores, por e-malil, as matérias que citam o TCE Ceara e seus jurisdicionados.

As matérias publicadas pela imprensa podem ser originadas de releases elaborados
pela Assessoria, como também podem ser de iniciativa dos veiculos, geralmente com o
apoio da Ascom para intermediacdo/agendamento de entrevistas e/ou esclarecimento
de duvidas.

O setor tem um projeto setorial para digitalizar todo o material do clipping de jornais
impressos, recortados desde 2012. A intencdo € que todo material digitalizado fique
disponivel para consulta no Portal do TCE. Os recortes impressos, organizados por
veiculos e periodos (meses/anos), serao encaminhados ao acervo da Biblioteca,
apos encadernacdo. As matérias publicadas nos jornais cearenses desde 2021 ja sao

documentadas de forma digital.

PRODUTO PERIODO DE REALIZACAO  FREQUENCIA

Clipping Janeiro - Dezembro Diario
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6. 4.3 - Sistema de Analise de Conteudo na Midia (SACM)

O Sistema gerenciado pela Ascom gera relatdrios quantitativos e qualitativos sobre
reportagens publicadas na midia impressa e eletrdnica sobre o TCE Ceara.

O monitoramento dos principais jornais, sites e blogs da imprensa cearense e portais
institucionais parceiros, além de ser clipado e enviado aos membros e gestores, €
incluido no Sistema de Analise de Midia da Ascom, que permite a realizacao de analises
qualitativa e quantitativa do conteudo. Essas informacdes viabilizam a Ascom avaliar com
mais efetividade as agcdes desenvolvidas junto aos veiculos de comunicacao do Estado,
sempre objetivando levar informacdes relevantes sobre o Tribunal a sociedade.

7 - AGOES PROGRAMADAS - 2023

O Plano de Comunicacado prevé a seguinte agenda de acdes para promogao das
atividades do Tribunal.

71 - ACOES DE ROTINA - POR SEMANA

SEGUNDA-FEIRA

Qlippim? em jornais, sites e bloas
(Jornais de seaunda e do fim de semana)

Aerliwgcﬁo do Podcast Conexdo Cidadzo wg
site TC

Reumido de panta

Edigdo Matéria 1 Acontece TV

Edigdo Butrevista Acontece TV

@rovacdo Destagues da Sevana —
Acontece TV

_Eri{}@ao das Cabegas do Proarama Acontece

Produgdio de matérias Acontece TV




PLANO DE COMUNICACA(

2027

TERCA-FEIRA QUARTA-FEIRA

Clipping ewm Jornais, sites e blogs Clipping ewm Jornais, sites e blogs

Ewvio do resumo do Programa Acontece TV

para TV Assembleia Edigdo do Telelemidia

Publicagdo da Escalada do Acowtece TV vag

Edigdo WMatéria 2. Acontece TV redes sociais e envio pelo WhatsApp

Edigdo WMatéria TPC — Acontece TV Edicdo e legenda de vinheta de divulaagao
na horizontal e vertical do Acontece TV

Edigdo do Destadues da Semana Postagem do Acontece TV o Youtube

Finalizagdo do Programa Acontece TV Gravagio do Conexdo Cidadao

Ewnvio para as televisses Edigdo do Conexdo Cidadao

QUINTA-FEIR SEXTA-FEIRA

Clipping em Jornais, sites e blogs Clipping em jornais, sites e blogs
Atualizagdo do Programa Acontece TV vo )
site do TCE Envio de Newsletter
1]>_w/>dm¢ao de Panta e Roteiro do Acontece Envio do boletim semanal pelo WhatsApp
\
Postagem do Covexdo Cidadzo vas Publicagdo do Podeast Conexdo Cidaddo em
Plataformas nos canais de veiculagdio
Envio do Conexdo Cidadao para as Radios @ravagdo Cabegas Programa Acontece TV

Alteragdo dos arquives do Telemidia
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7.2 - ACOES DE ROTINA - POR MES

7.21 PROGRAMAS, EVENTOS E INICIATIVAS

| MES

ERD O\

SETOR SOLICITANTE

Campanha da disciplina
"Cidadania e Controle
Social das Contas
Publicas"

Matéria de divulgacao/
Campanha para redes
sociais/ Imprensa

Interno e
Externo

Instituto Placido
Castelo

Evento Nacional de

Matéria de divulgacao/

SETOR SOLICITANTE

Imprensa

Tr%%?gglgggggnﬁgg _ campanha para redes IE;etg:g Oe Instituto Rui Barbosa
Santa Catarina sociais/ Envio de newsletter
Matéria de divulgacao/
Il Encontro de campanha para redes Interno e Secretaria de
Governanca sociais/ Envio de newsletter/ Externo Governanca

| MES

RN

SETOR SOLICITANTE

Il Encontro de

Matéria de divulgacéao/

(Salvador)

i campanha para redes Interno e Secretaria de
%%‘;%232920 sociais/ Envio de newsletter/ Externo Governanga
¢ Imprensa
Matéria de divulgagéo/ . -
TCEduc Arte para redes sociais/ Ir;(ci(rar:goe Instl’EL:J;thIlgmdo
Imprensa
Congresso Nacional - . ~
e P Matéria de divulgagéo/ Interno e . .
de Politicas Publicas Envio de newsletter Externo Instituto Rui Barbosa

Prestacao de Contas
de Governo Anual -
Prefeituras

Matéria de divulgacao/
Arte para redes sociais/
Imprensa

Interno e
Externo

SETOR SOLICITANTE

Secretaria de
Controle Externo
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| MES

MR

SETOR SOLICITANTE

Matéria de divulgacao/

divulgacao

Disponibilizagdo dos i Interno e GAPP / Secretaria de
questiondrios do IEGM Arte palrr?]lr;gr?;;asomas/ Externo Controle Externo
Matéria de divulgacao/ .
Parecer Prévio das Apresentacao do Parecer/ Interno e c onggﬁgregerec:gtor /
Contas do Governador Arte para redes sociais/ Externo Ascom
Imprensa
Doacio de Sangue Matéria e artes de Interno Secretaria de

Administracao

SETOR SOLICITANTE

Publicas"

sociais/ Imprensa

Fflanejamento . .
Estratégico, Governanca Matéria e artes de Interno Secretaria de
Institucional e de Gestao divulgacéao Governanca

(Transicao)
q%%%?ﬂ%?\?ad: g:)srftlgahlga I\C/Ig’rc;érigr::lheadi\g;;grae%ée(;/ Interno e Instituto Placido
Social das Contas P p Externo Castelo

| MES

RG0STI

SETOR SOLICITANTE

Campanha interna/ Matéria
de divulgacao das agdes/

Controle (Brasilia)

Imprensa

Mostra de talentos Entrega das fotografias Interno Ascom
ganhadoras
Congresso de Inovagao Matéria de divulgacao/ Interno e
no Poder Judicidrio & Envio de newsletter/ Externo Instituto Rui Barbosa

Encontro Nacional dos
Técnicos de Educacao

Matéria de divulgacao/

SETOR SOLICITANTE

Profissional das Escolas Envio de newsletter/ Ig(etrer:goe Instituto Rui Barbosa
de Contas — Educontas Imprensa
(Ceard)
Exposicéo Recebimento e
Fotografica Mostra de organizagao da Interno Ascom
Talentos exposicao das fotos
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Encontro de Gestéo de

Matéria de divulgacao/

SETOR SOLICITANTE

Contas

; Interno e . .
. Envio de newsletter/ Instituto Rui Barbosa
Pessoas (Ceard) Imprensa Externo
Congresso dos Tribunais Matéria de divulgacao/ Interno e
de Contas - 50 anos do Envio de newsletter/ Externo Instituto Rui Barbosa
IRB Imprensa
o o Mateéria de divulgacao/ Interno e ) .
Evento Primeira Infancia Envio de newsletter/ Externo Instituto Rui Barbosa
Imprensa
Encontro Tecnico
sobre fiscalizagao de Matéria de divulgacéao/ Interno e
Concessoes e PPPs Envio de newsletter/ Externo Instituto Rui Barbosa
pelos Tribunais de Imprensa

Planejamento
Estratégico, Governanca
Institucional e de Gestao

Matéria e artes de
divulgacéao

Interno

SETOR SOLICITANTE

Secretaria de

Governanca
(Transicao)
Doagao de Sangue Matéria o artes de mermo | etragao
Papai Noel dos Correios Matgir\i/ilg :Qrgeos de Interno Eg&riﬁgtrri:g%%
Eleicio TCE Ceara Mg‘;%”g ggg‘)’fgﬁ’;ﬁg@ interno e Presidéncia

| MES

DEZENRRD O\,

Café com Dados

Matéria de divulgagao/
Balanco das atividades
(video e PDF)/ Arte para
redes sociais/ Imprensa

Interno e
Externo

SETOR SOLICITANTE

Ascom
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7.2.2 DATAS COMEMORATIVAS

| MES

IMERD O\

TENA ACIES PUBLICO | SETOR SOLICITANTE
Janeiro Branco Artes para redes sociais Ir;’;(egg:g Oe Eg&:ﬁ?‘;{:g&%
Dia dozgﬂ?;gais de Artes para redes sociais Ir;;et;?r? Oe Ascom
Dia da Ergaer;%pagéo do Artes para redes sociais Ir;’:(et;r:rc: Oe Ascom
Dia dos Aposentados Artes para redes sociais ";E?t;?g Oe Ascom

TENA ACOES PUBLICO | SETOR SOLICITANTE

. o . Interno e
Dia do Publicitario Artes para redes sociais externo Ascom
Carnaval/ Campanha/ Interno e Ascom

Quarta-feira de Cinzas Artes para redes sociais externo

| MES

TN

TEN ACOES PUBLICO | SETOR SOLICITANTE
Campanha interna/ Video
; de homenagem/ Matéria de Interno e
Dia da Mulher divulgacao das agodes/ Arte externo Ascom
para redes sociais
. . . . Interno e
Dia Nacional do Ouvidor Artes para redes sociais externo Ascom
. ~ . . Interno e
Dia de Sao José Artes para redes sociais externo Ascom
Dia Internacional
de Combate a Artes para redes sociais 'gﬁgﬁﬁ oe Ascom
Discriminagao Racial
Sy X - Interno e
2 Abolicdo da Escravatura Artes para redes sociais externo Ascom
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| MES

hBRIL

TENA

ACOES

PUBLICO

SETOR SOLICITANTE

Interno e

Dia do Jornalista Arte para as redes sociais Externo Ascom
Paixéo de Cristo/ Pascoa Artes Eai??e?gsaéociais Irg;et;r;goe Ascom
Tiradentes Arte para as redes sociais Ire’;etg:goe Ascom
DigeNggir?t?gll edgxf\eurﬂi(t)or Arte para as redes sociais IEﬁ;’:g Oe Ascom

| MES

W\

TENA

ACOES

PUBLICE

SETOR SOLICITANTE

Artes para redes sociais

. L Interno e
Dia do Trabalhador Artes para redes sociais Externo Ascom
Campanha/ Video de
: = homenagem/ Matéria de Interno e
Dia das Méaes divulgacao das acoes/ Externo Ascom

TENA

ACOES

PUBLICE

SETOR SOLICITANTE

Dia Mundial do Meio Campanha/ Interno e Secretaria de
Ambiente Artes para redes sociais externo Administracao
- - Interno e
Corpus Christi Artes para redes sociais externo Ascom
x x Campanha/ Interno e
S&o Jodo Artes para redes sociais externo Ascom

| MES

MOSTD N\

TENA

ACOES

PUBLICE

SETOR SOLICITANTE

Artes para redes sociais

Dia de Nossa Senhora - Interno e
ASSUNGAO Artes para redes sociais Externo Ascom
Campanha/ Video de
. : homenagem/ Matéria de Interno e
Dia dos Pais divulgacao das acodes/ Externo Ascom
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| MES

SETENRRD \

TENA

ACDES

PUSLICH

SETOR SOLICITANTE

Setembro Amarelo

Campanha interna/ Matéria
de divulgacao das acdes/
Artes para redes sociais

Interno e
externo

Ascom

| MES

TN

TENA

ACDES

PUSLICH

SETOR SOLICITANTE

Campanha interna/ Matéria

Artes para redes sociais

Aniversario do TCE de divulgacao das agdes/ lg(etgsg oe Ascom
Artes para redes sociais
Campanha interna/ Matéria
Dia das Criancas de divulgacédo das acdes/ Interno Ascom
Artes para redes sociais
Campanha interna/ Matéria Interno e
Outubro Rosa de divulgacao das agodes/ externo Ascom
Artes para redes sociais
Campanha interna/ Matéria Interno e
Dia do Servidor Publico de divulgacao das acdes/ externo Ascom

TENA

ACDES

PUSLICH

SETOR SOLICITANTE

Artes para redes sociais

Proclamacao da - Interno e
Republica Artes para redes sociais externo Ascom
Campanha interna/ Matéria Interno e
Novembro Azul de divulgacao das acdes/ externo Ascom

| MES

HETIRN

TENA

ACOES

PUBLICE

SETOR SOLICITANTE

externo

Dia Internacional contra a - Interno e
Corrupcéo Artes para redes sociais externo Ascom
Campanha interna/ Matéria Interno e
Natal de divulgacao das acodes/ externo Ascom
Artes para redes sociais
Fim do ano Artes para redes sociais Interno & Ascom
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7.2.3 PUBLICACOES

| MES

JANERE \

; x Interno e
Relatdrio de Atividades rr? ;g:%ﬁéaeggsﬁi’:lr;e%g / externo/ Secretaria de
42 Trimestre IMDrens ag ¢ Assembleia Governanga
P Legislativa
. x Interno e
Relatdrio de Atividades rrl? ;?g:g”&?gﬁl{‘?r;e%g / externo/ Secretaria de
Anual imorens ag ¢ Assembleia Governancga
P Legislativa
Plano de Comunicacao | Criagdo/Diagramacao/ artes Interno e Ascom
Ascom e matéria de divulgagao Externo
Matéria de divulgagcao/ .
Boletim de Governanca campanha para redes Ig(et;r:goe Sgg&gﬁgﬁ d:
sociais/ Envio de newsletter/ ¢

|

MES
HUERERD O\
I T N T S N VIO KT

Plano de Comunicacao Diagramacgéo/ artes e Interno e STl
STI matéria de divulgagao Externo
- Diagramacao/ artes e . -~
Série Relatos de 7 A ~ Interno e Instituto Placido
A matéria de divulgacao/
Pesquisa imprensa Externo Castelo

| MES

THTRN

- Criagao/Diagramacéo/ artes Interno e
TCE na midia e matéria de divulgacao Externo Ascom
~ Diagramacgao/ artes e
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8 — INDICADORES E METAS

A Ascom utilizara como indicadores de desempenho 0s seguintes resultados:

- engajamento dos seguidores das redes sociais do Tribunal (Instagram, WhatsApp,

Facebook, Youtube e Twitter) baseando-se nas interacdes (curtidas, comentarios e

compartilhamentos) do publico com o perfil, além do aumento de relevancia das paginas

(citacdes e numeros de seguidores);

- informacgdes presentes no SACM,;

- pesquisa para analise da satisfacao do publico interno;

- e 0 cumprimento das agcdes propostas no Plano.

Metas

Estimular a proposicao de pautas positivas, levando em consideragao
a divulgacao dos julgamentos realizados pelo TCE, das acdes de
fiscalizacao e de controle externo, além da atuacado dos setores da
Corte com ag¢des de impacto para a sociedade e os jurisdicionados.

Reforcar as politicas e as normas existentes no Manual de Identidade
da Marca do Tribunal.

Desenvolver os projetos setoriais da Ascom.

Prospectar novas emissoras de radios publicas locais para veiculagao
do Programa de Radio Conexao Cidadao, ampliando o acesso em
todo o Ceara.

Exibir videos curtos (os chamados “cortes” ou “drops”) do Acontece
TV e do Conexao Cidadao nas redes sociais do TCE Ceara.

Atualizar o mailing da imprensa, dos gestores estaduais e as listas de
transmiss&o do TCE Ceara.

Firmar parcerias para exibicao de videos curtos em emissoras de TV
(publicas, como TV Ceara, ou privadas, como TV O Otimista).

Desenvolver o quadro “Conhecendo o Controle” no Acontece TV e no
Conexao Cidadao.
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e Criar o quadro “Tire suas duvidas” - dentro do projeto estratégico
“Transparéncia Ativa” - a fim de esclarecer as principais demandas
que surgem na Ouvidoria.

* Fortalecer imagem do Tribunal de Contas do Estado Ceara para a
sociedade cearense.

» Dar continuidade a digitalizacao do clipping impresso.

=2 45 9- CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Comunicacdo 2023 do TCE Ceara foi desenvolvido para auxiliar e direcionar
o trabalho da Assessoria de Comunicacdo Social, a partir de um planejamento e de um
cronograma, hecessarios para a otimizacao interna das atividades da equipe. O material tem
como base informagdes de conhecimento da Ascom, acrescidas de materiais encaminhados
pelos setores do Tribunal, com atividades previstas para 2023. A partir deste Plano, teremos um
caminho tracado, com objetivos estabelecidos, para a plena realizacao das tarefas internas e
otimizac&o dos resultados.

\ oy
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Anexo |

Atendimento ao publico interno

Com o objetivo de organizar e realizar um atendimento de exceléncia, a Assessoria de
Comunicacao Social adota uma metodologia de atendimento as demandas internas:
Passo1-

Todas as demandas devem ser formalizadas pelo envio da solicitagao para o e-mail
comunicacao@tce.ce.gov.br

As demandas serdo atendidas conforme ordem de solicitacado e grau de urgéncia,
seguindo diretrizes previstas na Politica de Comunicacao e definicbes da Presidéncia.

As solicitacbes dos setores devem ser feitas com antecedéncia de, no minimo:

SOLICITACAO

Cobertura fotografica e producao de 1dia
matéria sobre reuniao

Cobertura fotografica e producao de 1 dia
matéria sobre evento externo

Solicitacao de matéria 1dia
Producao e impressao de artes 4 dias
Edicao de video 2 semanas
Elaboracdao de Campanha 2 semanas
Diagramacéao de publicacao 3 semanas
Planejamento de eventos do TCE 4 semanas
Criacao de Logomarcas 1 semana apos reuniao de brieffing

* O prazo de entrega dos materiais que necessitam de impressao grafica ou revisao ortografica

dependera das prestadoras de servico.
* E de responsabilidade do setor solicitante de impressao colorida fornecer a quantidade de papel.

Passo 2 -
As solicitacdes feitas a Ascom passam por um processo de producao que envolve:
Checagem de informacao

Producao de texto
Adaptacao do texto conforme midia

WN =

e
7 ©F 00




PLANO DE COMUNICACA(
2023

Edicao de foto e/ou criagcao de arte
Levantamento de banco de imagens
Gravacgao de videos*

Captura e edicao de audio*
Tratamento de video*

Elaboracao de efeitos visuais™

©O©OOoo~NO OGN

*Etapas exclusivas para a edi¢ao de videos
Passo 3 -

Ap0s a finalizacdo e a aprovagao dos produtos e servicos desenvolvidos pela Ascom,
é feita a publicacao do conteudo em cada um dos canais de comunicacao do TCE
Ceara, seguindo os seguintes critérios:

No Portal Institucional (www tce.ce.gov.br), sdo postados conteudos que sejam de
interesse dos jurisdicionados e da sociedade em geral.

Na Intranet (http://intranet.tce.ce.gov.br/), sdo publicadas informacdes relativas as agcdes
internas, como noticias, eventos, comunicados, campanhas, entre outros.

Nas redes sociais, sdo postadas artes ou ilustragcdes com matérias publicadas no Portal
Institucional, campanhas, datas comemorativas, matérias do Acontece TV, Programa de
radio Conexao Cidadao, entre outros.
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