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-3 v~ Este Plano de Comunicacao reline as principais acdes e metas programadas para 2025

pela Assessoria de Comunicacao Social (Ascom) do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara. O objetivo € nortear todos os trabalhos que visam fortalecer a imagem e a marca
do TCE Ceara e o seu relacionamento com os publicos interno e externo.

O processo de sua construgcdo [posicionamento e fortalecimento da marca]
requer que se identifique como a empresa € vista e quais sdo os elementos
responsaveis pela formagdo e mudanca da sua imagem. Esse processo
precisa ser cuidadosamente concebido para posicionar a empresa na mente
da audiéncia-alvo: uma declaracao relacionada “ao que a empresa €, “em que

acredita” e “qual a posicao em que pretende se firmar”. (TAVARES, 1998)

Compete a Assessoria de Comunicacao Social propor, elaborar, implementar e gerenciar
acoes relativas a comunicacao institucional e ao relacionamento do Tribunal com o
publico interno e externo, baseando-se em politicas e diretrizes que visam estimular a
integracao e consolidar o conceito e imagem da instituicao.

Neste sentido, ressalta-se a necessidade da elaboragao de um Plano de Comunicagao
que apresente as atividades executadas no cotidiano da Ascom e as que estao previstas
pelo TCE Ceara para o setor a serem executadas ao longo do ano de 2025.

O documento esta estruturado em fundamentos e diretrizes gerais, metodologia,
objetivos, a Assessoria de Comunicacgao, acdes estratégicas — 2025, acdes de rotina,
acoes programadas — 2025 e indicadores e metas. Sua construgcao também contou com
a participacdo das demais areas do TCE, que enviaram seus planejamentos setoriais
para o corrente ano.

Além de estimular a reflexao sobre o papel da comunicacao para o alcance dos objetivos
institucionais, este Plano contribui para otimizar e aprimorar as agdées realizadas pelo
setor, fortalecendo a imagem da instituicao.
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» M 1 - FUNDAMENTOS E

1

op¢ DIRETRIZES GERAILS

AN O Plano de Comunicacédo do TCE Ceara tem como base as diretrizes da Politica de

-l - Comunicacéao, estabelecidas pela Resolucdo Administrativa 09/2016, alterada pela
Resolucdo Administrativa 16/2021.

Art. 22, A Politica de Comunicacao no TCE Ceara € baseada nas seguintes
diretrizes:

| — Fortalecimento da imagem institucional: adotar comunicacao acessivel
com linguagem clara e precisa para a humanizacdo dos conteudos e maior
aproximacgao do TCE Ceara com a sociedade.

[l - Transparéncia: adotar comunicagao acessivel com linguagem clara e precisa
para a humanizacao dos conteudos e maior aproximacao do TCE Ceara com a
sociedade.

[l - Credibilidade: consolidar o Tribunal de Contas do Ceara como fonte
confiavel de informacéao, atuando de forma eficiente na divulgagcéo de noticias
que auxiliem na melhoria da gestdo publica, na defesa do interesse social e no
combate a corrupcao.

IV - Proatividade: as acdes de Comunicacdo devem ser pautadas pela
proatividade e desenvolvidas com o apoio de areas estratégicas, com prioridades
definidas pelo Comité de Comunicacao, quando necessario, sempre tendo em
vista a publicizacdo das atividades do Tribunal, visando o bem comum.

V - Parceria: estabelecer relagdes de cooperacao para ampliar o didlogo direto
do TCE Ceara com entidades e organizagdes, de forma a agregar experiéncias
e fortalecer as parcerias institucionais.

VI - Governanca: incentivar politicas publicas voltadas ao bem-estar da
sociedade, com acdes de comunicacdo que evidenciem a importancia da
atuacado conjunta do controle externo e do controle social e estimulem a
aproximacao do cidadado com o TCE Ceara.

Para o cumprimento dos preceitos e diretrizes da Politica de Comunicacao Social do .
TCE Ceara, em alinhamento com a Politica de Governanca Institucional desta Corte de X
Contas, foi instituido o Comité Estratégico de Comunicacao Social, de carater consultivo ‘
e deliberativo, conforme Portaria 305/2020, em substituicao a Portaria 440/2016. 1
G
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PROPOSITO
B} \
Cuidar do que é de todos, -~
melhorando vidas.
- - /
~——y ~
~ / MISSAO
N
~N / Implementar a¢des relativas
/ a comunicacdo institucional
N para os publicos interno e
‘ ) externo, visando estimular
a integracdo e promover a
- imagem do Tribunal.
VISAO

Ser referéncia em Comunicacdo
Institucional por contribuir
com a efetiva propagacgdo de
informacdo de credibilidade,
estimulando as relacoes
internas, interinstitucionais e
com a sociedade.
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" EFETIVIDADE:

Atuamos orientados para resultados com qualidade e celeridade.

INOVACAO:

Incentivamos a criatividade para o desenvolvimento de solugoes.

TRANSPARENCIA:

Promovemos o acesso as informacgdes de forma clara, objetiva e tempestiva

RESPEITO AS PESSOAS:

Valorizamos o ser humano, respeitamos as diferencas e desenvolvemos as
competéncias, em prol da satisfagdo pessoal e profissional.

ETICA:

Agimos com honestidade, moralidade, independéncia e imparcialidade.

SUSTENTABILIDADE:

Desenvolvemos agdes sem comprometer as geragdes futuras

COOPERACAO:

Lideramos pelo exemplo e promovemos a integracgdo entre
as dreas do Tribunal, instituicdes e sociedade.

Cabe a Assessoria de Comunicacao Social produzir uma informacao acessivel, de facil
entendimento, elaborada a partir de um discurso institucional integro, transparente e

tempestivo. .
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& op( As propostas aqui reunidas permitem organizar e ampliar as acdes da Ascom, que

, utilizara o cronograma de atividades em seu planejamento interno, a fim de desenvolver
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um trabalho organizado, para alcangar os melhores resultados.

Para mensurar e avaliar o desempenho das agées de comunicacdo do TCE Ceara,
foram definidos indicadores e metas. A partir desses dados, sera possivel verificar se os
objetivos previstos estao sendo alcangados, conforme padrao minimo de desempenho,
elaborado conforme dados de anos anteriores.

3-OBJETIVOS
3.1- OBJETIVOS GERAIS

Alinhado ao Planejamento Estratégico do TCE Ceara 2022-2026, a Politica de
Comunicacao e aos projetos setoriais da Ascom, estabelecer diretrizes e estratégias
de comunicacao que visam fortalecer a imagem do Tribunal e otimizar a relacdo do TCE
Ceara com o publico interno e externo.

3.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Estimular o bom relacionamento entre o
Tribunal e a imprensa, zelando pela boa
imagem institucional

* Disseminar o Propdsito, a Missao, a
Viséo e os Valores do Tribunal

* Atingir os indicadores e executar os
projetos previstos no Planejamento
Estratégico

* Aumentar o numero de inscritos nos
perfis oficiais do Tribunal nas redes
sociais, bem como a interacdo dos
seguidores
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4-A ASSESSORIA DE
COMUNICACAO (ASCOM)

A Assessoria de Comunicacao Social do TCE Ceara tem, entre suas atribuicdes, a missao

de divulgar de forma transparente, agil e objetiva as a¢des realizadas pelo Tribunal de
Contas do Estado do Ceara.

A equipe conta com profissionais da area, capacitados e experientes, com competéncia
para identificar oportunidades de divulgacdo em diferentes contextos e meios de
comunicacao. Cabe ao setor sugerir e coordenar as acgdes para divulgacao estratégica
dos conteudos produzidos,com o apoio, sempre que necessario, das unidades envolvidas,
a fim de evidenciar as atividades do controle externo, estimulando a transparéncia e a
prestacao de contas a sociedade cearense.

4.1 - EQUIPE

A Assessoria de Comunicacao Social do TCE Ceara tem em sua estrutura formal trés
cargos de servidores comissionados: uma coordenadora e duas assessoras, conforme a
Resolucao Administrativa n® 08/2019, publicada no DOE/TCE-CE de 26/08/2019 (alterada
pela Resolucao Administrativa n2 1/2022, publicada no D.O.E./TCE-CE de 7/1/2022:

Art. 41. A Assessoria de Comunicacgao Social, vinculada diretamente a Presidéncia, tem a
seguinte estrutura:

[- 01 (um) Coordenador de Comunicagao Social, simbologia TCE-02;

[I- 01 (um) Assessor de Comunicacao, simbologia TCE-03;

[lI- 01 (um) Assessor de Comunicacao, simbologia TCE-04. v
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» il No total, a equipe € composta por 13 profissionais, sendo 6 jornalistas, 6 publicitarios e

- opc 1 administradora.
? . A Assessoria de Comunicagdo compete, entre outras fungdes, as constantes na
22 N Resolugao Administrativa ne 08/2019:
- -'jll AR
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| - planejar e estabelecer critérios para a veiculagdo de noticias de modo a assegurar a
divulgacéo de agdes e eventos, dando maior visibilidade interna e externa aos trabalhos
do Tribunal;

Il - elaborar agenda semanal de assuntos para divulgacao;

Il - planejar sugestdes de pautas para reportagens especiais;

IV - fazer a cobertura dos eventos internos e externos da instituicao;

V - selecionar, divulgar e arquivar imagens, de acordo com assunto e data dos eventos;

VI - manter atualizada a area destinada a Comunicac¢ao da Intranet, do Portal Institucional,
bem como as midias sociais do Tribunal;

VIl - disseminar a missao do Tribunal;

VIII - estimular o bom relacionamento entre o Tribunal e a midia, zelando pela boa imagem
institucional;

IX - fornecer consultoria em assuntos relacionados a comunicagao institucional;
X - atingir os indicadores e executar os projetos previstos no Planejamento Estratégico;

Xl - propor e atualizar material institucional, baseando-se no surgimento de novas
tendéncias e ferramentas de comunicacao;

Xl - editar publicagcdes institucionais;

Xlll - programar e acompanhar, sempre que possivel, entrevistas com o Presidente,
Conselheiros, Conselheiros Substitutos, Procuradores de Contas e Servidores;

XIV - produzir textos jornalisticos e distribui-los aos meios de comunicagao e publicacdes
especializadas;

XV - fazer a clipagem diaria dos jornais impressos, principais sitios de noticias e blogs do
Cear3, disponibilizando as informagdes no Portal Institucional,

XVI - elaborar e enviar, periodicamente, boletim informativo eletrbnico sobre eventos do
Tribunal;

XVII - criar projeto grafico e editorar publicagoes;

XVIII - desenvolver campanhas institucionais e de endomarketing;

XIX - criar pecas publicitarias para os meios impressos e eletronicos;
XX - editar audios e videos do Tribunal;

XXI - incentivar e aplicar corretamente a identidade visual da instituicao;
XXII - desenvolver o design das paginas eletrénicas do Tribunal;

XXIII - acompanhar e realizar os servicos administrativos da Assessoria de Comunicagao;
\
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b e XXIV - manter o Sistema de Mailing de imprensa do Tribunal atualizado;

- OP( XXV - providenciar a cotacdo de precos e acompanhar os processos sob gestdo da
;0 b Assessoria;
v_;’j’.‘fv’ J1 XXVI - desempenhar outras atividades correlatas que Ihe sejam atribuidas.
. -'jll AR
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4.2 - ESTRUTURA FiSICA

A Assessoria esta localizada no 12 andar do Edificio - Sede do TCE Ceara. Além das ilhas de
publicidade e redacao, o setor também conta com um estudio de gravacdes, inaugurado
no final de 2021, fruto do projeto Comunicacao 4.0, contemplado no Planejamento
Estratégico da Corte de Contas.

4. 3 - PUBLICO-ALVO

Os trabalhos desenvolvidos pela Ascom sao direcionados ao publico interno — membros,
servidores, colaboradores e estagiarios — e ao publico externo — imprensa, jurisdicionados
(estaduais e municipais), assessores de comunicacao, Tribunais de Contas brasileiros e
a sociedade, de forma geral.

5- PLANEJAMENTO
SETORIAL DE ACAO DA
ASCOM 2021-2026

p—;

A Assessoria de Comunicagao do TCE Ceard, sob a orientagdo da Secretaria de Governanca,
desenvolveu seu Planejamento Setorial, relativo ao periodo 2021-2026, alinhando os objetivos da
unidade com os da instituicdo. Foram mantidos os projetos de interesse institucional e reavaliados
0s projetos setoriais. Dessa forma, o Plano Estratégico Setorial da Assessoria de Comunicagcao
promove o desenvolvimento da unidade de forma integrada ao Plano Estratégico do TCE Ceara.
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.rope : o ) .
L ) A iniciativa busca ampliar a publicizac&o dos resultados de atuagéao do Tribunal, em todas as suas
o areas, para a sociedade, com linguagem simples e acessivel. Dessa forma, serao complementadas

272 W as atividades promovidas pelo planejamento estratégico Comunicar Melhor, executado e
"Ti" > concluido em 2023.

As acdes desenvolvidas devem promover o entendimento das fungdes do TCE Cear3, divulgar os
beneficios gerados para a sociedade e contribuir para o fortalecimento institucional, sempre em
conformidade com as normas do Tribunal e com a Politica de Comunicacéao Institucional.

14

O projeto Comunicar Melhor 2 prevé:

- maior interagdo com as areas internas para fortalecimento da comunicacao
institucional;

- capacitagao de gestores e servidores em media trainning;
- divulgacao da Politica de Comunicacao Institucional;
- qualificacao da equipe da Ascom;

- organizacao e execucao de cursos e palestras para estudantes de
comunicacao;

- organizagao de curso sobre sistemas de dados do TCE para jornalistas de
politica e economia;

- criacao do prémio de jornalismo TCE Ceara, entre outras atividades.
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& op( O projeto visa prospectar melhorias e otimizacdo dos trabalhos realizados pela Ascom,
L M possibilitando mais qualidade nos produtos do setor. Dentre as acdes almejadas no planejamento,
s destacam-se:
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O projeto Comunicagao 5.0 prevé:

- reestruturagcdo do setor, com formalizagdo dos nucleos e organizagao
em Secretaria de Comunicacao;

- melhoria na acustica do estudio de gravagdes e estruturagdo do setor;
- aquisicao de novos softwares e equipamentos de edicao;

- inclusdo dos servicos de manutencao preventiva dos equipamentos
de audio e video.

- assinatura de ferramenta de bancos de imagens e relacionadas a
midias sociais.

- organizacéao dos arquivos de audiovisual e imagens em um sistema,

com base em preceitos da Biblioteconomia.
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o op( O Plano Setorial da Ascom do TCE Ceara também prevé acdes que envolvem perspectivas de

Al

i resultados, processos internos e gestao e inovacgao. Sao elas:
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- Criagdo de campanhas de fortalecimento da imagem do Tribunal nas
redes sociais, bem como da identidade organizacional;

- Proposicao de novos convénios para veiculacao do Acontece TV e
Conexao Cidadao;

- Criacao de novos quadros para o Acontece TV e Conexao Cidadao;
- Atualizacao das listas de mailing, de transmisséao e de newsletter;

- Padronizacao do cartao digital para membros e servidores;

- Criacéo de um Guia para uso das Redes Sociais;

- Criacéo de um Guia para Entrevistas.

16
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- OP( O Pacto Cearense pela Primeira Infancia consolida o compromisso entre instituicdes publicas e
' -

i privadas com o desenvolvimento integral das criancas de O a 6 anos, visando ao fortalecimento
[ ] »

| Q;»;', n da governanca, a melhoria da gestdo de recursos e a ampliacdo e a qualificacdo dos servigos das
N WAL

) politicas publicas voltadas para a primeira infancia.

A iniciativa, conduzida pela Presidéncia do Tribunal, em parceria com os demais setores da Corte
de Contas e 6rgados parceiros, conta com agdes desenvolvidas pela Ascom, desde a concepgao
da marca, o design do site de acompanhamento do Pacto, a diagramacao de documentos
diversos relacionados a iniciativa, dentre outros.

Dentre as acdes planejadas para 2025, para o evento de langcamento, foram produzidos materiais
como pecas publicitarias para redes sociais, convites, noticias, banners, videos e diagramacéo de
documentos (termos de adeséao, programacéao dos eventos, manual de classificagdo orgcamentaria
dos gastos com a primeira infancia, retrospectiva), além de certificados para os érgaos signatarios,
apoiadores e palestrantes. As acdes de divulgagcdo também contaramsn com o contato com a
imprensa, a producao de reportagem para o Acontece TV, o envio de e-mails para os publicos de
interesse do pacto e outras demandas relativas ao trabalhos da Ascom.

A Ascom também ira acompanhar e divulgar o langcamento que ocorrera nas outras regioes: Sertao

Central, Macico de Baturité, Vale do Jaguaribe, Litoral Leste, Cariri, Sertdo de Crateus, Ibiapaba e
Litoral Norte.
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- OP( O TCE Ceara completa 90 anos em outubro de 2025, e a criagdo da logo comemorativa € de

S responsabilidade da Assessoria de Comunicacao. A marca sera utilizada no hotsite e em todas as

[ ]
,*;v‘;'t J1  publicacdes fisicas e digitais do Tribunal ao longo do ano. Também estao previstas a criagao de
- 4 v
\ "i" o~ pecas e materiais audiovisuais, brindes comemorativos, postagens para redes sociais e entrevistas
com servidores e membros aposentados, que contardo a histéria do Tribunal.

TRIBUNAL DE CONTAS

G DO ESTADO DO CEARA

N4

1935-2025

OD 9.5k

15k Comments
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31 6.1 - CANAIS DE COMUNICACAO

A Assessoria de Comunicagéao utiliza meios digitais para comunicar, de modo célere, econdmico
e sustentavel, todas as informacdes através da internet.

Cabe a Ascom gerenciar a area destinada a Comunicacgao e a Pagina inicial do Portal Institucional
e da Intranet, e o conteldo das midias sociais oficiais do TCE Ceara.

O TCE Ceara possui perfis oficiais nas plataformas Instagram, TikTok, WhatsApp, YouTube, X,
Facebook, LinkedIn e Flickr. A estratégia visa aproximar cada vez mais o TCE da sociedade,
ampliando a divulgacao de suas atividades e reforcando a competéncia constitucional de fiscalizar
€ julgar a boa e regular aplicacao dos recursos publicos estaduais € municipais.

PORTAL INSTITUCIONAL
www.tce.ce.gov.br

O Portal do Tribunal de Contas do Estado do Ceara atende aos principios da Lei de
Acesso a Informacéo, Lei n°® 12.627, de 18 de novembro de 2011. A pagina eletrénica da
Corte de Contas dispde de ferramentas que buscam facilitar o acesso dos usuarios.

O setor de comunicacao é responsavel por atualizar a paginainicial do Portal Institucional
e o conteudo do menu Comunicacado, onde estao os submenus Noticias, Artigos,
Galeria de Videos e de Audios, Galeria de Imagens, Programa Acontece TV, Podcast
Conexao Cidadao, Clipping, Newsletter, Politica de Comunicagdo Institucional, Comité
Estratégico de Comunicacao Social, Identidade Visual do TCE Ceara, Publicacdes,
Canais de Comunicacao e Mostra de Talentos. A administragdo do conteudo no Portal
€ descentralizada, cabendo a cada area realizar essa atualizagcdo. A Secretaria de
Governanca é responsavel pela gestdo do Portal do TCE Ceara.
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INTRANET

- opc _
T intranet.tce.ce.gov.br
I )| A Intranet € o canal da comunicacao
- > direcionado especificamente para o publico

interno, com matérias e informacgoes,
dentre outros recursos, que estimulam
a cultura organizacional e promovem a
integracdo entre os setores. As principais
informacées ficam em destaque nos
banners da pagina inicial (superior e
laterais). Os assuntos destacados seguem
os critérios de prioridade estabelecidos na
Politica de Comunicacao do TCE Ceara.
Assim como o Portal, a responsabilidade
pela administragdo do conteudo na Intranet
€ compartiihada com as demais areas,
cabendo a cada uma sua atualizagcdo. A
gestdo da Intranet € de responsabilidade da
Secretaria de Governanca.

E-MAIL INSTITUCIONAL
comunicacao.tce.ce.gov.br

O enderego comunicacao@tce.ce.gov.
br é destinado ao contato direto com a
Assessoria de Comunicagdo Social para
solicitacdo de demandasinternas e externas,
campanhas de e-mail marketing, contatos
com a imprensa e assessorias de drgaos
parceiros, esclarecimento de duvidas, envio
de sugestdes, reclamacdes, entre outros.
Todas as solicitagdes devem ser registradas
pelo e-mail para fins de organizacao interna
e otimizagéo das atividades no setor.

20

WHATSAPP
(85) 9 8969 3544

Um dos canais de acesso a informacao
e de interagcdo da Corte de Contas é o
aplicativo de mensagens WhatsApp
85 9 8969.3544, lancado pelo TCE
Ceara em junho de 2016. A ferramenta
e utilizada exclusivamente para envio
de noticias, campanhas e informacdes
de interesse do Tribunal. As mensagens
sao individuais e enviadas por lista de
transmissao, voltadas para o publico
interno e para o externo, que contabiliza
1579 contatos.

* Dados atualizados até 7 de novembro de 2024.

LINKEDIN

linkedin.com/
companyy/tce-ce

O Linkedin do TCE Ceara é utilizado
para divulgacdo de cursos, seminarios,
eventos e outras iniciativas do érgao.

YOUTUBE
youtube.com/tceceara

No canal do TCE Ceara, criado em maio
de 2011, o publico pode ver todos os
episodios do Acontece TV e do programa
de radio Conexao Cidadao; acompanhar
a transmissao de eventos; conferir o que
sai na midia sobre o Tribunal;, e acessar
videos institucionais, promocionais e
campanhas. O canal do YouTube do
Tribunal tem 4.661" inscritos.

* Dados atualizados até 7 de novembro de 2024.
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Em comparacdo a 2023

INSTAGRAM
.- instagram.com/tceceara

. . Com conteldo atualizado diariamente, o

. Instagram possibilita uma grande interagdo entre
o TCE Cearéd e a sociedade. No perfil do Tribunal, o
publico tem acesso a fotos, campanhas, noticias,
videos e filtros personalizados. A ferramenta é

-* utilizada pelo Tribunal desde fevereiro de 2018; o
perfil ja conta com 21.117" seguidores, alcancados
de forma organica.

* Dados atualizados até 16 de dezembro de 2024.
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" opC TIKTOK

A 1 O TCE Ceara ampliou seus canais de divulgagédo com um perfil no TikTok, com o usuario “@tce.ceara’™
"T‘ <« O objetivo é oferecer contelidos institucionais, servigos, noticias e campanhas com uma linguagem
informal, leve, de maneira eficiente e direta. A producéo dos videos, alimentagdo e o monitoramento

das informagcodes sao de responsabilidade da Assessoria de Comunicacao Social do TCE Ceara.

@tce ceard

. 187
Al curtidas
b Seguidore®
. geguind®
N\ensagem
licaga®
- caliza € julga @ o
fisca Oblicos-

505 P!
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X

X.com/tceceara

Criado em fevereiro de 2011, a pagina oficial do
TCE na plataforma X compartilha comentarios,
acontecimentos, fotos emtempo real e noticias.
O perfil tem 3.889" seguidores, alcangados de
forma organica.organica.

* Dados atualizados até 6 de novembro de 2023.

FLICKR
flickr.com/tceceara

A ferramenta Flickr é utllizada como um
banco de imagens para disponibilizar fotos
institucionais e de grandes eventos em alta
resolucao. Pelo Flickr, & possivel fazer download
de arquivos em boa qualidade. O TCE Ceara
utiliza a verséo gratuita, atualmente.

FACEBOOK

facebook.com/tceceara

A presenca do TCE Ceara no Facebook objetiva
estimular um didlogo direto e interativo com a
sociedade. O perfil do Tribunal no Facebook foi
uma das ac¢des previstas no Planejamento da
Assessoria de Comunicagcao Social (Ascom),
em comemoracao aos 80 anos da Corte de
Contas, em fevereiro de 2015. A pagina possui
13.816° seguidores, alcangados de forma
organica.

* Dados atualizados até 7 de novembro de 2024.
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CANAL DE COMUNICA(;AO INTERNO

Além dos meios digitais, a Ascom do TCE Ceara
também utiliza meios fisicos como canal de
comunicagcdo com o publico interno e Vvisitantes.
Sao produzidos cartazes e pecas publicitarias, com
design atrativo e informacdes diretas, fixados em
locais estratégicos dos prédios do TCE, elevadores
e flaneldgrafos. A iniciativa amplia a divulgacdo de
campanhas, acoes e eventos de interesse do orgao.
Também sao produzidos calendarios, marcadores de
livros, entre outros produtos, voltados a promover a
aproximacao do 6érgao com o publico interno.

6.2 - COMUNICACAO INTERNA

6.21 Atendimento ao publico interno

ISSUU

issuu.com/tceceara

‘O recurso permite a leitura de publicaces

' Adigitais do TCE Ceard, disponibilizadas na
plataforma, o que permite ampliar o alcance
de leitores aos conteudos ja elaborados.

A Ascom tem, entre suas atribui¢cdes, otimizar e facilitar o acesso do publico interno as
informacodes de interesse da instituicdo. Para melhor atender as demandas das areas
internas — para criagao de logomarcas, artes, matérias, fotos, videos, campanhas,
publicacdes, assinaturas digitais, comunicados, coberturas, impressao colorida -, o

setor segue critérios estabelecidos com base na relevancia da informacao para o TCE -

Ceara, definidos no Anexo |, e de acordo com as prioridades definidas na Politica de 1‘.(

Comunicacao do Tribunal. Para demandas de impressao em papel offset com mais de v

dez folhas, o setor solicitante devera disponibilizar o material necessario. AT
el
1 nc 1.1
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u op 6.2.2 Campanhas de divulgacao internas
3 N A Ascom é responsavel por divulgar programas, eventos e agdes importantes de conteudo
'_",;:‘:{ N técnico e administrativo do TCE Ceara. As campanhas internas tém por objetivo informar e
Y integrar todos os que fazem parte do Tribunal com as atividades desenvolvidas pela Corte.
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) < IN 6.2.3 - Manual de identidade visual
- opc
e A Cabe a Ascom zelar pelo uso correto da marca da instituicdo. Em 2014, foi implantado o
,' N, Manual de Identidade Visual da marca, que foi revitalizada e € um dos maiores patrimonios
> "" N de imagem do Tribunal. O Manual, contendo todas as especificacdes de uso da marca, bem
- -‘]/ \ R

como a logo com variedade de formatos, esta disponivel no Portal Institucional, no icone
Comunicacao » ldentidade Visual do TCE-CE.

Essa € uma ferramenta importante para solidificar aidentidade visual da Instituicao. Por ela, se
busca padronizar as aplicacdes de uso da marca, orientando sobre cores, posicionamento,
proporcao, alinhamento e assinaturas utilizadas.

www.tce.ce.gov.br/comunicacao/ 1
identidade-visual-do-tce-ce v
A1
C o

m.n
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PRODUTO

PERIODO DE
REALIZACAO

6.2.4 - Calendario de Mesa e Plano de fundo/descanso de tela dos computadores

A Ascom é responsavel por diagramar e projetar o layout do Calendario TCE, bem como
dos planos de fundo e descansos de tela dos computadores, utilizando as imagens
vencedoras da Mostra de Talentos — Modalidade Fotografia, organizada pelo setor.

FREQUENCIA

Calenddrio de mesa

Janeiro - Dezembro

Anual

Plano de Fundo

Janeiro - Dezembro

Semanal

PRODUTO

Mostra de Talento -

Fotografia

6.2.5 - Mostra de Talentos — Modalidade Fotografia

PERIODO DE
REALIZACAO

Julho - Dezembro

A Assessoria de Comunicacao Social desenvolve, anualmente, a Mostra de Talentos —
Modalidade Fotografia, que incentiva a integracao de membros, servidores, colaboradores
e estagiarios, evidenciando o talento e estimulando a criatividade e a expressao artistica
por meio da fotografia. As imagens participantes sao utilizadas em publicagdes editadas
pela Ascom, entre elas o Calendario e os Relatdérios de Atividades.

FREQUENCIA

Anual
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' Edicdo e veiculacado de videos informativos em televisdes instaladas nas recepcdes dos
- OI‘) ( preédios da Corte. Os aparelhos também podem ser utilizados para retransmitir eventos e
: . sessdes que acontecem no Plenario.

Yo
> iad o’l
Y e 2

! PRODUTO PERIODO DE FREQUENCIA

REALIZACAO Q
Telemidia Janeiro - Dezembro Semanal

28

6. 3 - COMUNICACAO EXTERNA

6.3.1 - Programa Acontece TV

No inicio de 2019, a Assessoria de Comunicacdo do TCE Ceara estreou o programa
Acontece TV. Desde entdo, o conteudo jornalistico € elaborado semanalmente, com o
empenho de toda a equipe, que atua com agilidade e tempestividade para cumprir o
previsto nos acordos de cooperacao firmados pelo Tribunal e as emissoras publicas.

O Acontece TV, atualmente, € exibido nas emissoras publicas — Alece TV, TV Camara
Fortaleza, TV Terra do Sol e TV Ceara —, e nos canais de comunicacao do Tribunal de
Contas do Ceara.

Produzido e editado pela equipe da Assessoria de Comunicacdo Social, o programa
Acontece TV é o informativo eletronico do TCE Ceara. Todas as edicdes estao disponiveis
no canal do YouTube da Corte de Contas e no Portal Institucional, menu Comunicacao, na
aba Acontece TV. As matérias sao divulgadas separadamente também no Instagram e no
Facebook e exibidas nas redes sociais e no Jornal da Atricon, que passana TV Cidada, TV
Senado e TV Justica.

Em atendimento as solicitacdes dos veiculos de TV e Radio, a Ascom também disponibiliza
imagens de apoio e entrevistas capturadas para reproducao nos programas eletronicos
da midia cearense.
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6.3.2 - Videocast e programa de radio Conexao Cidadao

Veiculado desde agosto de 2020, a Ascom produz semanalmente o Conexao Cidadao,
videocast e programa de radio oficial do TCE Ceara, divulgando decisdes e comentando
as atividades da Corte de Contas. Com formato acessivel, os episdédios do programa,
atualmente, sao veiculados na FM Fortaleza (FM 90.7) e na Alece FM (96.7 MHz), por meio
de Acordo de Cooperacao Técnica. O Conexao Cidadao pode ser escutado no canal do
YouTube do TCE Ceara, no Spotify e em outras plataformas digitais de audio.

PERIODO DE -
PRODUTO REALIZACAO FREQUENCIA
Videocast & programa Janeiro - Dezembro Semanal

de radio Conexao Cidadao

L

6.3.3 - Cobertura das Sesso6es do Pleno, da Primeira Camara e da Segunda Camara

A Ascom acompanha as sessdes colegiadas do TCE, presenciais e virtuais, com o
objetivo de produzir matérias sobre as principais decisdes do Tribunal. Além da cobertura
jornalistica, também é feita a cobertura fotografica e audiovisual. Apds a producédo, o
conteudo é publicado nas midias sociais e paginas eletronicas do TCE, com adequacgao
de linguagem, de acordo com o canal a ser veiculado. Caso a pauta seja considerada
estratégica, € encaminhada para a imprensa. A partir da divulgacéo, cabe a Ascom
intermediar entrevistas do Tribunal com a midia local.

PERIODO DE _
PRODUTO REALIZACAO FREQUENCIA
Col?ertura L Janeiro - Dezembro Mensal
Sessao Plenaria
Cobertu[a — [Pl Janeiro — Dezembro Mensal
Camara
CoberturAa — SEpes Janeiro — Dezembro Mensal
Camara
Cobertura - Plenario .
. Janeiro — Dezembro Semanal
Virtual v
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6.3.4 - Atendimento a imprensa

Acompanhamento e orientacao das solicitacdes de jornalistas e radialistas, com o devido
suporte a demanda e elaboracao final do texto a ser encaminhado para a imprensa;
realizacado de follow-up (contato com jornalistas de redacao, TV, radio, entre outros) para
divulgar assuntos e eventos de interesse do Tribunal; acompanhamento das equipes de
comunicacgao durante entrevistas realizadas no TCE Ceara.

6.3.5 Publicacodes Institucionais em Linguagem Acessivel

A Assessoria de Comunicacao também contribui para que a prestacdo de contas seja
ainda mais transparente. Responsavel pela diagramacao das publicacdes da Corte de
Contas, a Ascom desenvolve, para os mais diversos setores do Tribunal, projetos visuais
leves, com design atrativo e funcional, que transmitam a mensagem de maneira coerente e
efetiva. Uma das mais recentes realizagdes € a producao do Parecer Prévio do Governador
em uma versao feita totalmente em linguagem simples. O conteudo foi feito em conjunto
pela Assessoria de Qualidade e Inovacao (AQI) e pela Diretoria de Contas de Governo,
unidades da Secretaria de Controle Externo. Coube a Assessoria de Comunicacao do TCE
Ceara elaborar a parte grafica e visual do conteudo.

6.3.6 - Café com Dados

O Café com Dados € realizado desde 2016 pelo TCE Ceara, por meio da Ascom. O evento
objetiva, além da renovacdo da parceria com a imprensa cearense e assessores de
comunicacao, ampliar a transparéncia e prestar contas a sociedade, com producéo e
apresentacao de material com o balanco das acdes realizadas durante o ano.

PERIODO DE n
PRODUTO REALIZAQAO FREQUENCIA
Café com Dados Dezembro Anual
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& Op( 6.3.7 - Campanhas promocionais
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2 A Ascom promove campanhas publicitarias com pecas (anuncios, figurinhas de WhatsApp,

I JY Mmatérias promocionais, videos ilustrativos) que focam na divulgagao da instituicao e na
-9 +»  prestagao de servigos a sociedade, esclarecendo temas do controle externo e informando

os canais de atendimento do TCE Ceara.
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6.3.8 - Newsletter

Boletim informativo enviado semanalmente de maneira
eletrénica pelo e-mail institucional da Ascom com as
principais noticias do TCE Ceara. O cadastro para receber
a newsletter é feito no site institucional do TCE Ceara na
pagina -

www.tce.ce.gov.br/comunicacao/newsletter

As noticias publicadas pelo TCE Ceara durante a semana também sdo enviadas pelo
WhatsApp. Semanalmente, € produzido um boletim com titulos e links de acesso as
principais noticias.

6.3.9 Fiscalino

Em julho de 2023, o Tribunal de Contas do Ceara apresentou o mais novo integrante
do orgao: o Fiscalino, mascote da Corte de Contas. A partir de entéo, ele aparece em
publicacdes, campanhas, videos, dentre outras divulgacdes elaboradas pelo TCE. A
iniciativa visa promover produtos com linguagem simplificada, permitindo interacdo ludica
com todos os publicos.
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6.4 ATIVIDADES DE APOIO E MONITORAMENTO

6.4.1 - Mailing de imprensa

O Sistema de Mailing foi solicitado pela Ascom a Secretaria de Tl, em 2013, com o
objetivo de criar um banco de dados eletrénico de jornalistas, assessores e grupos
de interesse do Tribunal. O nucleo administrativo da Assessoria € responsavel pela
coleta e atualizacdo dos dados cadastrados. O mailing encontra-se atualizado com os
contatos dos meios de comunicacao da capital e interior do Estado, além de entidades
e assessorias de comunicacao de Tribunais e 6rgaos parceiros.

6.4.2 - Clipping

O servico de clipping compreende o monitoramento, captura de paginas de jornais
digitais, armazenamento de matérias publicadas na midia e sites/blogs que sao sobre o
TCE Ceara ou de seu interesse, e 0 envio aos membros e gestores, por e-mail, as matérias
que citam a Corte de Contas e seus jurisdicionados.

Desde 2024, o servico € realizado pela empresa terceirizada Iclipping — vencedora do
pregao. As matérias sdo organizadas em uma newsletter e enviadas diariamente para um
grupo estratégico de membros, gestores e servidores.

As matérias publicadas pela imprensa podem ser originadas de releases elaborados pela
Assessoria, como também podem ser de iniciativa dos veiculos, geralmente com o apoio da
Ascom para intermediacao/agendamento de entrevistas e/ou esclarecimento de duvidas.

O setor tem um projeto setorial para digitalizar todo o material do clipping de jornais
impressos, recortados desde 2012. A intencdo é que todo material digitalizado fique
disponivel para consulta no Portal do TCE. Os recortes impressos, organizados por
veiculos e periodos (meses/anos), serao encaminhados ao acervo da Biblioteca,
apos encadernacao. As matérias publicadas nos jornais cearenses desde 2021 ja sao
documentadas de forma digital.

PERIODO DE .
PRODUTO REALIZACAO FREQUENCIA
Clipping Janeiro - Dezembro Diario

v

la

| nc 1.1
l«

Al

" C t]}él

‘C fl'll' . | thav.
NI ¢ ‘A“( .‘.g‘mr\f‘ %‘



pv :-A'J "'y? N /vlke oY
T ,gl, ¢
©ohd e

") .
w-'-.un-fii“ hn
<l €

Py

. ' OPC  6.4.3 - Sistema de Andlise de Contetido na Midia (SACM)

1

-

» O Sistema gerenciado pela Ascom gera relatérios quantitativos e qualitativos sobre

N
LR ) reportagens publicadas na midia impressa e eletrénica sobre o TCE Ceara.
- -‘jl‘

O monitoramento dos principais jornais, sites e blogs da imprensa cearense e portais
institucionais parceiros, além de ser clipado e enviado aos membros e gestores, é
incluido no Sistema de Analise de Midia da Ascom, que permite a realizacao de analises
qualitativa e quantitativa do conteudo. Essas informacdes viabilizam a Ascom a
avaliar com mais efetividade as acdes desenvolvidas junto aos veiculos de
comunicacao do Estado, sempre objetivando levar informacdes relevantes
sobre o Tribunal a sociedade.

6.4.4 Acompanhamento de contratos

A Assessoria de Comunicacdo também €& responsavel pelo
gerenciamento de cinco contratos com servicos terceirizados, que visam
a entrega de materiais de maior qualidade. Atualmente, a Ascom realiza
a gestdo dos contratos de revisdo ortografica, de clipping, servigos
de impressao grafica e monitoramento de redes sociais. Além disso,
também coordena a aquisicao de novos equipamentos de gravacgao.

GRAFICA

A contratacdo visa o fornecimento de
material impresso e das publicacdes
realizadas pelo TCE Ceara, de forma a
realizar as suas atribuicdes institucionais e
divulgar acdes e projetos realizados pela
Corte de Contas.

REVISAO ORTOGRAFICA

A contratacdo de servicos esta de acordo
com as regras da lingua portuguesa e
outros idiomas para atender o Tribunal
na elaboracdo de diversas publicagcbes
e documentos da sua area de atuacao,
garantindo qualidade dos textos produzidos,

v

bem como a padronizagéo da linguagem.
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: .‘ OE( A contratacdo de empresa especializada
; ,' visa aperfeicoar as atividades da
_;’j'.‘:v' J Ascom, realizando o rastreamento,
e LR digitalizacdo e encaminhamento de
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noticias de interesse e relativas ao TCE
Ceara publicadas em veiculos de midia
eletronica, digital e impressa.

EQUIPAMENTOS DE
SOM E IMAGEM

Os equipamentos vao garantir maior
produtividade e continuidade dos servigos
para atender as atividades realizadas no
estudio de gravacao da Ascom.

6.45 - Monitoramento de premiacoes

voltadas a Comunicagao

A Ascom acompanha o calendario de
premiacdées que reconhecem acdes e
produtos de Comunicacado. O objetivo é
apresentar boas praticas na area do TCE
Ceara e reforcar aimportancia de iniciativas
voltadas a orientacdo e a transparéncia
dos assuntos relacionados as funcdes do

Tribunal.

ANALISE DE CONTEUDO
DE REDES SOCIAIS

Com objetivo de auxiliar o monitoramento
de tendéncias e acdes em redes sociais de
6rgaos governamentais, o servico fornece
dados para publicacdes estratégicas da
instituicdo. A contratagao visa trazer maior
visibilidade as informagdes do TCE Ceara.
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ACORDO DE COOPERACAO TECNICA
ESPECIE EMPRESA OBJETO

36

Acordo de cooperagio técnica

Camara de Fortaleza TV
Fortaleza

‘Veiculagio do Programa Acontece TV na
TV Fortaleza

Acordo de cooperagio técnica

Camara de Fortaleza Radio
Fortaleza

eiculagio do Programa de Radio
“Conexdo Cidadao”

Acordo de cooperagio técnica

Assembleia de Fortaleza -
ALECE

Veiculagio do Programa Acontece TV na
TV na ALECE

Assembleia de Fortaleza —

\Veiculagio do Programa de Radio

Acordo de cooperagio técnica  [Radio ALECE “Conex&o Cidadao”

\Veiculagio do Programa Acontece TV na
Acordo de cooperagao tecnica [TV Terra do Sal T Tera do Sol

‘Veiculagao do Programa Acontece TV na
Acordo de cooperagao tecnica [TV Ceara TV Ceara

PROCESS0 DE INEXIGIBILIDADE

ESPECIE EMPRESA OBJETO
Companhia de Comunicagao [Fomecimento ao acesso digital e
Inexigibilidade e Informagao aquisicao do jornal impresso O Povo
Formecimento ao acesso digital do Jomal
Inexigibilidade Diario do Mordeste Diario
Fomecimento ao acesso do Jomal Valor
Inexigibilidade Jomal Valor Econdmico Econdmico
R20H Digital LTDA. - Social  |Ferramenta de Inteligéncia e
Inexigibilidade Media Gov Benchmarking
Apresentador da 22 Olimpiada das
Inexigibilidade Felipe Revuelta Contas Plblicas do TCE Ceara
PREGAQ ELETRONICO
ESPECIE EMPRESA OBJETO
Fregdo Eletrénico LCR Reviséo ortografica
Contratagdo de empresa especializada
Fregdo Eletrénico |clipping em clipping

Fregéo Eletrénico

Licengas Adobe

Pacote de aplicativos produgao
audiovisual

Fregéo Eletronico

Mascote Fiscalino

Fantasia mascote TCE Ceara

Fregdo Eletronico

Grafica Teixeira 2024

Impress&o de publicagdes & afins

Fregdo Eletronico

Grafica Teixeira 2025

Impressao de publicagdes & afins
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71 - Acoes de rotina - por semana

s M ma

SEGUNDA-FEIRA

@ Reunido de pauta

@ Gravacao Destaques da
Semana - Acontece TV

@ Edicdo das Cabecas do
Programa Acontece TV

.

@ Edicao Matéria1 Acontece TV

@ Edicao Entrevista Acontece TV

@ Producgdo de matérias Acontece TV

7- ACOES PROGRAMADAS - 2025

O Plano de Comunicagao prevé a seguinte agenda de acdes para promogao das atividades

L 2

QUARTA-FEIRA

J

TERCA-FEIRA

4444

Acontece TV

.

@ Envio do resumo do Programa
Acontece TV para TV Assembleia

@ Edicao Matéria 2 Acontece TV
@ Edicao Matéria IPC — Acontece TV
@ Edicdo do Destaques da Semana

@ Edicao das Cabecas do Programa

,

37

@ Edicao do Elemidia

@ Publicacdo da Escalada do Acontece TV nas
redes sociais e envio pelo WhatsApp

@ Edicao e legenda de vinheta de divulgagao na
horizontal e vertical do Programa Acontece TV

@ Postagem do Acontece TV no Youtube
@ Finalizacao do Programa Acontece TV
@ Envio para as televisdes

@ Gravacao do Podcast/Videocast Conexao

Cidadao
. J
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o R QUINTA-FEIRA

@ Atualizagdo do Programa Acontece TV no site
do TCE

@ Producao de Pauta e Roteiro do Acontece TV

@ Edicdo do Podcast Conexao Cidadao

@ Exclusao de arquivos descartaveis da pasta da rede

@ Edicdo das matérias do Acontece TV para
redes sociais

@ Envio para as televisdes

4444

SEXTA-FEIRA

® Envio de Newsletter

@ Envio do boletim semanal pelo
WhatsApp

@ Publicagcdo do Podcast Conexao
Cidadao nos canais de veiculagao

@ Gravagdao Cabecas Programa
Acontece TV

@ Atualizacdo do Podcast/Videocast
Conexao Cidadao no site do TCE

@ Andlise de redes sociais

. y,

38



7.2 - ACOES DE ROTINA - POR MES
7.21 Programas, eventos e iniciativas

JANEIRO

Campanha da disciplina

Matéria de divulgagdo/

“Cidadania e Controle Cambanha para redes Interno e | Instituto Pldcido
Social das Contas Publicas” pannap Externo Castelo
. oy sociais/ Imprensa
para o Ensino Médio
Resultados do Matéria de divulgacgdo/ :
Interno e Secretaria de
levantamento sobre Campanha para redes
P . Externo Controle Externo
Igualdade de Género sociais/ Imprensa
Campanha da disciplina [ : ~
“Cidadania e Controle I\élg;c:rlgndheqdl\él:;grae%aeosl Interno e | Instituto Pldcido
Social das Contas Publicas” pannap Externo Castelo
. sociais/ Imprensa
para o Ensino Fundamentall
Transicdo respgnsovel: Matéria de divulgagao/ Interno e Secretaria de
apresentagdo de Campanha para redes
. Externo Controle Externo
resultados sociais/ Imprensa
MU C S EMUGeEei) Interno e | Instituto Pldcido
Langamento do IPCeduc Campanha para redes
- Externo Castelo
sociais/ Imprensa
Manual do Sistema de Matéria de divulgagdo/ .
~ S . Interno e Secretaria de
Informacgoes Municipais Arte para redes sociais/ Externo Controle Externo
(SIM) 2025 Imprensa
. < Meikeite) e d|vulgag_c1_o/ Interno e Secretaria de
Sistema Agora 2024 Arte para redes sociais/
Externo Controle Externo
Imprensa
i . ~ Secretarias de
Sistema de Distribuicdo Malterte ee dlvulgog_op/ Interno e SessoOes e de
Arte para redes sociais/ .
de Processos Externo Tecnologia da
Imprensa ~
Informacdo
~ y Interno e Secretaria de
SRR Sl e Vielzes Externo Controle Externo

1X

FEVEREIRO A JUNHO v

A1

oo

o n.un
1 Ollmplada et Lol Matéria de divulgagdo/ Interno e | Instituto Pldcido CY
Social das Contas . '

Arte para redes sociais Externo Castelo 1

Publicas
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' Emissdo de Alertas Matéria de divulgagdo/ :
Py . Interno e Secretaria de
LRF 2024 (ultimo Arte para redes sociais/
. Externo Controle Externo
quadrimestre/2024) Imprensa
Material grdfico/ Arte de
Suiiderts By d_|vulga<;90/ Matéria de Interno e Ouvidoria
divulgacdo e cobertura/ Externo
Diagramacado
Resultados Saneamento MOISEITIE] €32 dlvulgqg'o'o/ Interno e Secretaria de
. < Arte para redes sociais/
Basico — Agua e Esgoto Externo Controle Externo
Imprensa
ABRIL

Prestacdo de Contas Matéria de divulgagdo/ .
. Interno e Secretaria de
de Governo Anual — Arte para redes sociais/
. Externo Controle Externo
Prefeituras Imprensa
Manual de Gestdo de ‘s . ~ Secretaria de
- : Matéria de divulgacgdo/ :
Solucgdes de Tecnologia . : Interno Tecnologia da
~ Diagramacado ~
da Informacdo Informacdo
" - . . Secretaria de
Normas da Politica de Matéria de divulgagdo/ :
~ . = Interno Tecnologia da
Seguranca da Informagdo Diagramagado ~
Informacdo
TCEOQuv/ Material grdfico/ Arte de Interno e Ouvidoria
TCEOuv Mulher divulgacgdo Externo
Redes WeGov Matéria de d|vulgc1g_c1_o/ Interno e Assessgrlo (NJIe
Arte para redes sociais/ Externo Comunicagdo
Pacto da Primeira Moterlo de~d|vulgogoo/ Interno e A
P Diagramacdo/ Arte para Presidéncia
InfGncia . Externo
redes sociais
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R Matéria de divulgacdo/
e LR Disponibilizacdo dos Arte bara redes Socgiois/ Interno e Secretaria de
guestiondrios do IEGM P Imprensa Externo Controle Externo
. Matéria deNdlvngogoo/ Gabinete do
Parecer Préevio das Apresentacdo do Parecer/ | Internoe conselheiro
Contas do Governador Arte para redes sociais/ Externo
e relator / Ascom
. Matéria/ Arte de Secretaria de
Doacdo de Sangue . ~ Interno o ~
divulgacdo Administracdo
Material gréfico/ Arte de
Corregedoria Day d_|vulgo<;~oo/ MIETEEITE] €12 Interno Corregedoria
divulgacdo e cobertura/
Diagramacgado
Secretaria de
Governanca/
Material grdfico/ Arte de dg%rt?;sggs
) divulgacdo/ Matéria de Servidores/
Semana da Etica divulgacgdo e cobertura/ Interno Secretaria
Diagramacgado de de

Administracdo/
Corregedoria

JUNHO

41
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Campanha de limpeza Matéria de divulgacdo e Secretaria de v
dentdria de cobertura Administracdo \
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Senpeniieg elel sepiine Matéria de divulgacdo/
“Cidadania e Controle Arte bara redes gocﬁois/ Interno e Instituto Pldacido
Social das Contas P Externo Castelo
R Imprensa
Publicas
TCEOuv - Carta de Material grdfico/ Interno e Ouvidoria
Servicos ao Usudrio Arte de divulgacdo Externo
Emissdo de Alertas LRF Xr?;erfrg?eog\eﬂsjlg:égg/ Interno e Secretaria de
2025 P Externo Controle Externo
Imprensa

AGOSTOI

42

Campanha interna/ .
. . ~ Assessoria de
Mostra de talentos Materia de divulgacdo Interno S
~ Comunicagao
das agoes
o . Secretaria de
Campanha de Vacinagdo Campanha interna Interno _ N
Administracdo
Cong_ressP Nouongl et : Matéria de divulgacdo/ Interno e Assessoria de
Comunicacdo dos Tribunais - S
. . Arte para redes sociais Externo Comunicagao
de Contas — Rio de Janeiro
Congresso Brasileiro
dos Assessores de Matéria de divulgacdo/ Interno e Assessoria de
Comunicagdo do Sistema | Arte para redes sociais Externo Comunicagdo .
de Justica (Conbrascom) X
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SETEMBRO

Campanha de Doagoes :

. : Secretaria de

para Instituicoes Campanha interna Interno . ~
. - . Administracdo

Filantrépicas Infantis
Il Encontro de leigsite €12 eiigeigaiey Interno e Secretaria de
. Campanha para redes
Governanca Institucional . Externo Governanca
sociais/ Imprensa

OUTUBRO
Exposigdo Recebimento/ .
e o Assessoria de
Fotogrdfica Mostra de organizacdo da Interno S
- . Comunicacdo
Talentos exposi¢do das fotos
Pesquisa interna sobre . Orgon|~zogoo/ i Assessoria de
: T Diagramacdo/Matéria/ Interno o
canais de comunicagdo . - Comunicagdo
Arte de divulgagdo
Pesquisa de Clima MIGETE €2 ehvilgeeEey Secretaria de
. Campanha para redes Interno
Institucional e Governanca
sociais
1X
v
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NOVEMBRO

. Matéria/Arte de Secretaria de
Doagdo de Sangue : N Interno . ~
divulgacdo Administracdo
Papai Noel dos Correios | Matéria/ Arte de divulgagdo Interno Secr'et'orlo dNe
Administracdo
Congresso Internacional Interno e Assessoria de
dos Tribunais de Contas | Matéria/ Arte de divulgacdo .
R Externo Comunicacdo
- Floriandpolis
_ Conjponho de Matéria de divulgagdo/ Interno e Secretaria de
divulgac¢do do Portal do Campanha para redes
. . . Externo Governanga
Cidadao sociais/ Imprensa

DEZEMBRO

Matéria de divulgacdo/

Café com Dados Balango das atividades Interno e Assessoria de
(video e PDF)/ Arte para externo Comunicacdo
redes sociais/ Imprensa

TCEOQuv - Relatdrio de . e
Gestdio do biénio 2024- | 'aterial grdfico/ Arte de | - Intemo e Ouvidoria
divulgacgdo Externo
2025
Tabelas do Sistema de Matéria de divulgacdo/
~ S . Interno e .
Informacdes Municipais Arte para redes sociais/ Ouvidoria
externo
(SIM) Imprensa
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7.2.2 Outras iniciativas

oY

1° SEMESTRE ‘

]

2
ool
DT e

. -‘]1‘ AR

Matéria de divulgacgdo/

drea da Saude

sociais/

IPC nas Universidades Campanha para redes MICIATS ST Fiee
. Externo Castelo
sociais/ Imprensa
Talk Criativo Matéria de divulgagdo Interno IS [Fleeee
Castelo
. e e el lgeaae) Interno e Instituto Pldcido
Oficinas de Arte Campanha para redes
L Externo Castelo
sociais/
. . MERSTE) e B eIMUgEtey Interno e Instituto Pldcido
Café com Leitura Campanha para redes
L Externo Castelo
sociais/
Planejamento da Matéria de divulgacdo/ .
o . Interno e Secretaria de
Auditoria de Primeira Campanha para redes
P . Externo Controle Externo
Infancia sociais/
Portal Nacional da Matéria de divulgacdo/ .
N Interno e Secretaria de
Transparéncia Publica Campanha para redes
. Externo Controle Externo
2025 sociais/
indice de Efetividade da '\C/Ig:re]”gndhzd“gség?e%ceog Interno e Secretaria de
Gestdo Estadual (IEGE) P P Externo Controle Externo
sociais/
Resultados Rede eSite 12 eUigeree) Interno e Secretaria de
Campanha para redes
Cegonha . Externo Controle Externo
sociais/
.Res_ultodos de. Matéria de divulgacdo/ .
auditorias em Projetos Interno e Secretaria de
. ) Campanha para redes
cofinanciados por L Externo Controle Externo
T o sociais/
Instituicoes internacionais
fesliees e Matéria de divulgagdo/ :
levantamento sobre Cambanhd para redes Interno e Secretaria de
Consdércios Publicos de P P Externo Controle Externo
. sociais/
Saude
FERUeelEs €S Matéria de divulgacdo/ :
levantamento sobre Cambanha bara redes Interno e Secretaria de
Patrimdnio Publico na P P Externo Controle Externo
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e Prestacoes de Contas de hég:r?ngnizd“g:;groe%loeosl Interno e Secretaria de
Gestdo exercicio 2024 P P Externo Controle Externo
sociais/
. - . . Secretaria de
Ampliacdo do Portal de Matéria de divulgacdo/ :
. Interno Tecnologia da
Servicos Internos Campanha ~
Informacdo
Treinamento em Matéria e arte de Secretcm_cn Es
. : ~ Interno Tecnologia da
Engenharia de Prompt divulgacdo ~
Informacdo
Normatizacdo da
Inteligéncia Artificial no Matéria de divulgacdo/ Secretaria de
TCE Ceard/ Resolugdo gac Interno Tecnologia da

Administrativa/Guia de
Boas Prdticas

Diagramacgado

Informacdo

2° SEMESTRE ‘

Matéria de divulgagdo/

2025

sociais/

Aula Magna Conselho de Cambanha para redes Interno e Instituto Pldcido
Politicas Publicas P P Externo Castelo
sociais/
Talk Criativo Matéria de divulgacgdo Interno ST Pl
Castelo
. : MIGIEITE) €12 eITUIEIeIere) Interno e Instituto Pldcido
Café com Leitura Campanha para redes
L Externo Castelo
sociais/
Portal Nacional da Matéria de divulgacdo/ .
A s Interno e Secretaria de
Transparéncia Publica Campanha para redes
Externo Controle Externo
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2° SEMESTRE ‘

Resultados de
auditorias em Projetos
cofinanciados
por instituigoes
internacionais

Matéria de divulgacgdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Secretaria de
Controle Externo

Parecer Prévio sobre as
Contas do Governador
em Linguagem Simples

Matéria de divulgagdo/
Diagramagdo/ Campanha
para redes sociais/

Interno e
Externo

Secretaria de
Controle Externo

Semindrios Regionais de
defesa das monografias
das especializagdes com

a UECE

Matéria de divulgacdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Instituto Pldcido
Castelo

Il Semana da Inovagdo

Matéria de divulgacdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Instituto Pldcido
Castelo

[ Concurso da Inovacdo

Matéria de divulgacdo/
Cobertura

Interno

Instituto Pldcido
Castelo

Il Semana da Arte

Matéria de divulgacdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Instituto Pldcido
Castelo

Oficinas de Arte

Matéria de divulgacdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Instituto Pldcido
Castelo

Prestacoes de Contas de

Gestdo exercicio 2024

Matéria de divulgagdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Secretaria de
Controle Externo

Treinamento em
Engenharia de Prompt

Matéria e arte de
divulgacgdo

Interno

Secretaria de
Tecnologia da
Informacdo

Auditoria de andlise

anual do cdlculo da cota-

parte do ICMS

Matéria de divulgagdo/
Campanha para redes
sociais/

Interno e
Externo

Secretaria de
Controle Externo
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DURANTE O ANO ‘

Matéria de divulgacdo/

TCEduc Campanha para redes Interno e Instituto Pldcido
(Fev/Nov) sociais/ Envio de Externo Castelo
newsletter/ Imprensa
Matéria de divulgacdo/
90 anos do TCE Ceard Dligige e gee) Componho MEMOE Presidéncia
para redes sociais/ Externo
Imprensa
Resultados Saneamento Matéria de divulgacdo/ :
s , Interno e Secretaria de
Bdsico — Residuos Campanha para redes
(s L Externo Controle Externo
Sélidos sociais/
FakiEnoes Matéria de divulgacdo/ :
Acompanhamento Campanha bara redes Interno e Secretaria de
Gerencial (Reage) — 1°, 2° P P Externo Controle Externo
o : sociais/
E 3° Quadrimestres
Curso Novos Gestores HIEiEe ela ehlgeriey Interno e Instituto Pldcido
o Campanha para redes
Municipais . Externo Castelo
sociais/
. g e elvblgredsey Interno e Instituto Pldcido
Jovem Auditor Campanha para redes
L Externo Castelo
sociais/
. : e el el gede/ Interno e Instituto Pldacido
Formacgdo de Servidores Campanha para redes
. Externo Castelo
sociais/
Visita Guiada Matéria de cobertura IO E Innine [Fleeer
Externo Castelo
Divulgacdo dos Servicos Matéria de divulgacdo Interno Instituto Pldcido .
e produtos da Biblioteca Castelo I
Balango da Secretaria de [ . ~ Interno e Secretgrlo v
. . Mateéria de divulgacdo de Servicos
Servicos Processuais Externo : \1
Processuais
C
' 1
ne1
v .
\ll
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DURANTE O ANO ‘

»
J

A%
- -‘11] Al .
- . . Secretaria
COUTIEEGEEs Ve Matéria de divulgacdo TIEETD € de Servicos
WhatsApp e E-mail 9 Externo :
Processuais
~ Secretaria
Implantacdo do novo 2.5 . ~ Interno e :
- Matéria de divulgacdo de Servicos
peticionamento Externo .
Processuais
Interno e Secretaria
Sistema PUSH Matéria de divulgagdo de Servicos
Externo .
Processuais
.. . . Instituto Pldcido
Doses de Inspiragdo Artes de divulgacgdo Interno Castelo
VERsie e elUigesEey Interno e Secretaria de
Doses de Governanca Campanha para redes
. Externo Governanga
sociais/ Imprensa
TCE DesenvOuv usiteitel eréies) Interno e Ouvidoria
Arte de divulgacgdo Externo
TCEOUY Teen Moterlal_ groﬁcoN/ Arte de Interno e Ouvidoria
divulgacdo Externo

7.2.3 Datas comemorativas

Janeiro Branco — 12/1 Artes para redes sociais Interno Ascom

DIE €ES 1 sunells e Artes para redes sociais Interno e Ascom
Contas - 17/1 P externo

Dia da Emo,nupogqo ele Artes para redes sociais LG Ascom
Ceard 17/1 externo

Die) G198 AEEEERIEERS = Artes para redes sociais MIESAOE Ascom
24/1 externo
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Carnaval/ Quarta-feira
de Cinzas - 28/2 a 5/3

oY

Campanha/
Artes para redes sociais

Interno e
externo

Dia da Mulher — 8/3

Campanha interna/ Video
de homenagem/ Matéria

de divulgacdo das agoes/
Arte para redes sociais

Dia Nacional do Ouvidor
-16/3

Artes para redes sociais

Dia de Sdo José — 19/3

Arte para as redes sociais

Data Magna — Abolicdo
da Escravatura no Ceard
- 25/3

Arte para as redes sociais

Interno e

Ascom
externo
Interno e

Ascom
externo
Interno e

Ascom
Externo
Interno e

Ascom
Externo
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Campanha de

T i Interno e Secretaria de
conscientizacdo do Artes para redes sociais Externo Administracao
Autismo — Abril Azul - 2/4 E
Tiradentes — 21/4 Artes para redes sociais Interno e Ascom
Externo
Dia do Livro — 23/4 Artes para redes sociais/ Interno e IPC
Matéria de cobertura Externo
Dia Nacional do Auditor Interno e
de Controle Externo — Artes para redes sociais Ascom
Externo
2714
Dia da Educacdo — 28/4 Artes para redes sociais/ Interno e IPC
¢ Matéria de cobertura Externo
Paixdo de Cristo/ Pdscoa Campanha/ Interno e Ascom
- 18 a 20/4 Artes para redes sociais Externo

Interno e

51

Dia do Trabalhador -1/5 Artes para redes sociais Ascom
Externo
Dia Nacional - Interno e
da Etica - 2/5 Artes para redes sociais externo SecGov
Campanha/ Video de :
Dia das Mées - 11/5 ho_menqgﬁm/ Mqterla de Interno e Ascom X
divulgacdo das agoes/ externo .
Artes para redes sociais
A1
Abolicdo da Interno e ™
Escravatura no Brasil - Artes para redes sociais Ascom o
externo R
13/5 1.11
C.
\ \ 1'
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Dia Mundial do Meio Campanha/ Interno e Secretaria de
Ambiente - 5/6 Artes para redes sociais Externo Administracdo
Dia da Liberdade de - Interno e
Artes para redes sociais Ascom
Imprensa - 7/6 externo
Corpus Christi - 19/6 Artes para redes sociais LI Ascom
Externo
Sdo Jodo - 24/6 Cllmge e .. IEEE & Ascom
Artes para redes sociais externo

Dia do Administrador
Publico - 5/7

Artes para redes sociais

Interno e
externo

Interno e

Dia do Advogado — 11/8 | Artes para redes sociais Ascom
externo

Dia do Economista — 13/8 | Artes para redes sociais O Ascom
externo

Bliel G Nesse el Artes para redes sociais Interno e Ascom
da Assuncdo — 15/8 P externo

Campanha/ Video de

Dia dos Pais - 10/8 ho_menoggm/ Materlo de Interno e Ascom

divulgacdo das agdes/ externo

Artes para redes sociais
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Inelggsmeienee Artes para redes sociais Interno e Ascom

do Brasil - 7/9 P externo
Campanha interna/

Setembro Amarelo - 10/9 Mqterlq elREUEeEe Interno e Ascom

das agdes/ Artes para externo
redes sociais

Dia do Contador 22/9 Artes para redes sociais Interno e Ascom

Externo

- ¢
ml

Campanha interna/
Matéria de divulgacdo

Interno e

Aniversdrio do TCE - 5/10 . Ascom
das acoes/ externo
Artes para redes sociais
Campanha interna/
Dia das Criangas 12/10 HgiLEe) € dlvulgagqo Interno Ascom
das acoes/
Artes para redes sociais
Campanha interna/
Outubro Rosa Matéria de d|~vulgogoo Interno e Ascomn
das acoes/ externo
Artes para redes sociais
NEERE SEReTE Artes para redes sociais Interno e Ascom
Aparecida - 12/10 P externo
Dia do professor - 15/10 Artes para redes sociais/ Interno e IPC
Matéria de cobertura externo
Campanha interna/
Dia do Servidor Matéria de divulgacdo Interno e Ascom
Publico - 28/10 das acgoes/ externo

Artes para redes sociais
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Finados - 2/11 Artes para redes sociais LIS Ascom
externo
FIOEEMEFe ce Artes para redes sociais MEMOE Ascom
Republica - 15/11 P externo
Campanha interna/
Novernbro Azul Matéria de dlvulgqgoo Interno e Ascom
das acoes/ externo
Artes para redes sociais

I
R

Dia Internacional contra - Interno e
~ Artes para redes sociais Ascom

a Corrupgdo - 9/12 externo

Campanha interna/

Natal - 25/12 Mateéria de dlvulgogoo Interno e Ascomn

das acoes/ externo

Artes para redes sociais

Fim do ano - 31/12 Artes para redes sociais UL Ascom

externo
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7.2.4 Publicacées

Relatdérios de Atividades
4° Trimestre/ Anual

oY

Diagramacdo/ artes e
matéria de divulgacdo/
imprensa

TCE na midia

Producgdo, diagramagdo/
artes e matéria de
divulgacdo

Boletim de Governanca

Matéria de divulgacdo/
campanha para redes
sociais/ Envio de
newsletter

Interno e

externo/ Secretaria de
Assembleia Governanca
Legislativa

Interno e Assessoria de

Externo Comunicacdo

Interno e Secretaria de

Externo Governanca

Calenddrio 2026

Diagramacado

Interno

Assessoria de
Comunicacdo

Matéria de divulgacdo/
campanha para redes

Plano de Integridade

Secretaria de

2025 - 2026 sociais/ Envio de LLs2ne Governanca
newsletter
Matéria de divulgacdo/
Manual Técnico: Servicos campanha para redes Externo Secretaria de

Eletronicos do TCE Ceard

sociais/ Envio de
newsletter/

Governanca
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Prestacdo de Contas

Anual

oY

Diagramacdo/ artes e
matéria de divulgacdo/
imprensa

Interno e
Externo

Controladoria

Cartilha das Normas
de Seguranca da
Informacdo

Diagramacao/ artes e
matéria de divulgagdo

Interno

Secretaria de
Tecnologia da
Informacado

Guia de Uso de
Inteligéncia Artificial
Generativa no TCE Ceard

Diagramacdo/ artes e
matéria de divulgacdo

Interno

Secretaria de
Tecnologia da
Informacado

Ceard”

sociais/

Diagramacgado/ artes e IlE
Relatdrio de Atividades ar s - externo/ Secretaria de
0 matéria de divulgagdo/ .
1° trimestre . Assembleia Governanca
imprensa .
Legislativa
Atualizacdo do “Manual Matéria de divulgacgdo/ .
o Interno e Secretaria de
do Jurisdicionado do TCE campanha para redes
Externo Governanca
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oy Matéria de divulgagdo/ .
AL . Interno e Secretaria de
Boletim de Governanca campanha para redes
e L - . Externo Governanca
: sociais/ Envio de newsletter/
. ~ Secretaria de
- Diagramacdo/ artes e
Calenddrio de 7 . ~ Interno e Governanca/
o matéria de divulgagdo/ .
Obrigacgoes . Externo Secretaria de
imprensa
Controle Externo
Diagramacado/ artes e Interno e Gab. Cons.
Revista Controle — n° 2 matéria de divulgagdo/ Edilberto Pontes /
. Externo .
imprensa Biblioteca
Plano Estratégico 2021- MRIESTECHCIYL JElee ey Interno e Secretaria de
s campanha para redes
2026 - Revisdo - . Externo Governanca
sociais/ Envio de newsletter/

Diagramacdo/ artes e IIEEOE
Relatdrio de Atividades gr 9 ~ externo/ Secretaria de
o v matéria de divulgacdo/ :
2° trimestre . Assembleia Governanca
imprensa .
Legislativa

1X
v
Matéria de divulgagdo/ \1

. campanha para redes Interno e Secretaria de ”
Boletim de Governanca .. . C o
sociais/ Envio de Externo Governanca RO
newsletter/ l‘lc 11
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imprensa

Diagramacdo/ artes e IS &

Relatdrio de Atividades g . ¢ . - externo/ Secretaria de

P matéria de divulgacdo/ :
3° trimestre . Assembleia Governanca

imprensa .

Legislativa
Relatdério de Gestdo rrl?(;(']cg:% rg(;(;(;]i(\)//u?r;eséﬁ / Interno e Secretaria de
2024-2025 9as externo Governanca

imprensa

Diagramacdo/ artes e IMEADE

Relatdrio de Atividades gr s ~ externo/ Secretaria de

- matéria de divulgacdo/ :
3° trimestre . Assembleia Governanca

imprensa .

Legislativa
Relatdrio de Gestdo rr?;?cgrricc; rr;c;g;ni?//u?r;eség / Interno e Secretaria de
2024-2025 9ac externo Governanca

Relatdrio de Gestdo

Producdo/ Diagramacgdo/
artes e matéria de
divulgagdo/ imprensa

Interno e
externo

Assessoria de
Comunicacdo

Plano de Comunicagdo
2026

Producdo, diagramagdo/
artes e matéria de
divulgacdo

Interno e
Externo

Assessoria de
Comunicacado
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.o
T A Ascom utilizara como indicadores de desempenho os seguintes resultados:
2N
9 S Engajamento dos seguidores das redes sociais do Tribunal (Instagram, WhatsApp,

59

Facebook, Youtube, X e TikTok) baseando-se nas interacdes (curtidas, comentarios e
compartilihamentos) do publico com o perfil, além do aumento de relevancia das paginas
(citacdes e numeros de seguidores). A analise de redes sociais, além de contar com
os dados que as plataformas disponibilizam, desde 2024 o setor utiliza os servicos da
empresa terceirizada Social Media Gov;

- Informacdes presentes no SACM,;
- Pesquisa para analise da satisfacao do publico interno; e

- Cumprimento das acdes propostas no Plano de Comunicacgao.

METAS

A Assessoria de Comunicagao Social pretende desenvolver um Selo em homenagem aos
90 anos, que deve ser utilizado em todos os eventos importantes do Tribunal durante o
ano. Também estéo previstas criagao de pecas e materiais audiovisuais, postagens para
redes sociais, entrevistas com servidores e membros aposentados contando a histoéria
do Tribunal.

® Agenda e Calendario 90 anos, com histéria do TCE entre
0S meses.

@ Lancamento do Prémio TCE Ceara de Jornalismo.
@ Convite criativo e personalizado.
@ Site com histdria do TCE Ceara / Depoimentos.

I
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o o @ Estimular a proposicdo de pautas positivas, levando em consideracao a divulgacao
’ N dos julgamentos realizados pelo TCE, das acdes de fiscalizacao e de controle externo,
> 7"" N além da atuacao dos setores da Corte com acdes de impacto para a sociedade e os
31

jurisdicionados.

@ Reforcar as politicas e as normas existentes no Manual de Identidade da Marca do
Tribunal.

@ Desenvolver os projetos setoriais da Ascom.
@ Publicar conteudos de forma estratégica nas redes sociais e realizar analise desses dados.
@ Fortalecer imagem do Tribunal de Contas do Estado Ceara para a sociedade cearense.

@ Dar continuidade a digitalizacdo do clipping impresso.

9 - CONSIDERACOES
FINAIS

O Plano de Comunicacao 2025 do TCE Cearafoi
desenvolvido paraauxiliar e direcionar o trabalho
da Assessoria de Comunicagao Social, a partir
de um planejamento e de um cronograma,
necessarios para a otimizacao interna das
atividades da equipe. O material tem como
base informacdes de conhecimento da Ascom,
acrescidas de materiais encaminhados pelos
setores do Tribunal, com atividades previstas
para 2025. A partir deste Plano, teremos um
caminho tracado, com objetivos estabelecidos,
para a plena realizacdo das tarefas internas e
otimizacao dos resultados.
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10 - REFERENCIAS
BIBLIOGRATFICAS

TAVARES, Mauro Calixta. Forga da Marca: como construir
e manter marcas fortes. Sao Paulo : Harbra , 1998.

Politica de Comunicagao do Tribunal de Contas do
Ceara -
https://www.tce.ce.gov.br/downloads/ASCOM/Pdfs/
politica_comunicacao_tce.pdf

Resolucao Administrativa n2 08/2019 - https://

www tce.ce.gov.br/exercicios-anteriores/
resolucoes-administrativas/2019/send/270-
resolucoes-administrativas-2019/3801-resolucao-
administrativa-8-2019 — Acesso em 30/4/2022 https://
medium.com/bits-to-brands/o-maravilhoso-mundo-
do-twitter-e68dc204c39f Acesso em 3/5/2022

Politica de Comunicagao do TCE Ceara — Resolucao
Administrativa n2 09/2016 https://www.tce.ce.gov.br/
downloads/resolucao_politica_comunicacao.pdf
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Com o objetivo de organizar e realizar um atendimento de exceléncia, a Assessoria de
Comunicacao Social adota uma metodologia de atendimento as demandas internas:

Passo 1

Todas as demandas devem ser formalizadas pelo envio da solicitagao para o e-mail

comunicacao@tce.ce.gov.br

As demandas serdo atendidas conforme ordem de solicitacado e grau de urgéncia,
seguindo diretrizes previstas na Politica de Comunicacao e definicbes da Presidéncia.

As solicitagcbes dos setores devem ser feitas com antecedéncia de, no minimo:

SOLICITACAO PRAZO
Cobertura fotogrdfica e producdo de 1 dia
matéria sobre reunido
Cobertura fotogrdfica e producdo de .
- 1 dia
matéria sobre evento externo
Solicitacdo de matéria 1 dia
Producdo e impressdo de artes 4 dias
Edicdo de video 2 semanas
Elaboracdo de Campanha 2 semanas
Diagramacdo de publicagdo 3 semanas
Planejamento de eventos do TCE 4 semanas
Criagdo de Logomarcas 1 semana apds reunido de brieffing
* O prazo de entrega dos materiais que necessitam de impressdo grdfica ou revisdo ortogrdfica
dependerd das prestadoras de servigo.
* E de responsabilidade do setor solicitante de impressdo colorida fornecer a quantidade de papel. :
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S
Y . As solicitacdes feitas a Ascom passam por um processo de producao que envolve:

Checagem de informacgéao

Producao de texto

Adaptacao do texto conforme midia
Edicao de foto e/ou criacao de arte
Levantamento de banco de imagens
Gravacao de videos*

Captura e edicao de audio*
Tratamento de video*

Elaboracao de efeitos visuais*

O©CONOOAPRLWN-=-

*Etapas exclusivas para a edicao de videos

Passo 3

‘ Ap0s a finalizacao e a aprovacao dos produtos
-+ < e servigos desenvolvidos pela Ascom, é feita a
3 ~ publicacdo do conteuido em cada um dos canais de
.. comunicag&o do TCE Ceard, seguindo os seguintes
- critérios:

\ d‘PortaI Institucional (www.tce.ce.gov.br), sdo
postados conteudos que sejam de interesse dos
urisdicionados e da sociedade em geral.

- Na Intranet (http://intranet.tce.ce.gov.br/), séo

" publicadas informacdes relativas as acdes internas,

= como noticias, eventos, comunicados, campanhas,
. entre outros.

Nas redes sociais, sao postadas artes ou ilustragdbes com
matérias publicadas no Portal Institucional, campanhas, datas
comemorativas, mateérias do Acontece TV, Programa de radio Conexao Cidadao,

entre outros. g
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