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APRESENTAÇÃO

O presente relatório apresenta o balanço das 
atividades da Assessoria de Comunicação 
no que se refere ao contato entre o Tribunal 
de Contas do Ceará e as principais mídias do 
Estado, sejam impressas, eletrônicas e online.

Entre janeiro e dezembro, foram feitos 524 
contatos com a imprensa, tanto no trabalho de 
divulgação de sugestões de pauta (follow up) 
como no encaminhamento de solicitações de 
entrevistas e/ou informações.

Os contatos ocorrem por meio telefônico, em 
sua maioria, presencialmente, por e-mail, pelo 
WhatsApp e por mensagens no Facebook.

Neste relatório, os dados estão separados por 
assuntos mais destacados na mídia em cada 
mês. As informações a seguir demonstram, em 
gráficos, o trabalho de assessoria de imprensa 
feito no ano de 2017. 
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1. ATENDIMENTOS A JORNALISTAS

Em 2017, foram realizados 524 atendimentos à imprensa.

2. RELATÓRIO DE MÍDIA

O TCE Ceará apareceu Na mídia, através de material noticioso em jornais, blogs e sites, 
no período de janeiro a dezembro de 2017, 876 vezes. Desse total, 73% foram matérias 
decorrentes de sugestões da Assessoria de Comunicação, e os 27% dizem respeito a textos  
noticiosos não sugeridos por esta Assessoria. 

Conforme figura 1, o mês com mais inserções sobre o órgão foi outubro (140), seguido pelo 
mês de setembro (130). Esses meses corresponderam ao início do processo em que o TCE 
recepcionou as competências do extinto TCM-CE. Com isso, emplacou-se muitas matérias 
sobre fiscalizações municipais, além da divulgação de eventos.

FIGURA 1:      Total de matérias sobre o TCE CEARÁ em 2017 distribuídas por mês

Fonte: Assessoria de Comunicação (2017).
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Com relação às notícias provenientes da ação da Assessoria de Imprensa, os meses com 
mais textos na mídia foram dezembro (96), novembro (91) e outubro (90), conforme dados 
da figura 2. Nesse período destaque para matérias sobre julgamento de contas, obrigações 
de gestores municipais junto ao TCE (envio das prestações de contas mensais e de 
relatórios fiscais, por exemplo), mudança no entendimento sobre prescrição de processos 
e a divulgação e cobertura do VII Congresso Internacional de Direito e Sustentabilidade. 

FIGURA 2:    Distribuição das matérias publicadas por mês e se foram decorrentes ou não 
de sugestão da Ascom

Mês
Sugestão da 
Assessoria

SIM NÃO

jan 16 3

fev 34 6

mar 34 16

abr 28 17

mai 61 9

jun 34 11

jul 28 8

ago 51 26

set 82 48

out 90 50

nov 91 22

dez 96 15

TOTAL 645 231

Fonte: Assessoria de Comunicação (2017).

Do total publicado 40% foram proveniente dos jornais Diário do Nordeste, O Povo e O 
Estado. Os sites foram responsáveis por 33% das matérias sobre o órgão, e os blogs, 27%.
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Das matérias de repercussão negativas, 10 decorreram de citações ao órgão, sendo nove 
veiculadas em jornais (ver figura 3). 

FIGURA 3:    Distribuição por repercussão das matérias veiculadas em jornais em 2017.

NEUTRAS POSITIVAS NEGATIVAS
63 83 06
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Conforme os dados presentes nas figuras 3 e 4, o jornal O Povo foi o que mais publicou acerca do 

órgão. Foram 146 matérias de repercussão neutra e positiva, e seis com abordagem negativa, sobre 

a aposentadoria do conselheiro Teodorico Menezes “Teodorico Menezes ganha aposentadoria de 

R$30 mil” (24/03/2017), “Descarga Oficial”(24/03/2017), e “Teodorico cobra reembolso por férias 

referente a afastamento do TCE” (30/03/2017), “Três temas: Jeri, Temer e Teodorico” (01/04/2017) .

53 73 01

20 51 02

NEUTRAS POSITIVAS NEGATIVAS

NEUTRAS POSITIVAS NEGATIVAS
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Seguem, abaixo, veículos de comunicação com percentual de matérias sobre o TCE 
CEARÁ.
 

FIGURA 4:      

Veículo Participação (%)

O Povo 17

Diário do 
Nordeste

14

Política com K 9

O Estado 8

Ceará Agora 8

Blog do Eliomar 6

O Povo Online 4

Blog Política 4

Roberto Moreira 4

Lauriberto Maia 11

Outros 15

Fonte: Assessoria de Comunicação (2017).

3. ACESSO AO SITE INSTITUCIONAL

De acordo com as informações presentes nos Relatórios de Atividades do TCE, o número 
de matérias publicadas na Intranet e no Portal passou de 663 em 2016 para 958 no corrente 
exercício (crescimento de 44%). 

O total de acessos às notícias publicadas no portal institucional em 2017 superou o de 2016. 
Até 22 de dezembro deste exercício foi registrado o total de 250.022 acessos, enquanto 
que nos 12 meses do ano passado foi de 238.925. 
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As 20 matérias mais acessadas deste ano representaram 23% total de acessos às notícias do 
site de 2017, até 22 de dezembro. Deste total, 12 referem-se a atividades de fiscalização 
municipal, conforme tabela a seguir, e cinco são referentes aos julgamentos de contas 
municipais. Além disso, tirando as notícias “IPC oferta cursos gratuitos na modalidade a 
distância com uso de videoaulas” (12/01) e “Julgada irregular Tomada de Contas Especial 
sobre convênio para construção de passagem molhada em Jaguaribe” (23/03), as demais 
foram publicadas entre os meses de setembro a dezembro. 

TABELA 1: MATÉRIAS NO SITE INSTITUCIONAL DO TCE CEARÁ MAIS ACESSADAS 
NO EXERCÍCIO DE 2017

Nº Título Data Mês Acessos

1 TCE Ceará divulga nome dos primeiros
 municípios a serem fiscalizados 19/09 Set 5574

2
Chegará a 14 o número de municípios 
fiscalizados in loco pelo TCE Ceará 21/11 Set 3671

3
Sorteio define próximas fiscalizações 
municipais do TCE 17/10 Out 3659

4

Gestores de Beberibe terão que 
devolver valor de aluguel com 
sobrepreço de 350% 13/10 Out 3567

5
TCE dá prazo de 60 dias para gestores 
explicarem acumulações de cargos 12/12 Dez 3526

6
TCE Ceará pontua qualidade dos 
Portais de Transparência Municipais 14/12 Dez 3235

7

Tribunal de Contas do Estado muda 
entendimento sobre a prescrição 
de processos relativos a recursos 
municipais 

07/11 Nov 3178

8

Dívida de R$ 11,1 milhões leva TCE 
a sugerir desaprovação de contas de 
Jardim 29/11 Nov 2997

9
Quase metade das prefeituras do Ceará 
gastam acima do limite com pessoal 19/10 Out 2713
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10
Escola de Contas do TCE disponibiliza 
cronograma de 42 cursos na modalidade 
a distância para 2018

07/12 Dez 2627

11

TCE Ceará apresenta resultados 
preliminares das primeiras fiscalizações 
municipais 24/10 Out 2608

12

TCE Ceará divulga relação dos 
Municípios que descumpriram a Lei da 
Transparência 08/09 Set 2608

13

Sorteio define 12º município a ser 
fiscalizado pelos auditores do Tribunal 
de Contas 14/11 Nov 2357

14
Órgãos de controle estudam novas 
regras para reduzir custo do transporte 
escolar e evitar superfaturamento

04/12 Dez 2355

15
Seis gestões municipais não enviaram 
contas dentro do prazo ao TCE 06/12 Dez 2312

16

Fiscalizações nos municípios serão 
retomadas dia 25 de setembro pelo TCE 
Ceará 18/09 Set 2346

17

Julgada irregular Tomada de Contas 
Especial sobre convênio para 
construção de passagem molhada em 
Jaguaribe

23/03 Mar 2242

18

IPC oferta cursos gratuitos na 
modalidade a distância com uso de 
videoaulas 12/01 Jan 2028

19
TCE Ceará multa ex-gestores de 
Ibiapina por atos irregulares 27/10 Out 2001

20
TCE Ceará identifica indícios de 
acumulação ilícita de cargos na 
Secretaria da Educação

23/10 Out 1922

TOTAL DE ACESSOS 56.902

Fonte: Joomla TCE-CE (2017).



11

4. Dados Mídias Sociais

4.1 Dados Twitter 2017

Na rede social Twitter, em 2017 (de janeiro a 22 de dezembro), foram construídos 570 
tweets, que resultaram 124.110 impressões (quantas vezes os tweets foram visualizados 
pelos usuários), 8.865 visitas ao perfil e 2.920 novos seguidores.

O twitter de destaque, o que ganhou mais impressões em um determinado mês, foi o referente 
à divulgação da matéria “TCE Ceará divulga relação dos Municípios que descumpriram 
a Lei da Transparência”, do dia 8 de setembro. Esta publicação conseguiu gerar 1.847 
impressões. 

Em segundo e terceiro lugares ficaram “Capa do DN de hoje noticia o trabalho de fiscalização 
do TCE em parceria com o @TCUoficial e @UFCinforma”, de 17 de outubro, com 1.329 
impressões e “Entrevista: Auditoria do Século XXI, com Edilberto Pontes”, de 08/11, com 
719 impressões. aumento de 136% no alcance (número de pessoas que viram publicações 
da página).
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“As inscrições são gratuitas e estão abertas. São 400 vagas para agentes públicos 
e sociedade em geral”, referente à divulgação do curso on line sobre monitoramento e 
avaliação na Administração Pública”, de 9/10, foi o tweet com mídia de destaque, ou seja, 
com mais impressões em que outro usuário do Twitter menciona seu nome de usuário – 
alcançando 603 visualizações.

Em seguida, encontram-se “Série especial na Rádio O Povo/CBN aborda o tema 
Transparência na  Gestão Pública”, de 07/11 (567 impressões) e “Distribuídos processos 
de Atos de Pessoal do extinto TCM”, de 12/09, com 547 impressões. 
 
Ao comparar os anos de 2016 e 2017, considerando o período entre junho e dezembro, 
houve crescimento expressivo dos quatro itens analisados – tweets, impressões, visitas 
ao perfil e novos seguidores. Ocorreu aumento de 226,56% do total de visitas ao perfil 
da Corte de Contas nesta rede social e de 132% do número de impressões realizadas, 
conforme tabela a seguir.
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FIGURA: Comparativo entre os períodos de junho a dezembro de 2016 e de 2017 dos 
acessos ao perfil oficial do TCE CEARÁ no Twitter considerando o total de tweets, 
impressões, visitas ao perfil e novos seguidores
 

Fonte: Twitter (2017)

* Utilizou-se o período entre junho a dezembro de cada ano pois o Twitter disponibilizou dados das quatro 

variáveis até junho de 2016.

4.2 Dados Facebook 2017

Entre as páginas de tribunais de contas, somos a terceira com maior número de assinantes 
e a segunda com maior envolvimento no Facebook. São mais de 12,5 mil seguidores e um 
aumento de 136% no alcance (número de pessoas que viram publicações da página).

Ano Tweets Impressões Visitas ao perfil Novos seguidores

2016*

2017*

206

412

40732

94598

2112

6897

127

209
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Transmissão ao vivo dos eventos do TCE.
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12,5 mil
SEGUIDORES

307
POSTAGENS EM 2017
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208
INSCRITOS

18.369
VISUALIZAÇÕES

117
VÍDEOS EM 2017

4.3 Dados Youtube 2017

Ao comparar os anos de 2016 e 2017, os vídeos do TCE Ceará no Youtube tiveram um 
aumento de mais de 203% no número de visualizações, 202% no número de inscritos no 
canal, 469% no compartilhamento dos vídeos e 573% no número de likes.
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Cobertura completa de eventos com edições de matérias e entrevistas para a intranet, 
portal e mídias sociais com postagens em tempo real.
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Elaboração de vídeos especiais com dados, informações e imagens institucionais do TCE 
Ceará.
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973
CONTATOS
ADICIONADOS

4.4 Dados WhatsApp 2017

Até o final de 2017, o WhatsApp do TCE Ceará registrou 973 números adicionados 
representando um aumento de 280% em relação à 2016.
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1531

711

Taxa crescimento 2016 - 2017
Publicações nas Mídias Digitais (Facebook, Twitter, WhatsApp e Youtube)

2016
2017

115%
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5. NEWSLETTER

Matérias e fotos são enviadas via newsletter para as pessoas cadastradas na página 
eletrônica. Todos os cadastrados recebem notícias do TCE Ceará diretamente por e-mail.
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