TERMO DE REFERENCIA N¢ 1/2015

TERMO DE REFERENCIA PARA REALIZAR A AUTOMATIZACAO DA ANALISE DOS

PROCESSOS DE PRESTACAO DE CONTAS DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
CEARA.
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Objetivo da contratagao

A presente contratagdo consiste em desenvolver e aplicar, estratégias e instrumentos tecnoldgicos
de informagdo e comunicagdo para automatizacdo dos procedimentos de analise dos processos de
Prestacao de Contas, visando o aprimoramento do processo eletronico do TCE-CE.

Assim, ha a necessidade de promover um diagnostico estruturado dos atuais procedimentos de
andlise dos processos de prestagédo de contas com base na legislagao que os influencia, mapeando as suas
principais rotinas criticas existentes e propondo melhorias visando a automatizacdo da etapa de analise,
permitindo ao TCE-CE desenvolver suas atividades com eficiéncia, eficacia e, efetividade e
consequentemente, aprimorar os servigos prestados a sociedade.

Existem, portanto, duas frentes a serem observadas. Uma na area dos fluxos, otimizando-os,
eliminando redundancias e verificando a obrigatoriedade dos procedimentos atualmente praticados. Uma
segunda no sentido de automatizar os fluxos ja revisados. Essa automatizagéo se iniciard com o recebimento
de informagles dos processos de prestacdo de contas, que dever@o ser entregues prioritariamente em
‘modo aberto” e em conformidade com os parametros previamente definidos pelo TCE/CE, permitindo assim
a realizagdo de uma analise prévia a partir de cruzamento de dados com outras bases existentes e a emisséao
de relatérios quanto a consisténcia dos processos. A automatizagdo devera permitir ao jurisdicionado
promover as devidas retificagdes durante o prazo de recebimento. Concluida a atividade de anélise prévia, a
solugéo devera se integrar ao sistema de acompanhamento de processos vigentes.

Sendo assim, resta demonstrada a importancia da contratagdo de consultoria especializada para a
realizacdo de estudos dos fluxos atuais, avaliando a necessidade de adequacao da legislagao relacionada
aos processos de prestagdo de contas, propondo, se pertinente, alteragcfes sejam dos fluxos e/ou dos
normativos e, por fim, desenvolvendo a solugdo de automatizacdo dos procedimentos de analise dos

processos de prestacdo de contas.

Antecedentes e contexto

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) tem a competéncia constitucional de fiscalizar e
julgar a boa e regular aplicagdo dos recursos publicos pelos administradores e demais responsaveis,
auxiliando a Assembleia Legislativa do Estado no exercicio do controle externo da Administragdo Publica
Estadual. Com a elaboragdo do seu planejamento estratégico para o periodo 2010/2015, o TCE-CE deu um
grande passo para a constru¢do de um tribunal moderno, agil e mais préximo da sociedade, consolidando seu
papel constitucional baseado na transparéncia e na ética. O combate e prevencgéo a ilegalidade, a corrupcéo,
ao descaso, ao desperdicio, a falhas ndo intencionais e ao uso da maquina estatal séo objetos do controle
exercido pelo TCE-CE.



As atividades de controle externo, no ambito do TCE-CE, sdo exercidas pelas Secretaria e
Inspetorias de Controle Externo, 6rgdos técnicos que efetuam a anélise e instrugdo preliminar dos processos,
podendo, por delegagcdo de competéncia, promover a audiéncia dos responsaveis, bem como outras
diligéncias saneadoras. Servidores especializados em fiscalizagdo orgamentaria, contabil, financeira,
patrimonial, operacional, obras, atos de pessoal e tecnologia da informagéo compdem o corpo técnico do
TCE-CE.

O Tribunal de Contas do Estado do Ceard implementa um conjunto de agdes buscando sua
modernizagédo e uma consequente melhoria na qualidade dos servigos desempenhados. Para verificar o nivel
de qualidade associado a esses servigos, um dos melhores indicadores, relacionado a Tribunais, € o tempo
de julgamento de seus processos.

Entretanto, apesar dos esfor¢os recentes para dar maior celeridade a analise dos processos de
prestacdo de contas (sistema e-contas), verifica-se que as mudangas implementadas repercutiram de forma
limitada na redugéo do tempo total de apreciagéo dos processos uma vez que se restringiram a digitalizagéo
de documentos, o que implicou numa substituicdo de midias, anteriormente papel e agora imagens digitais.
Acreditamos, portanto, que significativos ganhos de produtividade somente virdo quando os dados das contas
forem recebidos em “modo aberto”, o que possibilitarda o desenvolvimento de rotinas automatizadas. Tal
procedimento permitira que todas as contas sejam efetivamente analisadas além de reduzir a quantidade de
tempo dedicado pelas areas técnicas.

Torna-se, ainda, importante informar os atuais numeros referentes aos processos de Prestagédo de
Contas em tramite no TCE-CE:

Prestagdes de Contas Nao EletrOnicas 790 processos
Prestacdes de Contas Eletronicas 288 processos
Total de Prestacdes de Contas em tramite 1078 processos
Estimativa de entrada de novas Presta¢des de Contas a cada ano 104 processos

Portanto, trabalhar de forma continua para melhorar os seus processos internos visando a redugéo
de tempo de julgamento tem se tornado uma meta no &mbito do TCE-CE, o que demonstra uma consonéancia
com o principio constitucional de duragéo razoavel do processo. Em adigéo, o resultado do presente projeto
tornara mais célere o julgamento dos processos de prestacdo de contas afastando assim eventuais

prescri¢des dos feitos.



Escopo do trabalho e limites do projeto

ATIVIDADE 1: Antes do inicio propriamente dito dos trabalhos de consultoria, a contratada devera realizar o
planejamento das atividades da consultoria, descrevendo como sera desenvolvido o projeto, contemplando
escopo, prazo, riscos, restricdes, custo, reunides, entrevistas, horarios, acessos, politicas internas do TCE-
CE, modelos de documentos, formatos dos entregaveis e equipe. Em seguida, apds aprovagao do plano e
autorizagdo do TCE-CE para inicio dos trabalhos, a empresa consultora devera realizar um diagnédstico e
mapeamento dos fluxos atuais de andlise dos processos de prestacdo de contas.  Espera-se que a
consultoria apresente de forma detalhada (representagdo gréfica, textual etc) os Procedimentos e
Fluxogramas fluxos atuais do processo de Prestacdo de Contas e os principais pontos criticos do atual fluxo.
Ao final dessa primeira fase a consultoria devera submeter os documentos de diagndstico e mapeamento
para aprovagdo do TCE-CE, que ird comenta-los e devolvé-los para que sejam finalizados. E esse material
final, incluindo todas as sugestdes acordadas entre consultoria e equipe do TCE-CE, que sera utilizado na
fase seguinte.

ATIVIDADE 2: realizados o diagnéstico e mapeamento dos fluxos atuais, nessa segunda fase devera ser
elaborado, pela consultoria, o redesenho de todos os fluxos de analise dos processos de prestacao de contas
do TCE-CE, visando a otimizagdo dos mesmos e com o proposito de tornar mais célere a analise dos
processos de Prestagdo de Contas. As mudangas propostas nos fluxos deverdo envolver as instituicdes
geradoras de informagdes(Jurisdicionados do TCE-CE), notadamente SEFAZ, CGE, TCM e SEPLAG. Desta
forma o novo fluxo deverd permitir o envio dos dados em “modo aberto”, a partir das bases de dados
existentes nas instituigdes fiscalizadas. Caso seja necessario, deverdo fornecer a proposi¢ao de atualizagéo
de normas que impactem na celeridade do processo de prestagéo de contas. Esta base de dados deve ser
recebida pelo TCE e submetida a uma anélise conforme legislagao vigente, sendo que devem depois serem
inseridas no sistema de acompanhamento de processos existentes no TCE. Ao final dessa terceira fase a
consultoria devera submeter os documentos para aprovagéo do TCE-CE, que ird comenta-los e devolvé-los
para que esta fase seja finalizada. Espera-se que a consultoria aplique uma metodologia que promova uma

ampla participacdo de todas as partes interessadas(TCE-CE e Jurisdicionados).

ATIVIDADE 3: ap6s a aprovagéo do redesenho dos fluxos, a consultoria deverd implementar um sistema de
informac&o automatizado para analise dos processos de prestacao de contas. O sistema devera contemplar a
implementacdo de uma solugéo junto aos jurisdicionados de forma a permitir o envio dos dados em “modo
aberto”, a partir das bases de dados existentes nas instituigdes fiscalizadas. Em seguida, o sistema realizara
as analises, inferéncias, cruzamento com outras bases de dados existentes e interligagdo com o sistema de

acompanhamento de processos do TCE/CE. A consultoria devera adotar a linha de software livre, no



desenvolvimento da solugdo, e ao final, disponibilizar os codigos-fonte para o TCE/CE. Espera-se que a
solugdo implemente, no minimo, as funcionalidades de padronizagdo de procedimentos e documentos de
andlise de processos (relatérios, matrizes, repositério de check-lists que possam ser reaproveitados, etc),
critica automatizada prévia no envio de dados ao TCE-CE, possibilidade de retificagdo dos dados por parte
dos jurisdicionados, listagem de n&o conformidades e emisséo de relatérios apontando eventuais

inconsisténcias nos dados enviados.

ATIVIDADE 4: a quarta fase esta dedicada a elaboragéo do plano de treinamento, incluindo o material didatico
e realizagdo do treinamento aos usuarios nos sistemas de informacdo, bem como a transferéncia de

tecnologia ao TCE-CE.

ATIVIDADE 5: Na quinta e ultima fase, a contratada devera acompanhar a implantagdo, em produgao, da
solugéo informatizada do novo fluxo redesenhado, com o objetivo de garantir o perfeito funcionamento do
sistema no ambiente real do TCE-CE. Nessa etapa, eventuais ocorréncias deverdo ser objeto de

corregao/ajustes/melhorias €, se necessario, customizagdes.

Resultados e produtos esperados

Os seguintes produtos sdo esperados dessa consultoria, considerando que cada um deles
precisa ser aprovado pelo TCE-CE (Termo de Aceite) para que seja dado como concluido e autorizado o
pagamento.

Percentual
Produto Atividade Prazo (*) Total de
pagamento

1° produto: Documento de diagndstico e mapeamento dos

i 1 1 0
fluxos atuais de anélise das prestagdes de contas. Alividade 1. 45 dias 45 dias  8,00%

2° produto: Documento do redesenho dos fluxos. Atividade 2 60 dias 105 dias 12,00%

3° produto: Sistema de informagéo para automatizagéo do
processo de andlise de prestacdo de contas entreque e Atividade 3 180 dias 285 dias 65,00%
homologado

4° produto: Elaboragdo do material didatico, treinamento

- : . 0
dos usuarios e transferéncia de tecnologia Atvidade 4 30 dias 315 dias 5%



5° produto: Acompanhamento da implantagdo em
produgdo do novo fluxo e da solugdo informatizada
(minimo de 320 horas durante o periodo) e realizagéo de
correcOes/ajustes/melhorias/customizagdes necessarios.

Atividade 5 90dias 405 dias 10,00%

(*) Dias corridos

Prazo de execugao

Primeira fase: Atividade 1- elaboragdo do diagnéstico e mapeamento dos fluxos atuais de analise dos

processos de prestacao de contas. Foram estimados 45 dias para essa atividade. Essa fase se conclui com a

aprovagao pelo TCE-CE dos documentos.

Segunda fase: Atividade 2 - redesenho dos fluxos de analise dos processos de prestacéo de contas do TCE-

CE. Foram estimados 60 dias para essa atividade.

Terceira fase: Atividade 3 — desenvolvimento de solugdo informatizada para automatizar a analise dos

processos de prestacao de contas. Prazo estimado: 180 dias.

Quarta fase: Atividade 4 - elaboragdo do material didatico, treinamento dos usuérios nos sistemas de

informac&o e transferéncia de tecnologia. Prazo estimado de 30 dias para esta atividade.

Quinta fase: Atividade 5 — Acompanhamento da implantagéo do novo processo e da solugéo informatizada e

realizacdo de corregdo/ajustes/melhorias/customizagdes no sistema, se necessario. Prazo estimado de 90

dias para esta atividade.

O prazo de execucao total sera de 405 dias, a contar da data de assinatura do contrato. Este prazo néo se
confunde com o prazo contratual, que devera observar o tempo necessario para o ateste e recebimento de
cada produto, especificado no item “Gestdo da Consultoria®, a frente. A tabela abaixo leva em consideracao,

portanto, a distribuicdo temporal das atividades, acrescidos os tempos de atestes e eventuais corregdes.



Atividade

Elaboragdo do diagndstico e mapeamento dos
fluxos atuais de analise dos processos de
Prestacao de Contas.

Redesenho dos fluxos de analise dos processos
de Prestacao de Contas do TCE-CE e proposta

de alteragéo de legislagao.

Desenvolvimento de solucdo informatizada para
automatizar a analise dos processos de

Prestagéo de Contas.

Elaboragdo do plano de treinamento, e
transferéncia de tecnologia a Secretaria de

Tecnologia da Informagao.

Acompanhamento da implantacdo do novo
processo e da solugdo informatizada e
realizacdo de correcdo/ajustes/melhorias e, se

necessario, customizagoes




Especificagoes da equipe de especialistas principais

A equipe de especialistas principais da

empresa consultora devera ser composta pelos seguintes

profissionais:
Profissional Formacao Experiéncia
01 Coordenador Nivel Superior em qualquer|Experi€éncia minima de 7 (sete)
area anos em Gestao de Projetos no
Setor Publico.
01 Consultor Especialista Nivel superior em qualquer| Experiéncia minima de 5
area. (cinco) anos em andlise e
mapeamento de fluxos.
02 Consultores Especialistas Nivel superior em qualquer| Experiéncia minima de 35
area. (cinco) anos em andlise e
projeto de sistemas
informatizados.

04 Consultores Especialistas

Nivel superior em Ciéncia da
Computacdo, Engenharia da
Computagio, Informaética.
Sistemas de Informacdo ou édrea
afim.

Experiéncia minima de 2 (dois)
anos em desenvolvimento de
sistemas informatizados.

01 Consultor Juridico

Nivel superior em Direito

Experiéncia minima de 5
(cinco) anos no setor Publico,
atuando com Direito
Administrativo e
Constitucional.

Observagoes:

» Todos os profissionais da equipe-chave da consultora deverdo possuir fluéncia em portugués.

* As formagdes e experiéncias exigidas deverdo ser comprovadas por meio de documentagao original

ou em cdpia autenticada, emitida por instituigdes de direito publico ou privado.

Insumos disponiveis

Seré&o disponibilizados a empresa contratada os seguintes documentos e informagdes para o projeto:

. Documentagao sobre o TCE-CE e seus processos e procedimentos internos, para subsidiar a analise

e mapeamento dos processos de prestacdo de contas;

. Arquitetura para desenvolvimento dos sistemas de informagao;




. Normativos do TCE-CE, relevantes para o projeto;

. Infraestrutura de treinamento.

Gestdo da consultoria

A coordenacao, supervisdo e recep¢ao dos trabalhos, serdo executadas pela Contratante através de equipe

composta por membros do TCE/CE nomeados por ato do Presidente do TCE/CE.

Uma vez recebidos, os produtos serdo submetidos a analise da equipe técnica do TCE/CE para aprovagao ou
recomendagdes, sendo o prazo de analise de 10 dias, exceto para a atividade 3, que tera um prazo de 30

dias.

Produtos devolvidos com recomendacdes, uma vez revisados e novamente submetidos estardo sujeitos a

nova analise, obedecendo os mesmos prazos definidos anteriormente.

O prazo total da contratagdo deverd contemplar o cronograma de atividades estabelecidos no item
‘Resultados e Produtos Esperados’, bem como, o lapso de tempo necessario ao recebimento de cada

produto, contemplando ainda uma estimativa de prazo para eventuais revisdes.

O prazo contratual maximo devera ser de 615 dias corridos. Para as eventuais revisdes, foi estimado um

prazo de 10 dias, exceto para a atividade 3 que sera de 30 dias.
Treinamento de usuarios
Capacitacao: Compreende a execucdo de servigcos técnicos destinados a capacitacdo dos servidores do

TCE/CE no uso do sistema informatizado desenvolvido.

O treinamento para capacitagdo devera ser realizado em turmas de no maximo vinte pessoas do TCE de
acordo com o planejamento definido pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA,;

A CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a capacitagéo;

A CONTRATADA devera fornecer a documentagédo técnica do usuario, incluindo a descri¢do de todas as

funcionalidades disponiveis no sistema.



Transferéncia de Tecnologia

Capacitacao: Compreende a execugao de servigos técnicos destinados a capacitagao visando a transferéncia
de tecnologia a equipe técnica do TCE que vai operar, manter e evoluir o sistema. Essa capacitacdo devera
ser feita por meio de treinamentos que se realizardo de acordo com o planejamento definido pela
CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA;

Durante a implantacdo, a CONTRATADA deve transferir o conhecimento técnico-operacional do sistema para
a equipe de informatica do CONTRATANTE;

A CONTRATADA também devera fornecer a documentagao técnica do sistema instalado, incluindo modelo de
dados, entidades, relacionamentos, padrées de desenvolvimento permitindo ao TCE assumir o Sistema na
sua integra;

A CONTRATANTE fornecera a infraestrutura necessaria para a capacitacao;

O treinamento para capacitacdo devera ser realizado em turmas de no maximo vinte pessoas do TCE de
acordo com o planejamento definido pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

Acompanhamento da Implantagao

A empresa contratada deverad realizar uma operacdo assistida durante 90 dias de funcionamento, em
ambiente de producdo, das solugbes informatizadas. A data de inicio da operacao assistida sera realizada de
acordo com o planejamento definido pela CONTRATANTE em conjunto com a CONTRATADA.

Fortaleza, 8 de julho de 2015.

Raimir Holanda Filho
DIRETOR DA 13?2 ICE



