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Art. 16. Esta Resolucao entrard em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario,
notadamente a Resolugdo Administrativa n® 05/2010.

Votaram os Exmos. Srs Conselheiros José Valdomiro Tavora de Castro Junior — Presidente, Soraia Thomaz
Dias Victor, Edilberto Carlos Pontes Lima, Rholden Botelho de Queiroz e Patricia Lucia Mendes Saboya.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 12 de Setembro de 2023.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE
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RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 23/2023

Dispde sobre o Portal de Servigos no ambito do Tribunal de
Contas do Estado do Ceard e revoga disposicoes da
Resolu¢ao Administrativa n® 13/2020.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade continua de aperfeicoar as atividades desempenhadas pelo Tribunal, com
base nos principios do devido processo legal, celeridade, confiabilidade e transparéncia;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n°® 14.129, de 29 de marco de 2021, que trata sobre os
principios, as regras e os instrumentos para o governo digital e para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de preservar a privacidade dos dados pessoais nos termos da Resolucao
Administrativa n° 14, de 24 de agosto de 2022, que institui a Politica de Privacidade e de Protecdo de Dados
Pessoais no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Ceara;

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo Administrativa n® 17/2021, de 26 de agosto de 2021, que
atualiza o Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade de Documentos das atividades meio e fim
no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Ceara e dé outras providéncias;

CONSIDERANDO o compromisso em aperfeigoar o acesso aos servigos do Tribunal, de modo a
simplificar, universalizar, e inovar na prestagao de servigos digitais aos cidadaos e jurisdicionados, facilitar
a obtencao de dados e informacdes de acesso publico e estimular o controle social das contas publicas,

RESOLVE, por unanimidade de votos:

Art. 1° Fica regulamentado o canal de acesso a servigos deste Tribunal, denominado Portal de Servigos,
disponivel para acesso no site institucional na rede mundial de computadores.

Art. 2° O Portal de Servicos do TCE/CE contempla os servicos do Tribunal, incluindo as solugdes
disponiveis de tecnologia da informacdo, em plataforma unica, acessivel e com linguagem simples, a fim de
facilitar o atendimento a demanda por servigos e acesso a informagdes, sem necessidade de solicitacao
presencial.
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Art. 3° O Portal de Servigos, a depender do conteudo que o usuario pretenda acessar, pode demandar o
prévio credenciamento para que seja liberada a sua utilizagao.

§1° O usuario terd acesso as funcionalidades de cada sistema de acordo com o perfil que lhe for atribuido e
em razao da natureza de sua relacao juridico-processual com o TCE/CE.

§2° A realizagdo do credenciamento citado no caput exige a utilizagdo de certificado digital compativel com
o padrdo técnico adotado e homologado pelo TCE/CE, baseado na Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), ou outras solucdes de assinatura eletronica que venham a ser adotadas pelo TCE/CE.

§3° O credenciamento somente podera ser iniciado apds a confirmacdo da leitura e a aceitagdo das
condi¢des regulamentares, dispostas no termo de adesdo, disponibilizado ao usuario quando da realizagdo
do procedimento de credenciamento, na forma do anexo unico desta Resolugao.

§4° O termo de adesdo a que se refere o §3° podera ser atualizado por meio de Portaria da Presidéncia do
TCE/CE.

§5° O credenciamento de que trata o caput € ato pessoal, direto, intransferivel e indelegavel, sendo o usudrio
responsavel pela sua veracidade e exatidao, bem como, pelas eventuais atualizagdes necessarias e somente
sera concluido apods serem preenchidas as informagdes cadastrais indicadas como obrigatorias, quais sejam:

I — Nome completo;

IT — Numero do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

III — Telefone;

IV — E-mail;

V — Data de nascimento;

VI — Caso indique que atua como advogado, o niimero da inscri¢do na Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB) e a respectiva seccional, além de copia da carteira;

VII — Endereco residencial e o respectivo comprovante de residéncia;

VIII — Cépia de documento que comprove a inscri¢do no CPF;

IX — Copia de documento oficial de identificacdo (RG, CNH, CTPS, passaporte, carteira funcional etc.).

§6° O sistema pode solicitar outras informagdes adicionais ndo listadas nos incisos do paragrafo 5°, situagdo
na qual serdo de preenchimento opcional do usuario.

§7° Na oportunidade do credenciamento o usuario deve criar uma senha de acesso de acordo com a politica
de seguranca do Tribunal, sendo exclusivamente responsavel o usudrio pela sua guarda.

§8° O uso inadequado do Portal e de qualquer sistema que o integre e que venha a causar prejuizo as
atividades constitucionais e legais desta Corte importard no bloqueio do cadastro do usudrio, além das
medidas civeis e criminais cabiveis.

Art. 4° O Portal de Servigos devera atender aos principios e diretrizes estabelecidos na Politica de Seguranca
da Informacao do TCE/CE e a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoatis.

Paragrafo tnico. Os dados pessoais coletados durante o credenciamento do usudrio serdo utilizados
exclusivamente para os estritos fins previstos na Constituicdo Federal, Estadual e na Lei Organica do
TCE/CE.

Art. 5° O Portal de Servicos deve estar disponivel ao usudrio credenciado na modalidade 24x7 (vinte e
quatro horas por dia e sete dias por semana).
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Paragrafo tnico. As regras relativas a manutencdo e eventuais indisponibilidades de acesso ao Portal de
Servicos e ao seu conteudo serdo disciplinadas por meio de Portaria da Presidéncia.

Art. 6° Os atos praticados por meio do Portal de Servicos e as solicitagdes efetuadas por seu intermédio
serdo consideradas realizadas no dia e hora do respectivo registro eletronico, conforme horério oficial da
cidade de Fortaleza, Estado do Ceara.

Art. 7° Os acessos ao Portal e as acdes realizadas pelos usudrios em seu ambito terdo seus registros mantidos
nas bases de dados (/ogs) para fins de auditoria, observado o prazo de retencao das informagdes estabelecido
na Tabela de Temporalidade de Documentos (TTD) ou no documento que a suceder.

Art. 8° Os casos omissos serdao dirimidos pelo Presidente do TCE.

Art. 9° Ficam revogados o inciso VIII do artigo 3° os artigos 15, 16, 17, 18, 19 ¢ 20 e o anexo IV da
Resolu¢ao Administrativa n® 13/2020.

Art. 10 Esta Resolug@o entra em vigor na data da sua publicacao.

Votaram os Exmos. Srs Conselheiros José Valdomiro Tavora de Castro Junior — Presidente, Soraia Thomaz
Dias Victor, Edilberto Carlos Pontes Lima, Rholden Botelho de Queiroz e Patricia Lucia Mendes Saboya.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 12 de Setembro de 2023.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

Anexo Unico da Resolucio Administrativa n° 23/2023
Termo de Adesao ao Portal de Servicos

Clausula primeira — Da defini¢do e finalidade do portal

1.1. O presente documento, denominado Termo de Adesao, estabelece as regras de adesdo e utilizacao do
Portal de Servigos do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE).

1.2. O Portal de Servigos consiste em um portal digital, disponivel no endereco eletronico do TCE/CE na
Internet, que disponibiliza acesso unificado a diversos servigos e sistemas de informac¢do do Tribunal de
interesse de seus jurisdicionados e da sociedade.

1.3. O interessado em utilizar o Portal de Servigos, a depender do conteudo que deseje acessar, necessita
estar devidamente credenciado, de acordo com as condigdes estabelecidas na Cladusula Segunda, sendo estes
daqui em diante designados como usuario.

1.4. O acesso ao Portal de Servigos e seu uso sdo ofertados ao usudrio, por prazo indeterminado, sem
qualquer onus.

1.5. O Portal de Servigos estara disponivel diariamente ao usuario, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas
por dia e sete dias por semana), ressalvados os periodos de manutencao preventiva e corretiva.

1.6. O Portal de Servigos, sua marca e operacionalidade serdo utilizados pelo TCE/CE.

Clausula segunda — Do cadastro e acesso ao portal

2.1. O credenciamento a que se refere o item 1.3 deste Termo, € ato pessoal, direto, intransferivel e
indelegavel.

2.2. O credenciamento somente podera ser iniciado ap6s a confirmagao da leitura e aceitagdo das presentes
condigdes regulamentares.
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2.3. Apos a leitura e o aceite do presente termo, deverdo ser preenchidas todas as informagdes cadastrais
solicitadas pelo sistema, inclusive a senha de acesso, sendo, ao final do procedimento, disparado de forma
automatica, um e-mail ao interessado, conforme informado no cadastro, com instrugdes para acesso ao
sistema.

2.4. A senha criada pelo usuario, no momento do cadastramento on-line ou alterada posteriormente, devera
estar em conformidade com as regras estabelecidas na politica de seguranca da informag¢ao do TCE/CE.

2.5. A conclusdo do cadastramento no Portal de Servigos implicard a aceitagdo, por parte do usudrio, dos
termos e condi¢des aqui previstos.

2.6. O acesso de usuario credenciado ao Portal de Servigos ¢ efetuado de forma identificada, por meio de
identidade digital, compativel com o padrdo técnico adotado e homologado pelo TCE/CE, baseado na
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), ou outras solu¢des de assinatura eletronica que
venham a ser adotadas pelo TCE/CE.

2.7. O usudrio cadastrado no Portal de Servigos poderd utilizar os servigos e sistemas de informacdo
disponibilizados, para os quais possua permissao de acesso.

2.8. As permissdes de acesso de usudrio a servigos e sistemas de informagdo serdo estabelecidas pelo
TCE/CE, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, conforme autorizagdao dos gestores dos
respectivos sistemas.

Clausula terceira - Do tratamento de dados

3.1. O usuario fica ciente e concorda que seus dados pessoais serdo tratados e compartilhados nas formas
descritas neste Termo de Adesdo de acordo com o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.2. O TCE/CE se reserva o direito de utilizar os dados do cadastro para envio de correspondéncias
convencionais ou por intermédio do correio eletronico (e-mail), que terd por objetivo a divulgacdo de
servicos e assuntos diversos relativos ao TCE/CE, o cumprimento de determinagdo legal, além de
informagdes que possam ser consideradas de relevancia aos seus usuarios.

3.3. O TCE/CE assume o compromisso de tratar os dados dos usuarios com seguranca e garantia de
privacidade, mantendo a confidencialidade, integridade e inviolabilidade de tais dados.

3.4. Na ocorréncia de incidentes de seguranca potencialmente danosos aos usuérios, o TCE/CE comunicara
o fato aos titulares, principalmente aqueles afetados diretamente, e também a Autoridade Nacional de
Prote¢do de Dados (ANPD), como determinado pela LGPD.

3.5 O TCE/CE podera compartilhar os dados dos usuarios por for¢a de determinacdo legal, requerimento,
requisi¢do ou ordem judicial, com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes.
3.6. O usuario do Portal de Servigos que deseje exercer seus direitos como titular de dados podera entrar em
contato com o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais do TCE/CE por meio da Ouvidoria.

3.7. O TCE/CE fica isento de responsabilidade com relagdo a:

3.7.1. Consequéncias decorrentes do descaso ou descuido dos usudrios em relacdo a seus dados individuais
e as credenciais de acesso.

3.7.2. Ag¢des maliciosas de terceiros, como ataques cibernéticos, exceto se comprovada conduta culposa ou
deliberada do TCE/CE.

3.7.3. Falsidade de dados inseridos pelo usuario no credenciamento e na utilizagdo dos servigos disponiveis
no Portal de Servigos, sendo as consequéncias decorrentes de tais atos de total responsabilidade do usuario.

Clausula quarta - Das responsabilidades do usuario

4.1. E de responsabilidade exclusiva do usuario:

4.1.1. A veracidade das informagdes pessoais prestadas ao TCE/CE no ato do seu cadastramento.

4.1.2. O sigilo e intransferibilidade da senha de acesso.

4.1.3. A obten¢do e manutengdo do certificado digital pessoal do usuario ou outras solugdes de assinatura
eletronica que venham a ser adotadas pelo TCE/CE;

4.1.4. A infraestrutura de tecnologia da informa¢do e comunicag¢do para o acesso via Internet ao Portal de
Servigos.
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4.1.5. A formatagdo, de acordo com os padrdes pré-determinados pelo TCE/CE, o conteudo e o tamanho dos
arquivos digitais enviados pelos sistemas integrantes do portal.

4.1.6. Manter atualizados seus dados cadastrais informados no Portal de Servigos.

4.2. As informagdes fornecidas e submetidas ao cadastro no Portal de Servigos, conforme os termos
constantes da Clausula Segunda, serdo aceitas como exatas e verdadeiras, responsabilizando-se o usudrio
pela veracidade das mesmas e suas consequéncias.

4.3. A eventual divergéncia das informagdes prestadas pelo usuario com as informagdes constantes em
outros o0rgaos oficiais podera implicar no imediato bloqueio de acesso ao sistema Portal de Servigos.

4.4. O usudrio deverad utilizar o Portal de Servicos com uma conduta compativel com as regras de
comportamento adequado na Internet, e ndo realizar procedimentos ou enviar arquivos que possam
comprometer a seguranga do portal e do ambiente computacional do TCE/CE.

4.4.1. A ndo observancia desta conduta, que venha a causar prejuizo ou lesao ao direito de outros usuarios
ou do TCE/CE, levara a imediata exclusdo do usudrio credenciado e podera ensejar a aplicagdo de medidas
judiciais cabiveis contra o infrator destas regras.

4.5. A utilizacao do Portal de Servigos deve observar a Politica de Seguranga da Informacgao do Tribunal.

Clausula quinta - Das responsabilidades do TCE/CE

5.1. E de responsabilidade exclusiva do TCE/CE:

5.1.1. Empreender esfor¢os para manter o Portal de Servigos disponivel diariamente para acesso e uso, de
forma segura e estavel, na modalidade 24x7 (vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana).

5.1.2. Realizar atualizagdes periddicas no portal com a inclusdo de novas funcionalidades e recursos que
propiciem uma melhor utilizacdo e mais beneficios ao usuario.

5.2. O TCE/CE nao sera responsabilizado por quaisquer danos ou prejuizos causados ao usuario ou a
terceiros na utilizacao do portal, em especial por:

5.2.1. Impossibilidade de acesso ao Portal de Servigos ou interrup¢do no uso do mesmo, por culpa exclusiva
do usudrio.

5.2.2. Inadequagdo de hardware, software e infraestrutura de comunicagdes do usudrio.

5.2.3. Uso indevido do Portal de Servigos por ma compreensao ou inabilidade do usuério.

5.2.4. Danos e prejuizos causados por uso de downloads do Portal de Servigos.

Clausula sexta — Do descredenciamento

6.1. O descredenciamento dar-se-a:

6.1.1. Por solicitagdo expressa do usudrio dirigida ao Tribunal.
6.1.2. A critério do Tribunal, mediante ato motivado.

Clausula sétima - Dos direitos do TCE/CE sobre o Portal de Servicos

7.1. O usuario reconhece que todo o contetido do Portal de Servigos e os direitos correlatos, inclusive no que
concerne as marcas, nomes de dominio, e softwares por ele veiculados, sdo de propriedade exclusiva do
TCE/CE e estdo protegidos pela legislacdo aplicavel a Propriedade Industrial, Direito Autoral e Direitos
Conexos. Quaisquer infracdes cometidas pelo usuario a tais disposi¢des legais resultardo na aplicacao das
san¢des legais cabiveis a infragdo cometida.

Clausula oitava - Das alteracdes no termo de adesao

8.1. O TCE/CE se reserva o direito de alterar, unilateralmente e a qualquer tempo, o contetido deste Termo
de Adesdo, especialmente para adapta-los as melhorias do servigo, para disponibilizar novas fungdes,
modificar ou remover aquelas ja existentes. Os novos termos e condigdes serao apresentados no Portal de
Servigos, como condi¢do essencial para o acesso ao portal, e serdo considerados como de aceitacdo tacita
pelo usuario ja cadastrado, devendo ser integralmente observados.

Clausula nona - Do foro
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9.1. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Fortaleza, estado do Cear4, para dirimir eventuais davidas
ou controvérsias decorrentes do presente Termo de Adesao.

Clausula décima — Das disposicoes finais

10.1. Os atos processuais praticados no Portal de Servicos serdo considerados realizados no dia e hora do
respectivo registro eletronico, conforme horario oficial de Fortaleza, Ceara.

10.2. O TCE/CE manterd um canal para tirar as duvidas dos usudrios que utilizam o servigo, por meio de
sua Ouvidoria.
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SECRETARIA DE SERVICOS PROCESSUAIS

COMUNICACAO PROCESSUAL DOE-TCE/CE

INFORMACOES IMPORTANTES SOBRE AS COMUNICACOES PROCESSUAIS PUBLICADAS
NESTA SECAO

1. Introducio

Leia atentamente a comunicacao processual, identifique o que esta sendo solicitado e se existe prazo a ser
cumprido.

O destinatario da comunicagdo processual pode ter que apresentar documentos, recolher multas e débitos ou
apenas tomar conhecimento de decisao, despacho ou movimentagao do processo.

Para acessar os documentos do processo utilize a ferramenta Contexto no endereco eletronico do Tribunal
utilizando o QR Code ou o link de acesso ao final destas informacdes. Processos sigilosos, como Denuncia,
por exemplo, ndo podem ser visualizados antes do seu julgamento definitivo, exceto para partes ou
representantes habilitados nos autos.

2. O que é uma comunicacio processual?

E a forma de dar conhecimento ao destinatéario sobre assuntos de seu interesse e que tenham relagdo com os
processos do TCE/CE, dividida nos seguintes tipos:

Diligéncia: Requisita informagdes ou documentos importantes para a instru¢do do processo e/ou para
esclarecer assunto essencial para a decisdo de questdo significativa.

Audiéncia: Leva ao conhecimento do destinatario a necessidade de apresentacdo de esclarecimento ou
informacao essencial ao seguimento do processo.

Citacao: Chama ao processo pessoa fisica ou juridica para a qual foi identificada a existéncia de débito junto
ao estado ou a um municipio para que recolha o valor indicado e/ou apresente defesa sobre a questao.

Notificagdo: Leva ao conhecimento do destinatario a ocorréncia de situagdes diversas das anteriores como:
ciéncia de julgamentos, recomendagdes ou determinagdes a serem cumpridas, multas e/ou débitos a serem
recolhidos ou simplesmente ciéncia de despacho da relatoria ou de unidade auxiliar.

Relacionada a medida cautelar: Leva ao conhecimento do destinatario informagao sobre a concessao, ou
nao, de medida cautelar solicitada, assim como determina providéncias ou requisita documentos essenciais
para a decisdo sobre questdo relevante.
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