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Com a palavra,
o Presidente

Exercer o cargo de Presidente do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara por duas gestdes subsequentes (2020 a 2023) representou um
compromisso desafiador e igualmente gratificante, tanto na qualidade
de servidor publico quanto como cidadao brasileiro. Atuar diariamente
em prol de um ideal sensivel e gerador de impacto positivo na vida de
todos os cearenses € um estimulo ao cumprimento da relevante missao
do Tribunal.

Durante todo o periodo, tivemos a oportunidade de acompanhar o
desenvolvimento do Estado e dos municipios € o aprimoramento
das politicas publicas voltadas ao bem comum da sociedade. A frente
da Corte de Contas, intensificamos as atividades do controle externo,
seja de orientacao, de fiscalizacao ou de julgamento, realinhando
estrategicamente sua atuagcao em um mundo pos-pandemia, na certeza
de que tais acdes moldam o presente e definem o futuro, com o firme
proposito de melhorar a qualidade de vida das pessoas.

Com o olhar atento a tudo o que foi realizado, podemos assegurar que o
Tribunal de Contas do Ceara esta em consistente transformacao e elevacao
do nivel de maturidade governamental. A atuagcdao das instancias de
governangca institucional foi intensa e subsidiou as principais tomadas de
decisao, coordenando relevantes acdes que possibilitaram a continuidade
da prestacao de servicos, mesmo durante momento de crise mundial de
enfrentamento a pandemia.

Ampliamos a capacidade de julgamento por meio do aprimoramento do
Plenario Virtual, contemplando todas as espécies processuais de controle
externo, aperfeicoamos a forma de trabalho, investimos nas pessoas, Nnos
processos e em tecnologia da informacao, na era digital, assim como



com a sociedade e os jurisdicionados.

O Tribunal de Contas do Ceard conquistou um ) re /
institucional e empreendeu significativos esforgom
evolucdo das fiscalizacdes, baseadas nos critérios
seletividade e nos apontamentos da area de infor
operacdes especiais, e, com isso omentamos :
de processos instruidos, apreciados e

tempestividade. 4

e as presenciais. Neste | )
guantitativo de 40. 742 p:go
membros e servidores que in

O corpo de gestores do Tribunal foi E; _
institucional de ser reconhecidamente wma inst
no controle e aprimoramento da Ad
o ano de 2023 finali o 2&25 pro rat
contemplados no Plano Estratégico 2021/2026, que

ao longo deste livro.

O Tribunal integrou todas as suas at|V|dades em _n o €

com estruturas ideais a uma prestacado de s_ervu;o_'va :f’ :
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Nossos programas de capacitacao, com';"destaque' ©
chegaram aos 184 municipios do Estado, beneﬂ yndo
pessoas somente no ano de 2023. Além disso, com in



Escolade Contasdo Tribunal,estamos presentes nagrade
curriculardoensino médio das escolas publicas estaduais
como disciplina eletiva “Cidadania e Controle Social das
Contas Publicas”. No ano de 2022, inauguramos o0 espago
da subsede do Instituto Rui Barbosa (IRB), considerada a
Casa do Conhecimento dos Tribunais de Contas.

O Tribunal tem se comprometido e impulsionado agendas
de grande relevancia, como a da sustentabilidade. Nos
dltimos anos, concentramos esforcos na disseminagao dos
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da Agenda
2030 da ONU, inclusive com a consolidacao do Selo TCE
Sustentavel, que estimula a adocao de praticas sustentaveis
por parte dos 6rgaos publicos estaduais e municipais.

Somos cientes do nosso dever de prestar contas
a sociedade, cada vez mais atenta, participativa e
consciente do seu papel social. O TCE Ceara mantém
firme seus valores de ética, transparéncia, efetividade,
cooperacao, respeito as pessoas, sustentabilidade e
inovacao. Valorizamos o ser humano e vamos continuar
contribuindo para a melhoria das politicas publicas,
incentivando a integracao e a parceria com outras
instituicdes, o desenvolvimento da governanca e da
Inovacgao, € a aproximagao com a sociedade civil.

Expresso minha gratidao pelo apoio inestimavel recebido
nessa caminhada de todos os conselheiros, conselheiros
substitutos, procuradores de contas, servidores,
colaboradores e estagiarios. Nossas conquistas sao,acima
de tudo, visando o bem maior para a sociedade. Como
conselheiro, reitero meu compromisso de continuar
trabalhando firme por mais avangos. Sempre com ética,
seguiremos vivenciando nosso propdsito de cuidar do
que é de todos, melhorando vidas.
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Consolidacao da
Governanca Institucional

O Tribunal amadureceu e consolidou seu Sistema de
Governanca Institucional, por meio da evolucao dos
mecanismos de liderancga, estratégia e controle, sempre
alinhados ao tema da sustentabilidade econdmica, social
e ambiental, para exercer sua missdao em beneficio da
sociedade.

A instituicao enfrentou desafios no periodo da pandemia,
mas atuou firme, com o propésito de “cuidar do que é de
todos, melhorando vidas”, amparada pelas boas praticas
de governanca, melhoria da comunicacao, foco em
integracao das pessoas e unidades e compartilhamento
de decisdes, o que gerou o aperfeicoamento da gestao
em todas as areas.

Como fruto desse esforco, observou-se o desdobramento
da governanca nas diversas areas da Corte de Contas,
por meio dos comités especializados, que levaram a
evolucao dos processos de gestao de pessoas, de Tl, das
contratacgoes, implementacao de processos de gestao de
riscos e de integridade, sempre alinhados ao novo plano
estratégico formulado para o ciclo 2021-2026, o primeiro
realizado apds o Tribunal de Contas do Estado do Ceara
absorver as atribuicdes do extinto Tribunal de Contas dos
Municipios do Ceara.

Destaca-se ainda o protagonismo e a atuacao intensa
do Comité de Governang¢a Institucional, formado por
representantes dos membros, secretarias e unidades do
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Tribunal, sob a coordenacao da Presidéncia. Durante todo o
periodo, coube ao Comité analisar, orientar e monitorar o
estabelecimento de estratégias e mecanismos de controle
para direcionar acdes e alcancar os resultados pretendidos,
inclusive nas situacdes de crise, como exemplo a pandemia,
considerando as deliberacdes das principais liderancas.

Reestruturacao Administrativa

Nesse ciclo de gestao, um dos primeiros aprimoramentos
da estrutura organizacional da Corte de Contas teve por
objetivo otimizar os fluxos processuais e prover maior
suporte aos julgamentos. A entao Secretaria-Geral foi
dividida em Secretaria de Sessdes, encarregada de
assessorar os membros nas atividades relacionadas aos
julgamentos, e em Secretaria de Servigcos Processuais,
com as atribui¢cdes de gerenciar o tramite processual, as
comunicacdes e controle dos prazos processuais.

Outro aprimoramento foi criacdo da Secretaria de
Governancga, responsavel por auxiliar a presidéncia na
coordenacao da execucao das acdes relacionadas ao Sistema
de Governanca Institucional, incluindo a interlocucao com
o Comité de Governanca. O objetivo principal € o de elevar
continuamente o nivel de maturidade do Tribunal quanto
aos mecanismos de lideranca, estratégia e controle, por
meio do acompanhamento do planejamento estratégico, da
gestao de projetos e processos, da gestao do orcamento, da
gestao de informacgdes, do desenvolvimento organizacional.
Coube a unidade coordenar a implementacao de projetos



e processos previstos no Plano Estratégico de Governanca,

tais como diagnodsticos de maturidade, gestao de riscos,
integridade e desdobramento da governanca em outras areas
de conhecimento.

A Secretaria de Governanca atuou na definicdo e
acompanhamento mensal do Portfélio de Projetos
priorizados para 2020/2023 e foi responséavel pela elaboracéo
das Notas Técnicas com orientagdes sobre procedimentos
para implantacao do regime de Teletrabalho. Coube a area
coordenar os trabalhos de consolidagdao dos sistemas e
normativos para atualizar a gestao de solugdes de tecnologia
da informacado e de atualizacao dos portais de informacao da
Corte de Contas - Portal Institucional, da Transparéncia, de
Sistemas e Consultas dos Municipios e a Intranet.

Nesse periodo, para exercer a tempestiva fiscalizacao e
orientacao da aplicacao dos recursos publicos, a atividade
finalistica do controle externo passou por intensas
transformacdes. A Secretaria de Controle Externo foi
reestruturada, aperfeicoando a estrutura de gestao para
atendimento mais célere das demandas e propiciando melhor
distribuicao das equipes e maior flexibilidade de atuacao.
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Destaca-se a criagao da Secretaria-Executiva de

Fiscalizacao, Secretaria-Executiva de Planejamento,
Monitoramento e Avaliacdao do Controle Externo,
Assessoria de Instrucao de Cautelares e Assessoria de
Apoio ao Controle Externo, Diretorias de Fiscalizagcao de
Atos de Gestdo e de Fiscalizacao de Temas Especiais,
envolvendo assuntos como avaliacao de politicas
publicas (saude, educacao, previdéncia, seguranca etc),
desestatizacao e tecnologia da informacao.

Além dos avancos alcancados para o controle externo, a
reorganizacao nos fluxos internos e a normatizacao do
trabalho na unidade contribuiu para um aumento de
58% no niumero de instrugdes, entre 2020 e 2022 e uma
reducao de 38% no estoque de processos de controle
externo, de 2020 a junho de 2023.

Considerandooobjetivoestratégicodepromoverousoda
tecnologia paraatransformacaodigital,areestruturacao
da Secretaria de Tecnologia da Informacgao reforcou
a unidade com a criagcao de setores especializados em
governanca de TIl, implementacdao de metodologia de
gestao de projetos de Tl, contemplando metodologias
ageis, boas praticas do PMI e analise de riscos. A area



de solucdes analiticas também foi fortalecida, com o uso de
inteligéncia artificial e infraestrutura de tecnologia.

A Secretariade Administragcaotambém passou poralteracdes
para o atendimento aos desafios da Nova Lei de Licitagdes
e Contratos - NLCC (Lei n° 14.133/2021). Foram criadas a
Assessoria de Planejamento de Contratacdes e a Assessoria
de Contratos e Convénios, com o objetivo de implementar a
governancga das contratagcdes. O Tribunal conta ainda com
0 apoio do Grupo de Trabalho Intersetorial para adaptacao
do Tribunal a NLCC. Para o acompanhamento do Plano de
Contratac¢cdes Anual, foi criado o Painel de Contratacdes.

Um novo modelo organizacional foi implantado no Instituto
Escola Superior de Contas e Gestao Publica Ministro Placido
Castelo (IPC), com coordenadorias especializadas vinculadas
a Diretoria-Geral. As capacitacdes presenciais, que haviam
sido suspensas no periodo de pandemia, foram retomadas e
novas parcerias foram efetivadas com diversas instituicdes para
capacitacao e reforco na area de pesquisa e inovagao.




Enfrentamento da pandemia
e retomada das atividades
presenciais

Durante o periodo da pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), as medidas adotadas pelo TCE Ceara levaram
em consideracao critérios estabelecidos por autoridades
médicas e sanitarias, decretos estadual e municipais, além de
Portarias e Resolucdes deste Tribunal de Contas. O objetivo
do Tribunal era continuar prestando o servico a sociedade,
com respeito as normas vigentes e a saude dos servidores,
colaboradores, estagiarios e administrados.

O Comité de Governanca Institucional, instituido pela Politica
de Governanca do TCE Ceard, atuou como instancia de
controle de crise e auxiliou na elaboracdao e monitoramento
das etapas do Plano de Retomada das Atividades Presenciais
do TCE Ceara. Tal atuacao impulsionou o amadurecimento do
comité que, de 2020 a agosto de 2023, realizou 34 reunides,
com emissao de mais de 200 deliberacdes, dentre as quais 8
(oito) propostas encaminhadas para o Pleno do Tribunal.
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.0 TCE Ceara foi o primeiro drgao publico a retomar presencialmente as
suas atividades no Estado, em 15 de junho de 2020, de forma gradual e
sistematizada. O Plano de Retomada das Atividades previu o regime de
trabalho misto, com priorizacaa do teletrabalho.

As atividades presenciais foram liberadas por etapas, em cince fases, com
todos os cuidados necessérios. 0 plano de reterno gradual foi arganizado
por um grupo de trabalho formado pela Presidéncia, Secretaria de
Governanga, Secretaria de Administragio e Assessoria de Comunicagio

Social.

Importante salientar que algumas das medidas
tomadas na época, com o intuito de reduzir o
potencial de contagio da doenca, permanecem
vigentes, a exemplo das sessbdes do Pleno e das
Camaras que continuam a ser realizadas também
por meio do Plenario Virtual, considerando os
ganhos obtidos na produtividade dos julgamentos.
Destaca-se a importancia do aperfeicoamento
do teletrabalho no Tribunal que, no periodo
da pandemia, teve carater emergencial para a
continuidade das atividades administrativas e
finalisticas.

Retomadadas
atividades

TCE O Tribunal de Comitas
eho Extado (TCE) ool mmerd
atendendo o piblioo
elierr, om 021, das Oh as
15h, até 28 de feveredno, O
presidenie do Cone,
eriseners Vakkomino
Tivora, assinon portarii
il segnimento o pliro
e retormda das atividades
roesenchils ede
contingenciamento s
despesis, Por cnEsida
e da CoakiH9,




Escritorio de
Projetos e Processos

A implantacdao do Escritorio de Projetos e
Processos (EP2), proposto a partir de dois projetos
do Plano Estratégico de Governanca, nasceu
com a visao inovadora de realizar a unificacao
das areas, otimizando recursos disponiveis na
instituicao.VinculadoaSecretariade Governancga,
o EP2 fomenta a cultura da gestao de projetos e
de processos no ambito da Corte de Contas, quer
atuando de forma indireta, no desenvolvimento
das metodologias e manuais, ou de forma direta,
Nna gestao do Plano Estratégico e na modelagem

de processos de negdcio e espécies processuais
do Tribunal.

e 11




Uma das primeiras iniciativas do EP2 foi a proposta
do modelo formal de monitoramento dos projetos
estratégicos. O objetivo foi obter um maior
comprometimento quanto ao envio tempestivo de
informacdes, formalizando prazos e compromissos aos
gerentes de projetos e gestores das areas responsaveis.
No aprimoramento dos trabalhos foram sendo
implementadas as tutorias de projetos, as revisdes
periddicas e o painel de monitoramento dos projetos
estratégicos. Como resultado, foram concluidos 96%
dos projetos previstos nos portfélios da primeira fase
do plano estratégico, ou seja, de 2021 a 2023.

Outra importante realizacao foi o apoio especializado
na modelagem de quase todos os processosfinalisticos,
com envolvimento das areas de negdcio, propiciando
uma entrega inovadora e maior transparéncia nas
acdes de controle externo.

Nas modelagens realizadas com o apoio do EP2, foram
utilizados géneros, categorias e espécies processuais
de controle externo, acessorios e administrativos
seguindo normas aprovadas pelo Tribunal, em
conformidade com o e-TCE Cear3, sistema de gestao
eletronica de documentos e processos.



Planejamento
Estratégico Institucional
— Ciclo 2021-2026

A elaboracao do novo ciclo de Planejamento
Estratégico do Tribunal de Contas do Ceara -
previsto para periodo de 2021 a 2026, teve inicio
em maio de 2021, com o desafio de realizar
oficinas em formato hibrido. Na época, também
foi feita a pesquisa “Diagndstico Organizacional
e Analise do Cenario Atual da Instituicao”, que
avaliou os ambientes interno e externo.

Na continuidade dos trabalhos, a alta
administracdao convidou o0os membros e
servidores da Corte de Contas, que puderam
participar de todas as etapas do planejamento,
contribuindo com seus conhecimentos para a
revisao da identidade organizacional, definicao
de objetivos, indicadores e projetos estratégicos.




ETAPAS DE ELABORACAO
DO PLANO ESTRATEGICO 2021-2026

Maio/2021 °

? Workshop:
Proposicao de

Projetos

Gestdo e Inovacgao
Processos Internos

Resultados

o-Abr/2021]

Pesquisa Institucional:

Questionario membros
Pesquisa Publico Interno

Pesquisa Sociedade e
Jurisdicionados

y Fev/2021 o
| g Publicagédo:
/ Res. Adm. 01/2021

P 4

Workshop:
Identidade Organizacional
Mapa Estratégico
Objetivos Estratégicos
Indicadores Estratégicos



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Proposito:

“Cuidar do que é de todos, melhorando vidas”

[ ] ~
Missao:
“Exercer o controle externo, fiscalizando e
orientando a aplicacao dos recursos publicos em
beneficio da sociedade”

Visao:

“Ser reconhecidamente uma instituicao de
exceléncia no controle e aprimoramento da
Administracao Publica”

Indicadores de mensuracao da visao:

IEGM (Indice de efetividade da gestdo municipal); IEGE (indice de efetividade
da gestao estadual); MMD-TC (QATC -Atricon); Pesquisa institucional junto a
sociedade (Site, em eventos, Ouvidoria, publico IPC).

Valores: \

esultados com qualidade e celeridade.

)ara o desenvolvimento de solucgdes.
s informacdes de forma clara, objetiva

humano, respeitamos as diferencas

prol da satisfagcao pessoal e profissional.
dade, independéncia e imparcialidade.

s sem comprometer as geracgdes futuras.

> promovemos a integracao entre as areas

v
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MAPA
ESTRATEGICO

Portfdlios de Projetos
Estratégicos

A gestdao por portfélios teve por objetivo apresentar
entregas mais rapidas e planejadas para a metade
inicial do Plano Estratégico 2021-2026. Neste novo
ciclo, o Comité Estratégico estabeleceu 25 projetos
distribuidos entre as perspectivas do Plano Estratégico
e os portfélios de 2021 a 2023, listados a seguir:

social

Fortalecer a comunicacgao institucional perante a sociedade
- Comunicar Melhor (Ascom)

- Beneficios em evidéncia (Secex)
Aperfeicoar mecanismos de transparéncia, orientagdes e agcdes de controle

- Siscon — e-Fiscal (Secex)

- Reformulagao dos Canais de Atendimento (Presidéncia)

- Comunicacao Social 4.0 Potencializagcdao das Atividades da Assessoria
de Comunicag¢ao (Ascom)

- Siscon —-Certidao Online —Transparéncia (Secex)

- Novo Portal do TCE Ceara (STI)

- Transparéncia Ativa (Ascom)

- Padronizacao das deliberacdes dos Gabinetes (Sessdes)

- Jurisprudéncia Sistematizada (Sessoes)

PERSPECTIVA RESULTADOS \




|

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS \

Aperfeicoar os métodos e processos de controle externo
- Aquisicao de Veiculo Aéreo Nao Tripulado — VANT (Secex)

- Implementacao da Analise Automatizada dos Atos de Pessoal (Secex)

Fortalecer a governanga e a gestao
- Diagndstico da Maturidade de Processos (Secgov)

- Diagnodstico da Maturidade de Projetos (Secgov)

Promover tempestividade, seletividade e qualidade nos processos
- Agrupamento e Seletividade de Julgamento de Contas de Gestao

(Secex)

- Acompanhamento das decisdes expedidas pelo Tribunal (Sessdes)

\

PERSPECTIVA GESTAO E INOVACAO \

Assegurar e gerir os recursos financeiros necessarios ao cumprimento dos
objetivos institucionais de forma sustentavel

- Implantagcao nova solucao folha de pagamento (SecAdm)

Promover a cultura de inovagao
- Bases para Inovacao (IPC)

- Inove ja (IPC)

Implementar a gestao de conhecimento

- Politicas para Gestao do Conhecimento (Secgov)

Aprimorar a governanca de Tl
- Aperfeicoamento da segurancga de Tl do tribunal (STI)

- Elaboracao da politica de governanca de dados (STI)

Promover o uso da tecnologia para a transformacao digital
- Plataforma Low Code (STI)
- Implantagao do e-TCE (STI)

k - Adequacao do TCE Ceara a LGPD (Presidéncia) /




Projetos Estrategicos
concluidos no
PE 2021-2026

Como resultado do empenho dos gestores de
projetos, da atuacao do Escritdério de Projetos
e Processos e do Comité Estratégico, por meio
da gestao por portfolios, tutoria de projetos e
do acompanhamento pela Alta Administracao,
dentre outras iniciativas, o Tribunal obteve
um ganho no desenvolvimento dos projetos
estratégicos. Até outubro de 2023, considerando-
se os Portfdlios de 2021 a 2023, foram concluidos
24 projetos estratégicos, restando apenas um
em andamento.
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Painel de Monitoramento
dos Projetos Estratégicos

Atualmente, como forma de dar maior
transparéncia a Gestao dos Projetos Estratégicos,
asinformacdesrelativas aos projetos estratégicos
previstos nos Portfélios estdao disponibilizadas
em um painel online. A ferramenta facilita
o) acompanhamento, disponibilizando
informacgdes, tais como o resumo da situacao
atual de cada projeto, termos de abertura,
eventuais termos de encerramento e evidéncias
das entregas realizadas. O painel € mais uma
das entregas do Plano de Desenvolvimento
em Gerenciamento de Projetos, originado do
Diagnodstico da Maturidade em Gerenciamento
de Projetos.




Cadela de Valor

A Cadeia de Valor do TCE Ceara, instrumento de gestao que
busca aprimorar o gerenciamento de processos e promover a
exceléncia na instituicao, foi elaborada como parte do Plano de
Desenvolvimento em Gerenciamento de Processos. O objetivo
& oferecer uma visao sistémica e integrada dos processos do
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Tribunal, permitindo entender como eles sao estruturados e
como os produtos e servicos sao disponibilizados ao publico. A
Cadeia de Valor tem varias aplicagdes, incluindo o alinhamento
com o planejamento estratégico, a apuracao de custos por
processo, a medicao de desempenho e o aprimoramento do
design organizacional.

~
REcursos PUBLICOS

FISCALIZADOS




Diagnaosticos de
Maturidade

Com o objetivo de coordenar e otimizar os
esforcos parafomentaraevolucaodoTribunal nas
tematicas afeitas a governanca, foram alocados
no plano estratégico projetos de avaliacao da
maturidade organizacional em temas como
gestao de projetos, gestao de processos e
gestao do conhecimento. Ressalte-se que os
diagnosticos realizados, em gestao de projetos
e processos, serviram de base para as notas
metodoldgicas, que compdem os indicadores do
Sistema de Governanca Institucional.

Maturidade em gestao de projetos

Por meio do projeto estratégico o Tribunal,
selecionou e aplicou um modelo de maturidade
para avaliar o nivel da gestao de projetos na
instituicdo de forma corporativa e setorial. O
“Modelo de Maturidade em Gerenciamento de
Projetos” (MMGP), de autoria do Prof. Darci Prado,
foi selecionado com base nas necessidades e
especificidades da Corte de Contas.

Na construcao do plano, foram definidas
iniciativas de correcao e melhoria a partir das
deficiéncias encontradas nos diagnosticos
setorial e corporativo. Por meio de metodologia
prépria, foram elencadas como prioritarias as
iniciativas com maior potencial de elevar o nivel
de maturidade.



Maturidade em gestao de
processos

De forma analoga, por meio do projeto
estratégico, o Tribunal selecionou e aplicou o
modelo “Process and Enterprise Maturity Model”
(PEMM) do autor Michael Hammer, por meio
de pesquisa eletrénica com a participacao de
gestores e servidores convidados.

O diagnostico também permitiu a propositura
de um plano de desenvolvimento, com o
objetivo de definir estratégias para nortear a
evolucao dos niveis de maturidade institucional.
Na construcao do plano, foram contempladas
iniciativas tipicas de governanca, assim como
aproveitadas iniciativas das demais unidades.

Maturidade em gestao do
conhecimento

A Politica de Gestao do Conhecimento no TCE
Ceara surgiu de outra iniciativa originada no
Planejamento Estratégico, que identificou a
necessidade de reconhecer, organizar, divulgar
e compartilhar o conhecimento institucional
maximizando a eficiéncia, melhorando a
qualidade e a efetividade social. A politica
promove a evolugao institucional, com a
implementacao de agdes mais assertivas.



MAN UAL
DE GESTAO

DE RISCOS.

Implantacao da Politica
de Gestao de Riscos

Alinhado as boas praticas de governanca, o TCE Ceara aprovou
a Politica de Gestdao de Riscos, para auxiliar na tomada
de decisbes e garantir a seguranca no cumprimento da
mMissao e nos objetivos institucionais. Nessa politica, ficaram
estabelecidos os principios, as diretrizes, os objetivos principais,
as competéncias e as responsabilidades observando todos os
niveis institucionais do 6rgao. A politica € parte integrante
do Sistema de Gestdao de Riscos do TCE Ceara, conjunto de
instrumentos de governanca e de gestdao que suportam o
planejamento,aimplementacao, o monitoramento e a melhoria
continua da gestao de riscos em toda a organizacgao.

A gestao deriscos é vinculada as praticas de gestao estratégica,
tatica e operacional, bem como ao processo decisdério e a
cultura organizacional do TCE Ceara. O processo inclui o
estabelecimento do contexto, identificacao, analise, avaliacao,
tratamento, comunicacdo e
monitoramento continuo dos
riscos. No processo, foi criado
o Comité de Gestao de Riscos,
que deve,entresuasatribuicoes,
avaliar e propor alteracgdes
na politica, acompanhar a
situacao dos riscos-chave e
determinar eventuais acdes
corretivas, supervisionar e
orientar os gestores de risco
no desenvolvimento de suas
atividades e monitorar o
tratamento dos riscos.



Como orientacao, foi elaborado o Manual de Gestao
de Riscos, em versdo simples e pratica, que consolida
a metodologia da gestao de riscos, com suas etapas,
os procedimentos a serem implementados e os
instrumentos necessarios a sua execugao.

Implantacao do Sistema
de Integridade

Nesta gestao, o Tribunal de Contas do Ceara inovou
e implantou o Sistema de Integridade. A iniciativa é
aplicavel a todos os membros, servidores, estagiarios
e prestadores de servicos, além dos demais Poderes,
orgaos, entidades e fornecedores com os quais forem
estabelecidas relacdes de cooperacao de qualquer
natureza.

Conformidade, governancga, ética, transparéncia,
meritocracia, inovacao e responsabilidade social sao
principios estabelecidos na norma, que destacam o
compromisso desta Corte em atuar de maneira integra e
eficiente, promovendo a confianca tanto internamente
guanto perante a sociedade.

O sistema estrutura e organiza os componentes
relacionados a integridade e a ética no TCE Cear3, a
fim de promover adequado alinhamento das medidas



e das acgdes destinadas a prevencao, a deteccgao, a
punicao e a remediacao de irregularidades, infracdes
disciplinares, fraudes e quaisquer outros atos
relacionados a corrup¢gao em sentido amplo.

Os objetivos definidos para o sistema envolvem
desde a criacao de um ambiente ético até o
aprimoramento dos processos de licitagao e
contratagcao. Isso mostra a dimensao das areas
gue serao impactadas positivamente pela norma,
incluindo o aperfeicoamento na qualidade das
decisbes, na fiscalizagcdao de processos e na garantia
da tempestividade dos julgamentos.

Para assegurar a responsabilizacao e o)
acompanhamento rigoroso das acdes relacionadas
a integridade, foram estabelecidas as seguintes
instancias: Pleno, Corregedoria, Comissdo de Etica
dos Membros, Comissdo de Etica dos Servidores,
Comissao Permanente de Sindicadncia, Comissao
Permanente de Processo Administrativo Disciplinar
e Comité de Governancga Institucional. Além disso,

estao previstas a elaboracao e o acompanhamento




do Plano de Integridade, elemento crucial para a
implementacao e melhoria continua do sistema,
sobresponsabilidade da Secretaria de Governanca.

Nesse periodo, o Tribunal também lancou a
cartilha “TCEtica: pensando no bem comum?”,
reforcando as normas do Cdédigo de Etica dos
Servidores. No documento, sao apresentados os
direitos, principios e valores éticos fundamentais a
serem observados pelos servidores do TCE Ceara,
de forma ludica e objetiva.

A cartilha também ajuda na disseminacao de
atitudes, comportamentos e regras de atuacao
pautadas em uma conduta ético-profissional que
espelhe avisdaoeamissaoinstitucionaldo Tribunal.
Entre os valores éticos previstos no Cédigo estao
o atendimento ao interesse publico, a preservacao
e a defesa do patrimdnio publico, o respeito e o
decoro, a neutralidade politico-partidaria, religiosa
e ideoldgica, entre outros.




NiVEL DE DESEMPENHO

AUMENTO DE

1%

2019-2022

Declaracao de Garantia
da Qualidade e Agilidade

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara
recebeu, em 2022, a declaracao de Garantia
da Qualidade e Agilidade (QATC), do Marco de
Medicao de Desempenho das Cortes (MMD-TC).
O reconhecimento atesta o avanco das boas
praticas desempenhadas pela Corte cearense.
Além da Comissdao de Garantia da Qualidade da
Atricon, o TCE Ceara recebeu, no mesmo periodo,
a equipe de auditoria da Fundacao Vanzolini. A
Corte cearense foi uma das 5 (cinco) selecionadas
no pais como amostra do Processo de Certificacao
do MMD-TC. Apds encerramento dos trabalhos,
a Fundacao entregou ao TCE Ceara o “Relatorio
Parcial de Certificacao do MMD-TC Atricon”.




Uma amostra de 210, dos 402 critérios
estabelecidos pela Comissao, totalizando 11
indicadores, passou pela analise dos auditores.
Foram apresentadas a Comissao, ainda, trés
praticas de exceléncia do TCE Ceara: “Sistema
Plenario Virtual”, “Seletividade de instrucao
e julgamento dos processos de prestacoes
de contas de gestao” e os “Instrumentos de
planejamento denominados Plano Diretor de
Controle Externo e Plano Anual de Trabalho”.

Duas dessas experiéncias exitosas do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara foram apresentadas
durante o 2° Laboratério de Boas Praticas
dos Tribunais de Contas (LabTCs), em Mato
Grosso (Cuiaba): a “Seletividade de instrucao
e julgamento dos processos de prestacdes de
contasde gestao” e o “Sistema Plenario Virtual”. O
evento foirealizado pela Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) e o
Tribunal de Contas do Estado de Mato Grosso,
com o apoio do Instituto Rui Barbosa (IRB), do
Conselho Nacional de Presidentes dos Tribunais
de Contas (CNPTC) e da Associacao Brasileira dos
Tribunais de Contas dos Municipios (Abracom).



- Protecao de Dados
Pessoais — Adaptacao '
da LGPD

O projeto estratégico de “Adequacao do TCE
Ceara a LGPD” gerou entregas relevantes para
o Tribunal, tais como a disponibilizacao de um
hotsite sobre o assunto e o desenvolvimento
de diagndstico institucional sobre o estagio de
adaptacao da Corte a legislacao, com plano de
acao, definicdo de responsaveis e prazos.

o O TCE Ceard aprovou a sua Politica de Privacidade
RS e Protecido de Dados Pessoais, com medidas
- € regras para tratamento de dados, agentes de

tratamentos de dados, boas praticas e seguranca,
dentre outras disposicdes. A politica regulamenta
a protecao de dados pessoais nas atividades
finalisticaseadministrativasdo Tribunal,bemcomo
no relacionamento do érgao com os conselheiros,

iros substitutos, procuradores de
urisdicionados, cidadaos, servidores, ‘
res, advogados, contadores, empresas
e demais partes interessadas.




Politica de
Sustentabilidade

O Tribunal atualizou sua Politica de Sustentabilidade
para impulsionar e fomentar as acbes de
sustentabilidade ambiental, econbmica e social, com
apoio do Comité de Sustentabilidade. Nesse sentido,
foram realizados ciclos do Selo TCE Ceard Sustentavel,
a fim de disseminar a importancia da tematica na
instituicao, entre os jurisdicionados e a sociedade.

A Secretaria de Administracao atua de forma ativa
no Plano de Logistica Sustentavel, sendo responsavel
também por propagar as a¢des relacionadas a politica
no ambito do Tribunal. Nos Ultimos anos, 4 (quatro)
dos 17 (dezessete) Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), da Agenda 2030 da ONU, foram
disseminados intensamente: ODS 3 - Saude e bem-
estar, 4 - Educacao de Qualidade, 5 - Igualdade de
Género e 7- Energia Limpa e Acessivel.

Dentre os passos dados pelo Tribunal para ampliacao
de suas acdes sustentaveis, destaca-se a integracao
a Rede Nacional de Sustentabilidade no Legislativo,
constituida pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU),
Senado Federal, Cadmara dos Deputados e por demais
orgaos e entidades da Administracao Publica e da
sociedade civil. Para fomentar as iniciativas e manter
o Tribunal cada vez mais sustentavel, foi lancada a
“Plataforma SustenTCE: Sustentabilidade e Qualidade
de Vida em Ac¢ao”, que objetiva manter equilibrado o
tripé da sustentabilidade, envolvendo os eixos Social,
Ambiental e Econdmico, alinhados com os ODS.

Numa escala de 0 a 3, o Tribunal de Contas do
Ceara obteve nota 2,24, em 2023, no Indice de
Avaliagdo das Acbes de Sustentabilidade na
Administragdo Publica (IASA), criado pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) para avaliar
acdes sustentaveis na administracdo publica. 0
aumento da nota, que era de 2,09, deve-se a
melhoria das diretrizes de elaboragéo,
implementacdo e monitoramento do Plano de
Gestao de Logistica Sustentavel, ao atendimento
a requisitos de acessibilidade, conscientizagdo e
capacitacao. 0 instrumento foi criado em 2019 e é
produzido anualmente.




1° Encontro de
GCovernanca Institucional

No “1° Encontro de Governanca Institucional”, organizado
em 2022, o TCE Ceara reuniu jurisdicionados e entidades
de classe, para discutir temas relacionados as atividades
desenvolvidas pelo Tribunal nas areas juridica e contabil,
com o tema “Dialogo com os Jurisdicionados”.

O evento contou com a presenca de representantes da
Unido dos Vereadores e Camaras do Ceard, do Conselho
Regional de Contabilidade, da Ordem de Advogados
do Estado do Ceara e da Rede Estadual de Controle
Interno da Gestao Publica. Os participantes tiveram a
oportunidade de conhecer melhor as atividades dos
setores do TCE Ceara relativas aos temas gestao de
riscos, sustentacao oral, contas irregulares, celeridade,
digitalizacao e normas técnicas.

o
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Subsede do IRB no TCE Ceara

Em 2022, o presidente do Tribunal de Contas do
Ceara, conselheiro Valdomiro Tavora, disponibilizou ao
presidente do Instituto Rui Barbosa (IRB), conselheiro
Edilberto Pontes, um espaco para funcionamento da
subsede da entidade no1°andar do Edificio5de Outubro.

A nova sede do IRB no TCE Ceara vem sendo destinada ao
planejamentoedesenvolvimento dos projetos promovidos
pelo Instituto, considerado a Casa do Conhecimento
dos Tribunais de Contas. Além do espaco exclusivo e
adequado, o TCE Ceara fornece total infraestrutura fisica,
tecnoldgica, de logistica e de pessoal, dentre outras acdes
necessarias ao pleno desenvolvimento das atividades do
Instituto.




Boletins de Governanca
Institucional

Nessa gestdo, o Tribunal lancou boletins de
governancg¢a publicados quadrimestralmente no
site institucional. Assim, oferece-se a sociedade
mais um instrumento de disseminacao de
informacdes sobre as acdes do Sistema de
Governancga Institucional. A iniciativa também
fortaleceatransparénciaeestreitaovinculoentre
0os membros, servidores, gestores e a sociedade
na organizacao desta Corte de Contas.




Comunicacao Estratégica

Uma nova Politica de Comunicagao
Institucional foi aprovada para estabelecer,
coordenar, implementar e acompanhar as
diretrizes e estratégias de comunicagcao. O
objetivo é orientar, de forma transparente e
tempestiva, o relacionamento do 6rgao com seus
diversos publicos estratégicos de forma alinhada
com o Plano Estratégico do d6rgdo. Compete
a Assessoria de Comunicacao Social propor e
implementar o Plano de Comunicag¢ao Social,
revisado anualmente, e coordenar o Comité
Estratégico de Comunicac¢ao da Corte.

O TCE Ceara também integrou a primeira fase do
Comité de Comunicac¢ao do Sistema Tribunais
de Contas da Atricon, representando a regido
Nordeste (Portaria Conjunta n° 05/2020). A
iniciativa surgiu da necessidade de criar um
plano de trabalho conjunto dos Tribunais de
Contas, a partir da identificacao de boas praticas
de Controle Externo, para o desenvolvimento de
acdes uniformes e abrangentes, que possam ser
divulgadas na midia nacional.

O trabalho de comunicac¢ao garantiu ao Tribunal
de Contas do Ceard o quinto lugar no VI Prémio
Top Mega Brasil de Comunicacdao - edicao
2020, categoria “Comunicadores do Servico
PuUblico”, titulo conquistado pelo voto direto e
democratico de jornalistas e profissionais da
comunicagao corporativa de todo o Pais, em dois
turnos de votacao.




Em 2023, 0 TCE Ceara participou de painel nol Congresso
de Comunicagao, em Floriandpolis. Com o tema “Ler,
ouvir e ver —Convergir e despertar a atencdo e o interesse
do cidadao estimulando os diferentes sentidos”, o
Tribunal detalhou como a Corte de Contas cearense se
faz presente em todos os canais de comunicagao, com
conteudos inéditos voltados ao interesse da sociedade e
elaborados em linguagem simples.

2023
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O apoio da alta gestao do 6rgao, o profissionalismo
da equipe, a continuidade dos projetos e a entrega de
produtos de qualidade foram ressaltados como pontos
essenciais para o desenvolvimento de um bom trabalho
de comunicacao. As acdes e projetos da area motivaram
a visita in loco de equipes do TCE Roraima e do TCE Piauli.

O Tribunal tem conquistado amplo espaco na imprensa
com a divulgacao de acdes de controle, a partir de
fiscalizacdes e atividades conjuntas com outros 6rgaos,



dejulgamento,deorientacaoeinovacao.Todasasiniciativas
desenvolvidas na area sao registradas no relatério TCE na
Midia, que contém informacdes sobre os perfis das redes
sociaisdoTribunal,nUmerode atendimentosaimprensa,de
publicacdes editadas e citacdes na midia. Pelo Dashboard
Ascom, s3o feitos a gestdao e o controle de demandas que
chegam a area, com a consolidacao das principais acdes e
rotinas realizadas.

Parcerias institucionals e

O Tribunal incentiva o dialogo, integracao e colaboracao
com 0rgaos, instituicdes e sociedade. Dessa forma, vem
ampliando e fortalecendo suas parcerias efetivas com
instdncias externas, referéncias e influenciadores do

Sistema de Governancga Institucional. ,

Atualmente, a Corte de Contas possui 134 acordos vigentes, , 134 PY
entreconvéniosecongéneres,sendoque 87 foramfirmados ACORDOS

entre 2020 e 2023. O acordos envolvem, principalmente, VIGENTES
compartilhamento de dados e informacdes, acesso a

solugcdes inovadoras de TI, agilidade nas comunicacdes @

processuais, suporte em redes de controle, realizacao de 87
auditoriasintegradas, mUtua cooperacao para capacitagao, ACORDOS ¢
incentivo a pds-graduacao e ao estagio, apoio a politicas FIRMADOS
publicas e organizacao de eventos. entre 2020 e 2023
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Il Congresso Internacional
dos Tribunais de Contas

28/1 a 1°/12

Fartaleza - (E - 2023
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Dentre as parcerias firmadas, destaca-se o apoio
deste Tribunal na realizacao do Il Congresso
Internacional dos Tribunais de Contas (Il CITC),
realizado nos dias 28 de novembro e 1° de
dezembrode2023,noCentrode Eventosdo Cear3,
em Fortaleza (CE), com a tematica “Desafios da
governanca, das responsabilidades fiscal e social
e da sustentabilidade na era digital”, além da
comemoracao do cinquentenario do Instituto
Rui Barbosa (IRB).

As entidades realizadoras do evento: Associacao
dos Membros dos Tribunais de Contas (Atricon)
em conjunto com o Instituto Rui Barbosa
(IRB), o Tribunal de Contas do Estado do Cear3,
Associacao Brasileira dos Tribunais de Contas
dos Municipios (Abracom), Associagcao Nacional
dos Ministros e Conselheiros Substitutos dos
Tribunais de Contas (Audicon) e Conselho
Nacional de Presidentes dos Tribunais de Contas
(CNPTC), com apoio de outros parceiros.




Avancos da Controladoria

A Controladoria tem como uma de suas competéncias realizar
auditoriase monitoramentosnasunidadesdoTribunal paraverificar
se cada setor vem exercendo suas atribuicdes de forma eficiente
e efetiva. Também é verificado o nivel de controle implementado
por unidade do Tribunal. No exercicio dessa competéncia, foram
realizadas as seguintes atividades:

AUDITORIAS E MONITORAMENTOS REALIZADOS

Q

%
Exercicio Auditorias Monitoramentos
°
2020 03 n
2021 05 07
2022 05 10
20231 06 09

1 Término dos processos previstos para 30/11/2023




93,75%

NOTA NOS
PROCESSOS DE
CONTROLES
INTERNOS

O Tribunal de Contas do Ceara alcang¢ou a nota 93,75% em
auditoria realizada nos processos de controles internos pela
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado (CGE). O resultado da
auditoria foi apresentado em setembro de 2023, em atendimento
ao Contrato de Empréstimo do Governo do Ceard, firmado com
o Banco Mundial, para execucao do Projeto de Apoio a Melhoria
da Seguranca Hidrica e Fortalecimento da Inteligéncia na Gestao
PuUblica do Estado do Ceara (IPF Ceara). Nesta avaliagao, referente
ao exercicio de 2022, o Tribunal atingiu 45 pontos dos 48 possiveis.

Orcadoem U$139.880.000,00,com prazo de execucdo de sete anos,
O projeto visa implementar agcdes de aprimoramento das politicas
e estratégias do Estado, promover o reforco institucional, o avanco
do marco legal e a organizacional do setor, com medidas de
suporte ao uso de novas tecnologias e gestao de informacgao, além
de investimentos em obras de seguranca hidrica e de saneamento.
O TCE Ceara é um dos 6rgaos executores do projeto, responsavel
pelas atividades para fortalecimento da gestao do setor publico e
pela realizacao de auditorias anuais do contrato.



Acoes da Procuradoria Juridica

A Procuradoria Juridica exerceu com qualidade, agilidade e
tempestividade as suas func¢cdes em apoio a tomada de decisao
da Presidéncia, com o desenvolvimento de pareceres juridicos,
informacdes e peticionamentos judiciais, informacdes a
ProcuradoriaJuridicadoEstado (PGE)e memorandos.No periodode
2020 até setembro de 2023, desenvolveu 3.566 pareceres juridicos,
73 informacgdes e peticionamento judiciais, 283 informacdes a PGE
e 340 memorandos.

Politica de Cestao de Pessoas

A area gestao de pessoas do TCE Ceara promove a integracao entre
as unidades, a melhoria dos resultados da instituicao, a valorizacao,
o reconhecimento e o bem-estar no trabalho. O intuito é favorecer
a construcao de um ambiente harmonico e integrado, que
fortaleca o desenvolvimento, o compromisso e o engajamento
dos servidores. Os programas e as acdes da area de gestao de
pessoas estao alinhados ao Planejamento Estratégico e a Politica
de Sustentabilidade do TCE Ceara.

O—=



A Politica de Gestao de Pessoas do TCE Ceard
foi atualizada em razao das novas diretrizes e
necessidades da Instituicao e apresenta, dentre
osobjetivos,ode proverainstituicaodeliderancas
e servidores capacitados e motivados, construir
um ambiente de trabalho saudavel, favorecendo
o0 senso de pertencimento. Entre os eixos da
politica estdao a gestao do desenvolvimento, a
gestao do desempenho, a valorizagcao, o bem-
estar e a qualidade de vida no trabalho.

“TCE Cuida de Vocé”

Lancado em 2022, o programa TCE Cuida de
Vocé busca promover acdes voltadas a saude
mental, a promoc¢ao do bem-estar, a integracao
e ao acolhimento dos servidores. As iniciativas
fortalecem o cuidado da instituicao com seus
servidores, colaboradores e estagiarios, por meio
de acdes de prevencao de doencgas, atendimento
psicoldgico e integragao que promovem maior
qualidade de vida no trabalho.




“TCE Multiplica”

Também em 2022 foi langcado o Programa TCE
Multiplica. Ointuito é oportunizar a multiplicagcao
de conhecimentos, a interagcdao entre as areas
e o desenvolvimento dos servidores, por meio
da disseminacao de conteudos relevantes, que
favorecem a valorizagcao, o reconhecimento e
o sentimento de pertencimento ao Tribunal.
O compartilhamento de informacdes e
conhecimentos sao realizados por servidores
que participaram de capacitacdes.

“TCE Lidera”

Por meio do TCE Lidera, o Tribunal promoveu
acdes voltadas ao desenvolvimento continuo de
seus gestores. Asiniciativas capacitaram gestores
atuais e prepararam novos gestores para futuras
oportunidades e eventuais desafios. As acgdes
englobaram desenvolvimento de competéncias
técnicas e comportamentais, explorando
tematicas como lideranca humanizada,
comunicagao,engajamento,inovacao e proposito
institucional.
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“TCE Viva Mais”

O Programa “TCE Viva Mais - A arte de desfrutar
os ciclos da vida” é voltado para a Preparacao
para a Aposentadoria (PPA), produzido pelo
Comité Técnicode Gestao de Pessoas do Instituto
Rui Barbosa (IRB). Nos encontros, sao discutidos
temas que favorecem o planejamento desta nova
fase da vida, relacionados aos cuidados com a
saude fisica, mental e financeira, no intuito de
minimizar as dificuldades de adaptacao, bem
como apresentar novas perspectivas aqueles
que contribuiram para o desenvolvimento da
instituicao.

“TCE Solidario”

Solidariedade e compromisso social, por meio
do engajamento e das doacdes voluntarias
de servidores, colaboradores e estagiarios. As
acdes do TCE Ceara Solidario foram fortalecidas
com a implementacdao do espaco itinerante,
gue percorreu as unidades do Tribunal, com o
intuito de estimular o compromisso social e a
participacao de todos. Doacdes de cestas basicas,
materiais escolares, brinquedos, roupas, calgcados
e alimentos foram entregues para instituicdes
sociais e pessoas carentes, reafirmando o
compromisso com as acdes sociais.




“TCE de Bracos Abertos”

Dentro do Programa TCE de Bracos Abertos, que
acolhe e integra novos servidores e estagiarios ao
orgao, foram reforcados a missao, o propdsito e os
valores da instituicao, assim como as principais
normas e politicas internas. Esses momentos
ressaltam o compromisso com os objetivos do
TCE Ceara.

Criacao de Estagio para
Estudantes de
Pos-Graduacao

A Resolucdo Administrativa n° 18/2021, sobre a

llllll

concessaodeestagioaestudantes, foiaprimorada.
Antes destinada apenas para alunos do ensino
meédio e graduacao, agora oferece selecao para
estudantes de pds-graduacao, fortalecendo o
intercambio de conhecimentos e experiéncias
entre o meio académico e o TCE Ceara.
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Controle externo reestruturado
e atuante

Ciente que as acdes de controle externo moldam o presente e
definem o futuro, o Tribunal de Contas do Ceard atuou com o
firme propdsito de melhorar a vida das pessoas, realinhando
sua estratégia em um mundo pods-pandemia e em intensa
transformacao.

As boas praticas de governanca, de responsabilidade social e fiscal
e de sustentabilidade foram consolidadas. Para melhor cumprir
sua missao, com qualidade e tempestividade necessarias, foi
proposto um novo modelo de controle externo, fundamentado
em planejamento, fiscalizagcao, controle e monitoramento, com
enfoque no beneficio esperado de sua atuag¢ao para a sociedade.

Na gestdo 2020/2023, destaca-se a reestruturacdo da Secretaria de
Controle Externo, baseada na especializacaodas unidadestécnicas,
aperfeicoamento da estrutura para atendimento mais célere das
demandas e melhor distribuicao das equipes, possibilitando maior
flexibilidade de atuacao. O Tribunal instituiu e fortaleceu areas
estratégicas, taiscomo fiscalizacao, planejamento, monitoramento
e avaliacao do controle externo, instrucao de medidas cautelares,
apoio ao controle externo e informacdes estratégicas.



Planejamento das Acoes
de Controle Externo

Foi aprovado o novo referencial normativo para a estrutura do
planejamento das acdes de controle externo, que propiciou a
criagdao do primeiro Plano Diretor de Controle Externo e do
Plano Anual de Trabalho da Secretaria de Controle Externo.
A iniciativa caracterizou-se como um marco do planejamento
e da transparéncia das atividades do controle externo, uma vez
que o Tribunal passou a direcionar de forma mais objetiva as
acdes relacionadas aos objetivos estratégicos da Corte, alinhando
expectativas e facilitandoaintegracaodaatuacaodesuasunidades
em torno dos objetivos pretendidos.

Os planos consideram a matriz de risco, orientada por critérios
de materialidade, relevancia, risco e oportunidade, possibilitando
mais eficiéncia e efetividade das acdes de controle, tanto em nivel
tatico quanto em nivel operacional. Entre as diretrizes previstas
no plano estdao o controle de procedimentos e da analise do
desempenho, eficiéncia e efetividade da gestao; maior celeridade
e eficacia ao acompanhamento e controle dos recursos publicos
com foco nas fun¢des de governo; cumprimento dos prazos legais
para analise das prestacdes de contas; reducao dos estoques de
processos de contas e de atos de pessoal; e a implementacao do
controle concomitante.

Como boa pratica de governanca nas a¢gdes de controle, todas as
informacdessobreocacompanhamentodo Plano Anualde Trabalho,
instrucao do estoque, andamento das fiscalizagdes, prescrigcdes e
registro tacito sdo avaliadas pelo Tribunal por meio de Painéis de
Acompanhamento de Resultados.
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Qualidade e Inovacao no
Controle Externo

Atento a necessidade de assegurar a qualidade de suas atividades
finalisticas de fiscalizacao e instrucao processual, o Tribunal vem
modernizando de forma continua seus processos de trabalho.

Sistema de Gestao da Qualidade do Controle Externo

Umarelevanteacaodo  Tribunal foiaimplementacdo do Sistemade
Gestao da Qualidade (SQ), inserido no processo de convergéncia
as Normas Brasileiras de Auditoria do Setor Publico (NBASP). No
ambitodaSecretariado Controle Externo,foram feitasexperiéncias-
piloto, que permitiram uma avaliacdao prévia dos procedimentos
e posterior validagao do sistema. Também foi disponibilizado o
Manual de Gestao da Qualidade da SECEX para formalizacdo do
sistema e auxilio em sua implementacao.

Manual de Redacao e Organizacao Textual

O Tribunal instituiu o Manual de Redacao e Organizag¢ao Textual,
com orientacdes para o aprimoramento da comunicagao escrita
em relatdrios de fiscalizacdo e demais documentos de controle
externo. O objetivo é facilitar o desenvolvimento dos trabalhos
e aprimorar a comunicacao com o publico interno e externo, de
forma atual, simples, técnica e assertiva.



Definicaodas Espécies Processuaisde Controle Externo

O Tribunal também aprovou norma gue organizou os géneros,
as categorias e as espécies processuais a serem utilizadas.
Os conceitos explicam a finalidade de cada espécie processual e
esclarecem os meios disponiveis para atendimento das diferentes
demandas atribuidas a organizacao. Como resultados alcancados
estd a implementacao de procedimentos que permitem decisdes
mais céleres, entre eles a parametrizacdo de sistemas de
informacao para instrucao e julgamento, elaboracao de modelos
de relatorios e comunicacdes, padronizacdes de fluxos processuais
e criacao de painéis de controle de produtividade.

Referencial de Fases e Documentos

O Referencial de Fases e Documentos busca padronizar e
conceituar as fases dainstrucao e os documentos produzidos pelas
unidades técnicas da Secretaria de Controle Externo. A medida
também contribui para a definicao das metas de produtividade
e de monitoramento do Plano Diretor de Controle Externo e do
Plano Anual de Trabalho, permitindo um dimensionamento mais
preciso da capacidade operacional.
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Referencial de responsabilizacdao de gestores publicos

O Tribunal instituiu o Referencial para individualizacdo de
condutas de agentes publicos e privados, a fim de sistematizar a
metodologia a ser observada pelo controle externo para identificar
ilicitudes de um ato de gestao, a acao que as gerou e o agente
responsavel. A iniciativa contribui para a melhoria da qualidade
dos relatodrios, facilita a compreensao dos documentos pelos
jurisdicionados e aprimora o acesso ao contraditorio e a ampla
defesa.

Qualidade na Pratica

Em busca do aprimoramento constante da qualidade dos
trabalhos técnicos da SECEX, foi criado o programa “Qualidade na
Pratica”, de acompanhamento dos trabalhos técnicos produzidos,
com identificacao de possibilidades de melhoria e realizacdao de
treinamentos. Como resultado, houve melhoria na aderéncia aos
referenciais normativos e na rotina de instrucao processual dos
servidores.

Controle em Acgao

O “Controle em Acao” consiste na representacao de documentos
técnicos utilizando a linguagem simples e o direito visual, a fim
de contribuir para a disseminacao dos resultados das instrucdes e
julgamentos de processos de controle externo.



Beneficios das Acdes de Controle

Os beneficios gerados pelas acdes do Tribunal de Contas do Ceara
vao além dos valores arrecadados com a aplicacao de débitos
e multas. O TCE Ceara instituiu o Sistema de Quantificacao
de Beneficios das Acdes de Controle, com base no Manual de
Quantificacao de Beneficios gerados pela atuacao dos Tribunais
de Contas, feito pela Associacao dos Membros dos Tribunais de
Contas do Brasil (Atricon), e as Normas Brasileiras de Auditoria do
Setor Publico (NBASP).

Entre os beneficios esperados estao a producao de informacgdes
relevantes sobre as vantagens econdmicas e sociais geradas pela
atuacao do Tribunal, que contribuem para o fortalecimento da
democracia e da gestao publica. Os resultados também serao
disponibilizados nos painéis de quantificacao de beneficios
guantitativos e qualitativos.
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Analise tempestiva e otimizada
das Contas de Gestao

Buscando a tempestividade, a qualidade, a escolha 6tima, assim
como a racionalizacao das atividades de controle externo nos
processos de prestacao de contas de gestao, o Tribunal aprovou
normas sobre a forma de autuacao, agrupamento e selecao das
prestacoes de contas de gestao - estaduais e municipais - para
fins de instrucao e julgamento (Resolucdes Administrativas n°
15/2021 e n° 20/2021).

Um dos objetivos principais da nova metodologia € alcancar a
meta do julgamento dos processos até o final do exercicio seguinte
ao da sua apresentacao, como previsto no § 6° do Art. 8° da Lei
Organica do TCE Ceara. Para isso, a Secretaria de Controle Externo
desenvolve a Matriz de Risco tendo como ponto de partida o risco
de prejuizo a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao dos 6rgaos
jurisdicionados ou de indicios de mau gerenciamento na gestao
de recursos publicos.

Para a seletividade, os critérios sao baseados na estratificacao
do universo de unidades orcamentarias em temas relevantes,
considerando a importancia social ou econémica de um 6érgao ou
entidade para a administracao publica ou para a sociedade. A selecao
de unidadesleva em consideracao a natureza finalistica, com destaque
para as areas de educacao, saude, previdéncia, entre outras.
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Figura: Representatividade dos temas relevantes — Exercicio de 2022

Referente ao Exercicio de 2022, o
Tribunal alcancou a selecao de
90% do somatoério do orcamento
do Estado e dos municipios do
Ceara. Por tema, destacam-se
a selecao de 78% das unidades
da saude, 77% das unidades da
educacao, 63% da previdéncia, 61%
do Poder Legislativo e 60% dos
consorcios publicos. Importante
mencionar que a materialidade
e 0 risco sao aplicados como
premissas, além da alternancia e
do sorteio com o fim de fomentar
a expectativa do controle.
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Figura: Percentual de seleg¢do sobre o total de unidades orgamentarias por tema
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Essa metodologia permitiu que o Tribunal avancasse nas analises
e julgamentos das prestacdes de contas de gestao dos orgaos
jurisdicionados e, com isso, alcancasse a tempestividade de suas
acoes junto as gestdes publicas atuais, tornando factivel a meta de
julgamento dos processos até o final do exercicio seguinte ao da
sua apresentacao. Do total de processos apresentados ao Tribunal
no periodo de 2018 a 2022, relativos aos exercicios de 2017 a 2021,
57% ja se encontram julgados, 17% se encontram com as instrugoes
processuais concluidas, aguardando seus julgamentos, e 26% se
encontram na fase de instrucao, seja inicial ou final.

57%

JULGADOS

26%

EM INSTRUCAO

17% .
INSTRUCOES
CONCLUIDAS

Figura: Fases concluidas de instrugdo dos processos de Prestagdes de Contas de
Gestdo dos municipios e estado do Ceara

Contas de Governo

O Tribunal tem a competéncia de apreciar as contas prestadas
anualmente pelo Governador do Estado e pelos Prefeitos
municipais e, assim, auxiliar o Poder Legislativo na sua atuacao
de controle, mediante parecer prévio emitido pela Corte de



Contas. A meta é emitir pareceres prévios em até 60 dias no caso
do Governador do Estado, e em um ano no caso dos Prefeitos
Municipais, ambos a contar do recebimento da prestacao de
contas no Tribunal.

Julgamentos realizados pelo Tribunal nos semestres de 2019.1a 2023.1.

202

2019.1 2019.2 2020.1 2020.2 20211 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1

Do total de prestacdes de contas de governo apresentadas ao
Tribunal, relativos aos exercicios de 2017 a 2021,50% ja se encontram
julgados, 24% se encontram com as instrucdes processuais
concluidas, aguardando seus julgamentos, e 26% se encontram na
fase de instrucao, seja inicial ou final.
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Cestao Fiscal

O trabalho desenvolvido nos ultimos quatro anos tem gerado bons
resultados, e os ganhos para o controle externo e para a sociedade
devem ser cada vez maiores. A grande mudanca efetivada pelo
Tribunal de Contas do Ceara em 2023, de receber as informacdes
relativas ao Relatdério Resumido da Execucao Orcamentaria
(RREO) e ao Relatdério da Gestao Fiscal (RGF) diretamente do
Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico
Brasileiro (Siconfi) conferiu mais celeridade a andlise dos
processos, uniformizando os dados e garantindo mais seguranca
as informacdes sobre gestao fiscal.

O Acordo de Cooperacdao Técnica n° 05/2023, que trata da
transferénciade conhecimentoe docompartilhamentode arquivos
e dados entre o Siconfie o Tribunal de Contas do Estado do Ceara3,
foi assinado pelo presidente Valdomiro Tavora e pelo secretario do
Tesouro Nacional, Rogério Ceron de Oliveira, em junho de 2023.

1
[
14

Destaca-se ainda que o Tribunal aprovou, apods audiéncia publica
nesta Corte, a Instrugcdo Normativa n° 01/2023, definindo que os
demonstrativos de gestao fiscal serao considerados enviados ao
TCE Ceara somente quando estiverem inseridos e homologados no
Siconfi, de acordo com as normas previstas pela STN, nos termos e
prazos definidos na Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF).



Osrelatorios de gestao fiscal contém informacdes que possibilitam
a analise de aspectos da gestao fiscal, como o atendimento a
percentuais constitucionais de gastos com educacao e saude, bem
como os limites de gastos com pessoal. Com o compartilhamento
dessas informacdes diretamente do Siconfi, o TCE Ceara
desenvolveu a solucao automatizada Sistema eFiscal que, além
de facilitar a analise técnica das informacdes fiscais, podera emitir
alertas automatizados aos jurisdicionados quando os limites foram
alcancados. A iniciativa do TCE Ceara facilita, também, o trabalho
do jurisdicionado, que devera enviar os dados de gestao fiscal
apenas uma vez e para um unico local, o Siconfi.

Transparéncia da Gestao Fiscal

O Tribunal atua também na fiscalizagao dos jurisdicionados para
que implementem melhorias em seus portais, nos termos do
Programa Nacional de Transparéncia Publica (PNTP). O objetivo
€ padronizar, orientar, estimular e induzir a transparéncia publica,
além defomentaroacessoasinformacdes publicas e a participag¢ao
social. Cabe ao Tribunal realizar agdes de validacao preliminar das
avaliacOes certificaveis e a validacao final para disponibilizagdao no
site Radar da Transparéncia Publica.

Acoes cautelares no controle
externo

Em 2022, o Tribunal criou uma assessoria especializada na area
de controle externo focada em analisar e instruir processos de
denuncia e representacao em caso de urgéncia, de fundado receio
de grave lesao ao patrimoénio publico ou de risco de ineficacia da
decisao de mérito. Dessa forma, os relatores dos processos contam
com subsidios consistentes para apreciar medidas cautelares.
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Visando atender os prazos exigidos pela Nova Lei de Licitagdes
e Contratos (lei n°14.133/2021), a area presta um servico mais
tempestivo a sociedade. Importante salientar que, embora a
legislacao ndo estivesse com vigéncia obrigatdria,o Tribunal se
antecipou e conseguiu elevar sua maturidade e aptidao para
analises céleresem liminares. Em 2022, a unidade realizou 380
instrucdes processuais, sendo 25,79% referentes a processos
estaduais e 74,21% municipais. De janeiro a agosto de 2023,
foram realizadas 328 instrucdes, sendo 33,54 % relativas a
processos estaduais e 66,46% a processos municipais.

Aperfeicoamento da
tomada de decisao

O Tribunal consolidou a area de informacdes estratégicas e
de operacdes especiais para suporte da tomada de decisdes
das ag¢des de controle externo, principalmente voltadas a
fiscalizacao, com servidores especializados, metodologia de
trabalho estabelecida e ferramentas de inteligéncia. Houve
avanc¢o na geracao de relatorios de informacgdes estratégicas,
acordos de cooperagcao com outras instituicdes, manutencao
de bases de dados e a criacao do Portal de Informacdes
Estratégicas, que possibilita consultas as bases de dados
proprias ou sob a custddia do TCE Ceara. Destaca-se o Acordo
de Cooperacdao n° 34/2023, com o Ministério Publico do
Estado do Ceara, € o Acordo de Cooperacao Téecnica firmado
entreos Tribunaisde Contas brasileiros, o Instituto Rui Barbosa
(IRB) e a Atricon, que trata da formacadao da Rede Nacional
de Informacodes Estratégicas para o Controle Externo (Rede
InfoContas).







INnOvacao e priorizacao em
atos de registros

A analise dos atos de registro passou por definicao de prioridades
em busca de maximizar beneficios do controle com adequada
tempestividade. A instrucao de processos de pensao, revisao
de pensao, reversao e transferéncia de pensao passaram a ser
priorizados levando em consideracdao a ordem decrescente do
impacto financeiro para o beneficiario e a ordem cronolégica
de autuacado. Dessa forma, dobrou a quantidade de instrugdes de
pensao em 2023 em relagao a 2022.

Uma acao inovadora de cooperagao ocorreu por meio do Acordo
de Cooperacdo Técnica n° 06/2021, realizado com a Secretaria
de Planejamento de Gestao do Estado (Seplag) e a Fundacao de
Previdéncia Social do Estado do Ceara (Cearaprev). A iniciativa
possibilitou o intercambio e troca de informacdes para a realizacao
do projeto estratégico que concluiu o médulo de aposentadoria
do Sistema de Registro de Pessoal (SRPV2), integrado ao Sistema
de Gestdo Previdencidria (SGPREV), automatizando a analise de
processos estaduais de natureza previdenciaria e sua remessa
entre os envolvidos.



Acoes de controle na pandemia

O ano de 2020 foi atipico para a populacao mundial em funcao
da pandemia do novo coronavirus (Covid-19) e trouxe enormes
desafios ao funcionamento da Administracao Publica. A situacao
emergencial exigiu medidas de carater temporario e excepcionais
para mitigar os riscos decorrentes da doenca, provocando reflexos
sobre o funcionamento dos érgaos publicos.

Nesse cenario de mudancas, o Tribunal empenhou-se para adaptar
suas atividades e cumprir sua missao constitucional de exercer o
controle externo, fiscalizando e orientando a aplicacao dos recursos
publicos em beneficio da sociedade.




A Corte disciplinou novas formas de funcionamento diante das
regras impostas pelo isolamento social. A atuacao das instancias
de Governanca Institucional foi intensa, a fim de subsidiar as
principais tomadas de decisao, o que permitiu a continuidade das
atividades, com a implementacao do teletrabalho, reunides por
videoconferéncias e outras ferramentas colaborativas.

OTribunaldeContasdoCearaconquistouumrelevantecrescimento
institucional no periodo e empreendeu significativos esforcos,
tanto para o fortalecimento das acdes fiscalizadoras, quanto para
a ampliacdo do numero de processos instruidos, apreciados e
julgados.

A Secretaria de Controle Externo (Secex) desenvolveu uma série
de estratégias para fiscalizar as contratagdes emergenciais, em
nivel estadual e municipal, durante o periodo de enfrentamento
ao coronavirus. Nesse periodo, as instrucdes e fiscalizagcdes
ocorreram prioritariamente a distancia, sem prejuizos de outras
acdes internas de controle.

GCrupo de Trabalho Covid-19

Foi criado o Grupo de Trabalho Covid-19 para acompanhamento
das contratacdes publicas na area da saude. Coube a equipe
a responsabilidade de cadastrar e acompanhar 0s processos
de dispensas emergenciais e inexigibilidades relacionadas ao
enfrentamento, combate e prevencao da pandemia, publicadas
pelos gestores municipais e estaduais do Ceara.

Os orgaos de controle atuaram em conjunto para fiscalizar e
compartilhar informacdes, a fim de dar mais celeridade a troca
de conhecimentos e alertar os gestores para os cuidados na



conducao dos processos de aquisicao de bens, servicos
e insumos destinados ao enfrentamento da pandemia,
sempre visando a regular aplicagdao dos recursos
publicos. Todas as informacdes, centralizadas no Painel
Covid-19, permitiam consultas sobre os principais
fornecedores e credores, bem como possibilitava a
visualizagdao geografica dos locais onde as contratacdes

se concentraram.
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Auxilio Emergencial

Durante o primeiro ano da pandemia, o TCE Ceara realizou
um trabalho de cruzamento de dados para verificar possiveis
recebimentos indevidos do Auxilio Emergencial Covid-19 (Lei n°
13.982/2020) por parte de pelo menos 24.232 servidores publicos
estaduais e municipais, que totalizavam R$ 16,5 milhdes por parcela
paga. A acao foi realizada em conjunto com a Controladoria Geral
da Unido no Estado. A parceria foi renovada pelo presidente do
TCE Ceard, conselheiro Valdomiro Tavora, no ano seguinte, quando
os dois 6rgaos atuaram novamente para identificar o recebimento
indevido do Auxilio Emergencial 2021. O trabalho conjunto
contribuiu para prevenir o mau uso do dinheiro publico.

Orientacdes do controle externo

Em marc¢o de 2021, a Secretaria de Controle Externo emitiu a Nota
Técnica n° 01/2021, com uma série de orientacdes referentes ao
impacto da Lei Complementar n°® 173/2020, que criou o Programa
Federativo de Enfrentamento ao Coronavirus. A norma trouxe
alteracdes na Lei Complementar Federal n°® 101/2000, a Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), dando nova redacao aos arts.
21 e 65. No mesmo sentido, foi feita a Nota Técnica n° 02/2021,
com orientacgcdes sobre a revisao geral anual da remuneracao
dos servidores publicos. O objetivo era o de orientar os gestores
publicos quanto a proibi¢cdes relacionadas ao aumento da despesa
com pessoal, a criacao, ou reajuste acima da inflagcdo, de despesas
obrigatodrias.



Transicao Responsavel

Em 2020,0TCE Ceararealizouaoperacao“Transicao Responsavel”,
em parceria com o Ministério Publico do Estado. Os trabalhos
tiveram dois focos: um direcionado aos registros contabeis,
financeiros e patrimoniais referentes aos atos de gestao praticados
antes, durante e apds a eleicao; e outro com o intuito de identificar
gastos com pessoal nos atos de gestao praticados antes da eleicao.

A escolha dos municipios seguiu metodologia com critérios
aplicados na matriz de risco.
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Para auxiliar os gestores no periodo da mudanca de governo
municipal e resguardar o patrimdnio publico, o TCE Ceara elaborou
o Manual de Orientag¢des para a Transicao Governamental, com
procedimentos acerca dos atos de transicao de governo, no ambito
do Executivo e Legislativo Municipais, viabilizando um maior
conhecimento da situacao orcamentaria, contabil, financeira e
patrimonial.

Nas inspecdes da transicao responsavel, foram analisados os
seguintes temas: obras, previdéncia social, saude, renuncia de
receitas, pessoal, tecnologia da informacao, desestatizacao,
educacao, operacao de crédito externo. Todos 0s processos
referentes a essas fiscalizagdes tramitaram de forma prioritaria, a
fim de atender a sociedade, com celeridade e tempestividade.

Entre os beneficios apontados, destacam-se:

‘ potencial restituicao aos cofres publicos municipais da quantia aproximada
01 de R$ 2.653.332,45, pagos indevidamente com encargos decorrentes de
T atraso no recolhimento das obrigagdes previdenciarias junto ao INSS.

potencial economia ao erario municipal, da ordem de R$ 2.157.488,60, caso

¢ as melhorias no planejamento das contratacdes de profissionais de saude,
0 z na eficiéncia da prestagdo dos servigos de salde a populacdo e na gestao
I de riscos para contrata¢des de profissionais por meio de cooperativas de

trabalho sejam realizadas pelos gestores publicos.

potencial economia ao erdrio municipal de, aproximadamente, R$

03 72.187.200,00 nos proximos cinco anos, decorrente da interrupg¢ao da

T concessdao de renuUncias de tributos.

{ efetiva interrupcdo de pagamentos indevidos no valor R$ 329.818,07 a

04 servidores e/ou pensionistas ja falecidos, o que gerou economia de R$

T 22.190.539,45 nos préximos cinco anos ao cofre estadual.




Prioridade nas acdes de
fiscalizacao presenciais

O Tribunal impulsionou suas acdes voltadas aos instrumentos
de controle e aprimoramento da gestao publica nessa gestao,
prioritariamente por meio das espécies de auditoria, inspec¢ao,
levantamento e monitoramento, retomando com intensidade as
fiscalizagcoes presenciais. A selecdo das fiscalizacdes passou a ser
baseada em riscos considerando critérios técnicos com o suporte
da area de informacdes estratégicas.

Com areestruturagaoda area de fiscalizagao, o controle algou outro
patamar de tempestividade, qualidade das instrucdes e elevacao
significativa do numero de relatdrios de fiscalizagdes. Em 2023, o
Tribunal atingiu o ndmero histérico de 100 novas fiscalizagoes,
gue versaram sobre previdéncia social, receitas publicas, obras
e servicos de engenharia, educacao, saude, desestatizacdes,
tecnologia dainformacao, compras publicas, transparéncia publica
e teto remuneratoério. As fiscalizagcdes abrangeram cerca de 70
municipios e 14 secretarias estaduais, com volume de recursos
de aproximadamente R$ 14 bilhdes. Com relacdo ao ano de 2022,
houve um crescimento de 100% no numero de fiscalizagcdes
programadas.




Fiscalizacbes de obras e servicos
de engenharia e meio ambiente

No segundo semestre de 2020, foram realizadas 25 inspecdes
envolvendoedificagdes,obrasrodoviarias, hidricasede urbanizacao
Nnos municipios de Barbalha, Brejo Santo, Fortaleza, Aracati, Ipu,
Ubajara, Quixada, Quixeramobim, Solondpole, Icapuli, Itaicaba,
Camocim, Morrinhos, Potengi, Coreau, Santana do Acarau, Crato e
Juazeiro do Norte.

Em 2021, as fiscalizagdes presenciais foram retomadas por meio de
37 processos sendo 33 inspecdes, 2 auditoriase um monitoramento,
todas baseadas em critérios de relevancia, materialidade e risco.
Na esfera municipal, foram contemplados 27 municipios, € na
estadual, foram selecionadas sete unidades.

Em 2022, a area de fiscalizacdao de obras e servicos de engenharia
e meio ambiente concentrou-se em instrucdes processuais
visando a reducao de processos em estoque. Quanto a fiscalizacao,
foram instaurados sete processos.de iNspecdes e 13 processos de
representagao, com Q.. ito de avaliar a indevida ‘G'til.fi_agéo de
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Entre outras atuagdes relevantes estdo a inspecao da reconstrucao
do prédio do Tribunal de Justica do Estado do Ceara e dez
procedimentos de inspecao para atendimento as solicitagcdes
de camaras municipais e representacdes do Ministério Publico
Estadual. Outra importante acao foi a continuidade da avaliagcao
prévia de editais com indevida utilizagcao de Sistema de Registro
de Precos para execucado de obras/servicos de engenharia.

Nessa gestdo, foi lancado o novo ciclo do Programa Cientista
Chefe Infraestrutura Viaria denominado “Ciéncia e Ino
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Auditoria de Regimes Proprios de
Previdéncia Social

O Tribunal realizou auditorias de conformidade para verificar
a regularidade e a sustentabilidade de Regimes Préprios de
Previdéncia Social (RPPS), especialmente quanto aos aspectos
atuariais, estruturais, financeiros, orcamentarios e patrimoniais.
Em virtude da relevancia da matéria, considerando a base em
dados do Ministério da Previdéncia Social (MPS), segundo a qual 64
Mmunicipios cearenses instituiram Regimes Proprios de Previdéncia
Social (RPPS), o Tribunal ja fiscalizou nove regimes nos ultimos
dois anos.

Auditoria de demonstracoes
financeiras

O Tribunal inovou e realizou, pela primeira vez, auditorias de
demonstragdes financeiras com intuito de emitir opinido, com
base em evidéncia de auditoria apropriada e suficiente, sobre as
informacdesfinanceirasdivulgadas nosrelatorios. Ainiciativa propicia
0 aumento do grau de confianca dos usuarios, conforme pode ser
verificado nos processos N° 25204/2022-5 relativo ao municipio de
Sobral e N°17419/2022-7 atinente ao municipio de Quixada.




Auditorias de crédito externo

Entidade de auditoria credenciada pelo Banco Mundial (Bird) e

T — Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), o TCE Ceara
R il . . . ~ .
- . | realizou auditorias da execucdo dos projetos:

Cidades Il (Programa de Desenvolvimento Urbano de
Polos Regionais - Vale do Jaguaribe/Vale do Acarau)

Apoio a Melhoria da Seguranca Hidrica e Fortalecimento
da Inteligéncia na Gestao Publica do Estado do Ceara (IPF)

Programa de Expansao e Melhoria da Assisténcia
Especializada a Saude Il (Proexmaes Il)

Fortaleza Cidade Sustentavel

Sao José Ill - 27 fase (Projeto de Desenvolvimento Rural
Sustentavel).

Além das recomendacdes emitidas, a equipe de auditoria do
TCE Ceara destaca oportunidades de melhorias, com o intuito de
aprimoramento da execuc¢ao dos projetos.
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Auditoria

de llumin

tribuicao

O Tribunal de Contas do Ceara realizou auditoria para verificar a
regularidade da instituicao, arrecadacao e execu¢ao dos recursos
relativos a Contribuicao de lluminacao Publica (Cosip). Aacao levou
em consideracao as particularidades do tributo, em especial a
vinculagao: as normasindicam que a contribuicao, de competéncia
dos municipios (e Distrito Federal), é destinada unicamente
para custear os gastos com a energia elétrica publica, a fim de
assegurar a transparéncia, a efetividade e a correta aplicacao dos
recursos publicos para promoc¢cao de melhorias na qualidade de
vida, seguranca, mobilidade urbana e bem-estar da sociedade.
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Fiscalizacdes sobre renuncia
de receitas

Fiscalizacbes abordando possiveis irregularidades em rendncia
de receitas tributdrias foram realizadas pelo TCE Ceara. Nesse
sentido, o Pleno julgou processos envolvendo isenc¢des tributarias
concedidas a servidores publicos municipais, processos n°
25358/2021-2, 25356/2021-9, 25361/2021-2 e 25357/2021-0, decidindo
pela inconstitucionalidade dessas isen¢des. O colegiado levou em
consideracao o artigo 150, inciso Il, da Constituicao Federal de 1988,
qgue veda qualquer tratamento privilegiado em fun¢cao de ocupacao
profissional ou funcao exercida (principio da isonomia tributaria).

Destaca-se ainda auditoria de conformidade, processo n°
33833/2022-9, que objetivou avaliar a adequacdo dos controles
relacionados a renuncia de receitas no municipio de Fortaleza,
relativa aos exercicios financeiros de 2021 e 2022.

Auditoria de conformidade sobre
calculo de cota-parte de ICMS aos
MUNICIPIOS

Relatdrio de auditoria de conformidade verificou inconsisténcias
dos dados utilizados para calcular a cota-parte de ICMS (Imposto
sobre Operac¢des relativas a Circulacdao de Mercadorias e sobre
PrestacdesdeServicosdeTransportelnterestadualelntermunicipal
e de Comunicag¢des) aos municipios cearenses. ldentificou-se
deficiéncia na apuracdo do indice de Qualidade do Meio Ambiente
(IQM), um dos indicadores utilizados na distribuicao dos recursos
arrecadados com o ICMS, e auséncia de provisao contabil da
reparticao dos créditos deste imposto.
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Foram enviadas determinac¢des aos titulares da Secretaria de
Meio Ambiente (SEMA) e da Secretaria da Fazenda (Sefaz), como
a apresentacao de plano de acao, pela SEMA, para realizar as
correcdes necessarias no calculo do IQM. A Sefaz, o TCE Ceard
determinou a realizagcao do registro contabil da provisao para
reparticao de créditos sobre ICMS, com o reconhecimento de
ajustes decorrentes de omissdes dos registros da provisao para
reparticao da cota-parte de ICMS ocorridos no exercicio na conta
do patriménio liquido (conta de ajuste de exercicios anteriores),
evidenciados em notas explicativas.

A Educacao nao Pode Esperar

Oestudo“AEducacaonaoPodeEsperar” contoucoma participag¢ao
do TCE Ceara para verificar as acdes de redes publicas de ensino
durante o periodo de pandemia e as estratégias para o retorno
das aulas. Lancado em junho/2020, os resultados mostraram que
82% das redes municipais de ensino afirmavam ofertar conteddos
pedagogicos aos estudantes; enquanto 18% ainda nao haviam
se organizado para tal - sendo que, destas, metade nao tinha
estratégias formuladas para o ensino remoto.

Auditoria sobre oferta de creches
e escolas para criancas de zero a
CINCO anos

Para avaliar as acdes adotadas pelos municipios para ofertar creches
e escolas a criancas de zero a cinco anos, foi realizada a auditoria
operacional em Educacao Infantil, em 2022. Foram realizadas
visitas aos municipios de Acopiara, Aurora, 1co, Jaguaribe, Miraima






e Tururu. Foi determinado aos secretarios municipais da Educacao
qgue sejam implantadas, integralmente, quatro estratégias do Plano
Nacional de Educacao (PNE). Também recomendou aos gestores
planejar, implementar e avaliar a Politica de Educacao Infantil,
conforme discriminado no Relatdério de Auditoria. A Auditoria
Operacional foi proposta pela Secretaria de Controle Externo, em
atendimento a Resolucdo n° 3/2015, aprovada pela Associacdo dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon).

Operacao Nacional Ordenada
Educacao

Equipes técnicas do Tribunal de Contas do Ceara participaram,
em abril de 2023, da fiscalizagao em 15 escolas de nove municipios
do Ceara. A definicao das escolas foi feita a partir de indicativos
de situacdes criticas relacionadas a infraestrutura, presentes no
Censo Escolar 2022. Nas visitas, foram checados cerca de 200 itens,
referentes a acessibilidade, estrutura e conservacao, saneamento
basico e energia elétrica, sistema de seguranca e de combate a
incéndios, alimentacao, esporte, recreacao e espacos pedagogicos.

O trabalho fez parte da a¢ao ordenada - Operacao Educacao -
feita por 32 tribunais de contas do Brasil, envolvendo cerca de 780
técnicos, que verificaram a infraestrutura de 1.088 escolas em todo
O pais. A iniciativa, uma parceria entre a Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas do Brasil (Atricon) e o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo (TCE-SP), teve o apoio técnico do Instituto Rui
Barbosa (IRB), por meio do seu Comité de Educacao (CTE-IRB), e o
suporte institucional da Associacao Brasileira de Tribunais de Contas
dos Municipios (Abracom) e do Conselho Nacional de Presidentes
dos Tribunais de Contas (CNPTC).
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Auditoria Operacional em Saude

O Tribunal realizou auditoria operacional para avaliar a eficiéncia
do Hospital Distrital Evandro Ayres de Moura, no Bairro Anténio
Bezerra, verificando possiveis causas de ineficiéncia, propondo
medidas para tratamento dessas causas e mitigacao de seus efeitos.
Dessa forma, buscou induzir uma assisténcia de qualidade para os
usuarios do SUS e propagar boas praticas, que podem ser utilizadas
como parametros para outras unidades de saude.

Auditoria Operacional em
Regulacao

Diante do crescimento do numero de concessdes de servicos
publicos de grande vulto nos uUltimos anos, a exemplo da parceria
publico-privada para a universalizacao do saneamento basico, da
concessao do gerenciamento dos residuos soélidos do Cariri e a
concessao do arco metropolitano, o Tribunal de Contas do Ceara
realizou a auditoria operacional na area de regulacao de servicos
publicos, por meio do Processo n°11648/2023-0. O objetivo foi avaliar
a estrutura, a atuacao e a governanca da Agéncia Reguladora no
acompanhamento e na execucao dos contratos de concessao de
servicos publicos sob sua responsabilidade.

A Arce tem sido designada como agente fiscalizador, seja como
entidade reguladora dos servicos de dgua e esgotamento sanitario,
oucomoresponsavel peloacompanhamentodaexecucaocontratual
dos servicos publicos concedidos, nos termos dos respectivos
contratos.



Projeto Integrar

O TCE Ceard faz parte do Projeto Integrar, resultado do acordo
de cooperacao entre a Organizacao para a Cooperagcao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE) e 33 Tribunais de Contas
brasileiros. O objetivo é desenvolver uma metodologia que permita
aos Tribunais de Contas trabalhar de forma mais estratégica e
coordenada, selecionando a¢des de controle de maior risco e com
maior potencial de impacto.

Auditoria sobre novo ensino
mMédio — Rede Integrar

Estd em execucdo no Tribunal de Contas do Ceard auditoria
operacional sobre a implementaciao do novo ensino médio no
Estado. Em marco de 2023, o relatorio preliminar de auditoria foi
apresentado a representantes da Secretaria da Educacao (Seduc)
Nno intuito de orientar os gestores a tecer os comentarios sobre os
achados apontados no relatdrio. Iniciada no segundo semestre
de 2022, a auditoria operacional teve o objetivo de mapear
os principais obstaculos das acdées governamentais para
implementar o novo ensino médio. O trabalho foi realizado de
forma coordenada pelo Tribunal de Contas da Uniao (TCU), com a
participacao de 16 tribunais de contas estaduais no ambito da Rede
Integrar.




Auditoria sobre desertificacao do
semiarido — Rede Integrar

Os Tribunais de Contas dos Ceara, da Paraiba (TCE-PB), de
Pernambuco (TCE-PE), do Rio Grande do Norte (TCE-RN) e de
Sergipe (TCE-SE), em parceria com o TCU, realizaram a Auditoria
Operacional Regional Coordenada em Politicas Publicas
de Combate a Desertificacdo do Semiarido, sob os aspectos
ambiental,econédmico, social e cultural, no ambito da Rede Integrar.
A fiscalizacao avalia o crescente processo de degradacao ambiental
dessa regiao, em funcao do clima e das a¢des antréopicas — aquelas
em que a interferéncia humana prejudica 0os solos, 0s recursos
hidricos, o bioma caatinga e a qualidade de vida da populacao. A
acao se baseou na Politica Nacional de Combate a Desertificacao
e Mitigacdo dos Efeitos da Seca (PNCD) - Lei n° 13.153/2015 - para
examinar a implementacao dessa politica nos Estados, assim
como outras politicas publicas transversais referentes a regiao do
semiarido e ao bioma caatinga.



Nos Estados auditados, os orgaos de controle constataram que
a Politica Estadual de Combate a Desertificacao e Mitigacao dos
Efeitos da Seca nao tem sido implementada. O trabalho identificou
gue a maioria dos municipios nao apresenta instrumento normativo
especifico que trate de desertificacao e poucos relataram a
participacao de gestores e das comunidades locais em eventos ou
capacitacodes relacionadas ao tema da desertificacao. As iniciativas
de recuperacao de areas degradadas se limitam, na maior parte
dos casos, a manutencao de viveiros e a distribuicao de mudas
produzidas em parcerias com Organizacdes Nao Governamentais
(ONG). Apenas Ceara e Sergipe possuem levantamento oficial
atualizado sobre areas afetadas pela desertificacao. Os demais
Estados tém estudos elaborados ha mais de uma década.

As principais conclusdes da auditoriaindicam que a transversalidade
com outras politicas publicas e uma governanca multinivel, inclusive
com insercao de atores nao governamentais, sao essenciais para a
efetividade da Politica de Prevencao e Combate a Desertificacao do
Semiarido.



Levantamento sobre Avaliacao da
Governanca e Gestao da Seguranca
PUblica — Rede Integrar

Avaliacaodagovernancaedagestaodasorganizacdéesde Seguranca
Publica do Estado do Ceard, por meio da afericdo do Indice de
Governanca e Gestao de Seguranca Publica - IGGSeg, foi realizada
pelo TCE Ceard (Processo n° 18245/2022-5). O levantamento de
informacdes envolveu a adocao de modelo desenvolvido pelo
TCU para apuracao do indice, e seu intuito foi propiciar um guia
de aperfeicoamento para as organizacdes estaduais envolvidas,
disseminando procedimentos e melhores praticas que estao
associados a apuracao do IGGSeq, além de permitir a construcao
de série histdrica que permita avaliar a evolu¢cao na maturidade dos
orgaos do sistema estadual de seguranca publica.

Os resultados do IGGSeg - Ceara, exercicio 2021, apuracao 2022,
indicaram o atingimento de 55,42% das questdes de governanca
e 81,92% de gestao, culminando com o indice geral de 68,67%. O
Indicador avaliou quatro eixos: Policiamento Ostensivo, Investigacao
Criminal, Servicos Penais, e Estatisticas Criminais e Plano Estadual
de Seguranca Publica.

Foi possivel concluir que as maiores fragilidades no sistema de
seguranca publica estadual residiram nas praticas de governanga,
gue, a excecao ao eixo Servicos Penais, apresentaram pior
desempenho em relagcao as praticas de gestao.



TCE Ceara orienta auditoria
INntegrada

OTCECearaeoTCEPiauicoordenaramostrabalhosdolevantamento
do Iindice de Governanca e Gestdo de Seguranca Publica -
IGGSeg, no ambito da Rede Integrar de Fiscalizacao de Politicas
Publicas Descentralizadas. O treinamento sobre a metodologia
IGGSeg (presencial e a distancia) foi realizado na sede do TCE Cear3,
com representantes de sete Tribunais de Contas brasileiros do GT
da Rede Integrar: Tribunais de Contas do Amazonas, da Bahia, de
Goids, do Mato Grosso do Sul, do Para, de Pernambuco e do Rio de
Janeiro.

Nessa capacitacao, foi contemplada a orientacao sobre a medicao
periddica, por meio de questionarios eletrénicos (792 quesitos), da
maturidade de governanca e gestao nas organizacdes de segurancga
publica do Pais. A iniciativa visa contribuir, ainda, para o debate
sobre as questdes que afetam diretamente a seguranca local ao
abordar aspectos quanto a policiamento ostensivo, investigacao
criminal, servicos penais, politica estadual de seguranca publica e
estatisticas criminais.
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@ EVOLUCAO NO QUANTITATIVO E
VOLUME DE INSTRUCOES FINAIS

REALIZADAS
@volugéo das Fiscalizacoes Volume de recursos fiscalizados\
Fiscalizacdes Covid-19 (2020) 15 R$ 381.649.662,69

Fiscalizacbes Transicdo Responsavel |43 |R$ 224.457.032,37

Fiscalizagdes regulares 2021 43 | R$ 406.274.585,69
Fiscalizagoes regulares 2022 61 R$ 38.215.759.859,13
Fiscalizagbes 2023 (projetado) 100 | R$14.070.426.544,37

Q'otal R$ 53.298.567.684,25 )
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INncremento de
Julgamentos

Mesmo com as limitagdes Iimpostas durante
a pandemia, o Tribunal manteve seu ritmo de
julgamentos, se adaptando rapidamente as novas
formas de trabalho. A evolucao do sistema Plenario
Virtual permitiu a continuidade das sessdes de
julgamento a distancia e possibilitou um incremento
Nno numero de processos julgados, além de maior
celeridade as decisbes. Somadas o0s encontros
presenciais e virtuais dos trés colegiados (Pleno,
Primeira e Segunda Camara), foram realizadas
533 sessoes, de 2020 a setembro de 2023, que
totalizaram 40.742 processos julgados.

533

SESSOES DE
JULCGAMENTO

40.742

PROCESSOS

OO0
OO0

22%

JULGAMENTOS
VIRTUAIS
DO PLENO E DAS CAMARAS
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Nova Versao do Sistema
Plenario Virtual

As melhorias implementadas no primeiro ano de
gestao no sistema Plenario Virtual permitiram
ao Tribunal um acréscimo de 22% no numero de
julgamentos virtuais do Pleno e das Camaras.
Foi implementada a funcionalidade para que os
jurisdicionados e advogados pudessem participar

ativamente dos julgamentos, com apresentacao de
sustentacdes orais por audio e video, assegurando
o exercicio da ampla defesa e do contraditério em
ambiente eletrénico.
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Na darea de Estatisticas do Plendrio Virtual ¢
possivel acompanhar todos os julgamentos, com
0s resultados das apreciagdes e processos. Outro
avanco foi a criacdo do Comité Gestor do Plenario
Virtual, responsavel por coordenar a manutencao
e as melhorias da plataforma. Como resultado, o
Sistema Plenario Virtual do TCE Ceara esteve em
destague como uma das boas praticas selecionadas
pelo Marco de Medicao de Desempenho (MMD-TC
2022). A experiéncia exitosa do Tribunal de Contas
do Ceara foi apresentada durante a 2° Laboratdério de
Boas Praticas dos Tribunais de Contas, em 2023.




Padronizacao das
deliberacdes dos Gabinetes

Para aperfeicoar os mecanismos de transparéncia, orientacdes a acdes de
controle social, foi elaborada uma metodologia de linguagem uniforme para as
deliberacdes do Tribunal, incluindo acoérdaos, resolucdes e pareceres prévios.
Os modelos buscam um ganho de qualidade nas deliberacdes, possibilitando
uma maior transparéncia dos conteudos e facilitando o trabalho de pesquisa
para os jurisdicionados, o publico interno e, especialmente, para a sociedade
em geral.

Também foi realizada acao para monitorar as deliberacdes expedidas pelo
Tribunal, que impuseram obrigacdes aos gestores, de forma que sejam de facil
compreensao e ampla abrangéncia. Destaca-se o painel com as informacdes
mMinimas necessarias para a organizacao e acompanhamento das decisdes
expedidas pelo Tribunal.

Contas Irregulares

O Tribunal mantém atualizado o Cadastro de Contas

5.453 Irregulares em seu banco de dados, que agora esta
GESTORES integrado ao sistema e-TCE Ceard. Até o més de junho/2023,
PUBLICOS ° 5.453 gestores publicos figuravam na relacao de contas

RELACAO DE CONTAS irregulares. A atualizagdo dessas informag¢des na pagina

eletrénica do Tribunal garante transparéncia e contribui
para ampliar o controle social.



Monitoramento dos
pareceres pPrevios sopre
contas de prefeitos

Um monitoramento sobre os pareceres prévios
emitidos pelo TCE Ceara sobre contas de Prefeitos (as)
Jjunto as Camaras Municipais foi realizado, com base
nas Contas de Governo apreciadas desde janeiro de
2020. Com esse estudo, verificou-se a aderéncia do
Poder Legislativo a opiniao técnica do TCE Cear3,
bem como o quantitativo de Camaras Municipais
gue cumpriram com o dever de julgar as Contas de
Governo apods a notificacdao de emissao de Parecer
Prévio do Tribunal.

Alerta de Processo
em Pauta para o
Jurisdicionado

L

O Tribunal implantou uma ferramenta para facilitar
0 acompanhamento dos processos incluidos para
julgamento no TCE Cearda: o Push Pauta. A ferramenta
tem funcionamento automatico que independe de
solicitacaoeencaminhaumalerta, pore-mail,quando
um processo é publicado na pauta de julgamento.
Além de mais transparéncia, o servico eletrénico
aprimora o acesso as informacaodes.
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Transformacao Digital e
lNnovacao

A transformacao digital e a inovacao foram fundamentais
nessa gestao do Tribunal de Contas do Ceara. Utilizando
modernas ferramentas e sistemas de tecnologia da

informacao, a Corte implementou iniciativas em diversas
areas, que possibilitaram dar mais celeridade a fluxos ja

existentes, criando canais que garantiram maior agilidade
e a ampliacao da oferta de servicos ao cidadao e aos
jurisdicionados. Parte das melhorias implementadas sao
fruto dos objetivos estratégicos do Tribunal, dentre os
quais 0s que visam promover o uso da tecnologia para a
transformacao digital e o aperfeicoamento dos métodos
e processos de controle externo.

Acesso ao conteudo digital
de processos

Um grande passo para a transformacao digital do TCE
Ceard foi a disponibilizacdo de todo conteudo digital
dos processos de controle externo para consulta na
pagina eletrénica do 6rgao, com excecdo dos sigilosos.
Além da comodidade proporcionada aos interessados,
gue nao precisam mais se deslocar ao Tribunal para ter
acesso aos autos, a medida contribuiu para a redugao de
gastos e otimizacdo dos servicos. Pelo Portal de Servicos
do Tribunal, é possivel protocolar todas as peticdes de
forma digital. A integridade e a autenticidade dos dados
sdao asseguradas com a certificagcao digital credenciada
na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICPBrasil).

O—=




Implantacao do
e-TCE Ceara

A Solucao Informatizada de Gestdao Eletrénica
de Documentos e Processos, denominada e-TCE
Ceara, foiimplantada nesta gestao, contribuindo
paraapadronizacaodedocumentoseautomacao
do trdmite dos processos/expedientes, gerando
mais celeridade, reducao de custos operacionais,
integridade dos dados e aumento da
transparéncia. A ferramenta vem contribuindo
para melhorar o desempenho das atividades
e favorecido o aumento da produtividade nas
atividades e nos julgamentos.
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Comunicacao Virtual

Outro grande desafio enfrentado e
vencido pelo Tribunal foi referente a
demora na efetivacao das comunicagodes
e na autuacao de processos. A solucao
veio por meio da proposta do Tribunal
de Contas do Ceara de normatizar as
comunicacgodes digitais. A alteracdo na Lei
Organica foi aprovada pela Assembleia
Legislativa e sancionada pelo Governo do
Estado (Lei n°17.209, de 15/05/20).

Com a mudanga, sao consideradas
formas de comunicagao processual as
publicacdes no Diario Oficial Eletrénico
do TCE Ceara (DOE-TCE).

Outra melhoria possibilitada, foi a
implantacao do Sistema Push DOE, que
permite o recebimento de informacdes
sobre processos de interesse, publicadas
no DOE-TCE, por e-mail. Desde sua
implementacao, mais de 158 mil alertas
foram emitidos pelo Sistema Push DOE.
Para receber comunicagdes e alertas
digitais, é preciso manter atualizados os
contatos no Portal de Servicos.



Registro de Comunicacao
Processual Postal

A criagcao do Registro de Comunicacao Processual Postal
junto aos processos ampliou a transparéncia sobre
o local de origem dos dados usados nas postagens
das comunicacgdes realizadas pelo TCE Ceara. O e-TCE
Ceara possibilitou o armazenamento seguro das
informacdes cadastrais dos jurisdicionados, bem como o
acompanhamento de qualquer alteracdao nos dados.

100% dos processos de
controle externo sao
eletronicos

O trabalho de conversao dos processos fisicos para
eletronicosfoiintensificado, permitindoao Tribunalatingir
a meta de digitalizar 100% dos processos de controle
externo, com excecao dos processos sujeitos a atos de
registro. Foram convertidos 6.033 processos fisicos de
controle externo em eletrénicos, o que representa um
volume de 6.238.619 folhas digitalizadas.



AN
Espécie Processos Folhas
Auditoria 73 61.600
Contas de Governo 22 49.073
Denuncia 327 134.188
Inspecao 46 37.280
Interposicao de Recurso 1.088 169.171
Monitoramento 9 4979
Prestacao de Contas 1.595 2.882.539
Representacao 253 96.227
Representacao do TCE 254 149.558
Representacao MPC 48 43.074
Solicitagcao qla Assembleia 5 8.598
Legislativa
Tomada de Contas 163 109.302
Tomada de Contas Especial 2.150 2.493.030
Total 6.033 6.238.619




Além da conversao dos processos fisicos de controle
externo para o meio eletrénico, foi realizado um trabalho
de digitalizagcdao de outros documentos, totalizando
10.250.575 folhas, que puderam ter como destino final os
orgaos de origem ou o descarte, a depender de cada caso.

Uma inovacao inserida no processo foi o Sistema de
Apoio a Digitalizagcao (SADweb), que auxilia na indexacao
dos processos, tornando a pesquisa mais rapida e eficaz,
contemplando as etapas de digitalizacao, ocerizagao,
assinatura e exportagcao para outros sistemas.

Descarte do arquivo fisico

Para fazer esse descarte, o Tribunal segue a Tabela
de Temporalidade de Documentos, estruturada de
acordo com o Codigo de Classificagcao de Documentos.
As unidades do Tribunal puderam realizar, de 2020 a
junho/2023, 28 operacdes de descarte envolvendo 96.909
processos fisicos:

Descartes Processos
2020 3 15.516
1; 2021 12 54.000
% 2022 10 22272
2023 até junho 3 5.121




Ano Autuagdes
2020 17.450
2021 20.564
2022 20.431
2023 até junho 10937

Celeridade na autuacao

Com os documentos digitalizados, o Tribunal passou
a adotar metas e procedimentos para acompanhar a
celeridade nos fluxos de trabalho. De janeiro de 2020 a
junho de 2023, foram realizadas 69.382 autuacdes no
Protocolo.

ANTES DEPOIS
1 PRAZO PARA  guupnaaania PRAZO PARA aALAARRLLEA
f AUTUACAO AUTUACAO
| (XXX X
|
‘ DIAS UTEIS DIAS UTEIS

A reducdo no tempo de autuagcao também foi outro ponto
positivo registrado pela automatizagdao. No primeiro semestre
de 2023, o tempo para autuar um processo no Protocolo
f passou de 5 dias Uteis para 0,65 dia, ou seja, a autuacao é feita

no mesmo dia do protocolo.
ANTES DEPOIS
ENVIO DE (VVVVUVUUVW) ENVIO DE PTTTTTTTTTTY
COMUNICAGCOES .o COMUNICAGOES
(]
DIAS UTEIS DIAS UTEIS

A agilidade também foi medida no envio de comunicagdes
em processos com pedido de cautelar. O prazo maximo
para a elaboracdao das comunicacoes é de dois dias, mas a
média é de menos de um dia, conforme dados do primeiro
semestre de 2023.









Portal de Servicos

A transformacao digital do
TCE Ceara também pode ser
verificada no novo Portal de
Servicos, que integra,em um soé
ambiente, de forma simples e
com recursos de acessibilidade
(Vlibras, atalhos de teclado, alto-
contraste e zoom da pagina),
mais de 60 servicos eletrénicos
oferecidos a sociedade e aos
jurisdicionados.

+

SERVICOS ELETRONICOS

OFERECIDOS A SOCIEDADE
E AOS JURISDICIONADOS

Certiddes

Comunicagao

Contas e fiscalizacao

Formacado, Pesquisa
e Inovagao

Ouvidoria

1)

)
11

Servicos processuais

Sessdes e
jurisprudéncia

Sistemas

Transparéncia
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O Portal de Servigos veio ampliar a comunicacdo e
agilizar a interacao, trazendo conforto e rapidez na oferta
deinformacdes que podem ser consumidas remotamente
de forma facil, aqil, intuitiva e responsiva.

Entre os servicos disponibilizados esta a emissao de
certiddes automatizadas e semiautomatizadas acerca
de informacgdes processuais, contas julgadas, convénio,
transparénciaeoperacdesdecréditoestaduale municipal.
Também sao acessiveis pelo Portal os servicos processuais
para peticionamento, acompanhamento de processos e
plenario virtual, os sistemas para prestacao de contas,
informes de jurisprudéncias e sumulas, entre outros.

CERTIDOES EMITIDAS %

Além de prestar atendimento automatizado e eficaz aos
requerimentos, o TCE Ceara também emite certificacdes
sobre a situacao financeira do Estado e dos Municipios,
em especial, em cumprimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF).

No primeiro més apos a implantacao, foi possivel obter
de 60% até 4.800% de aumento na emissao de certiddes
por espécie. O tempo médio para emissao de certidoes
era de 7 a 15 dias. Atualmente, a certidao é emitida de
forma instantanea ou no maximo em até um dia, no caso



de certiddes semiautomatizadas. A automacao trouxe,
entre os beneficios, a integridade, agilidade, seguranca,
eficiéncia, celeridade, usabilidade e maior alcance.

TEMPO MEDIO PARA EMISSAO

NA HORA"

*ou No Maximo em até um dia

Desde o lancamento do Portal de Servicos, em maio de
2023, até setembro/2023, foram emitidas 2.238 certiddes.

Conheca as certiddes emitidas pelo TCE Ceara:

Certiddo de Situacdo Processual
Certidao de Processos no ambito do Tribunal

Certiddo Negativa de Contas Julgadas Irregulares

Certiddo Negativa de Contas Julgadas Irregulares
para Nomeacgao em Cargo Publico

Certidao para Habilitacdao de Advogados

Certidao para Narrativa Processual

Certiddao do SIM (Sistema de Informagdes Municipais)
Certidao relacionada a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
Certidao de Transparéncia

Certidao de Convénio

O
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Certiddo de Operacdes de Crédito




Sistema e-Fiscal

Originado no Planejamento Estratégico, o Sistema
e-Fiscal permite ao Tribunal emitir de modo on-line as
certiddes da Gestao Fiscal. Assim, proporciona automacao
da submissao e analise das informacdes fiscais (RREO e
RGF), da emissao de certiddes, dos alertas de informacoes,
com painéis de acompanhamento das informacdes.
Entre os beneficios, destacam-se eficiéncia, seguranca,
integridade e agilidade.

Um dos principais produtos entregues foi o servico de
emissao automatizada das certiddes da Gestdao Fiscal,
gue sao as certiddes de Convénio e de Operacdes de
Crédito, utilizadas pelos entes municipais e estaduais. Sua
viabilizacao foi possivel gracas ao Acordo de Cooperacao
Técnica celebrado entre o TCE Ceara e a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN), que possibilitou a transferéncia
de conhecimento e compartilhamento de arquivos e
dados entre o Tribunal e o moédulo de Declaragdes do
Sistema de Informacdes Contabeis e Fiscais do Setor
Publico Brasileiro (Siconfi).



Sistema e-Transparéncia

A ferramenta e-Transparéncia, desenvolvida pela Corte
de Contas, estd em observancia a Lei Complementar n°
131/2009, garantindo mais celeridade e transparéncia
as informacdes orcamentarias e financeiras dos
jurisdicionados municipais. Resultado de projeto
estratégico do Tribunal, o sistema esta disponivel
no Portal de Servicos. O solicitante pode requerer e
receber imediatamente, a certidao relativa a situacao da

@ transparéncia da gestao fiscal dos entes municipais. O
+13mll Tribunal tem conseguido emitir emm média mais de 942
CERTIDOES EMITIDAS certiddes por més. Antes, a média era de 139 certiddes/

DE AGOSTO DE 2022 ATE SETEMBRO/2029 més. De agosto de 2022 até setembro/2023, foram

emitidas 13.192 certidoes pelo sistema.




Decisdes Consolidadas

A inovacao e a celeridade também estao presentes no
projeto estratégico de Jurisprudéncia Sistematizada,
gue objetiva implementar os meios para uniformizar
o entendimento do Tribunal. O sistema proporciona a
automacao da classificacao, integragcao com o Tesauro de
Contas Nacional, busca por assunto e geracao do boletim
informativo.

Nesta area, foram produzidos:

- Cartilha de Elaboracdao do Informativo de Jurisprudéncia, um
guia para a producao e divulgacao da jurisprudéncia do Tribunal.

- Cartilha de Edicao de Sumula, que incentiva a elaboracao de
novas sumulas e destaca sua importancia na consolidacao de
entendimentos pacificados na Corte de Contas.

- Manual de Elaboracao de Ementas Jurisprudenciais, que orienta
os Gabinetes de relatores na aplicacao de padrdes técnicos e
metodolégicos na elaboracao dessas ementas.




Linguagem simples e
acessivel

Paralelamente a todas as inovacdes, o Tribunal de
Contas do Ceard esta adotando a linguagem simples
em suas comunicacdes processuais oficiais e oficios.
Para a implantacao dessas mudancas, as unidades vém
desenvolvendo agcdes e treinamentos, que abordam, entre
outros temas, o uso da Linguagem Simples e do Direito
Visual, voltados a aprimorar e facilitar a comunicacao
publica,com textos mais simples e uso de recursos visuais,
entre eles imagens, graficos, infograficos e videos.

A linguagem acessivel também esta presente no Diario
Oficial Eletrénico do Tribunal (DOE/TCE Ceard), com o
objetivo de reduzir o uso dos jargdes técnicos/juridicos.
Nas edicdes, foi inserida uma area com ‘“Informacdes
importantes sobre as comunicacdes processuais
publicadas”. O uso de uma linguagem uniforme também
€ previsto nas decisdes proferidas pelo Tribunal, para
aprimorar as deliberacdes e facilitar a pesquisa aos
interessados.

Plataformas Digitais

ENCONTROS con . 0
FUTURD e O site do TCE Ceara ganhou um visual mais intuitivo e

' funcional,com maior acessibilidade e melhoria nos icones
T . -
= SERVIC\3S e - de alto-contraste e de fontes. O novo layout oferece um

— VAo kg menu de acesso aos servicos relacionados aos municipios
oot o HEUEES ? | G cearenses, como o Portal de Licitagbes dos Municipios e a

CONTROLE. *_ . = HILIL AT s . . .
S o -:3. ~ - API de Dados abertos. O Tribunal também criou o Portal
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Interno de Servicos, plataforma que engloba a automacao
dos processos administrativos e de RH dos servidores, com
garantiadeintegridade, agilidade, celeridade, usabilidade
e maior alcance.

Sistema de Registro de
Pessoal

A implantacao da solucao WS Atos, que integra o Sistema
de Registro de Pessoal (SRPv2) com os sistemas da
CearaPrey, foi outra inovac¢ao da gestao. A automacao do
processo de recebimento dos atos propiciara ao Tribunal
maior celeridade na analise e melhoria da qualidade das
instrucdes dos processos de admissao e aposentadoria
dos servidores estaduais.
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Sistema e-Obras

A iniciativa e-Obras TCE Ceara representa um avanco
significativo na gestao de contratos de obras publicas no
Estado do Ceara. O sistema utiliza a Inteligéncia Artificial
para analisar dados e proporciona uma visao completa dos
contratosedostatusdasobras publicasestaduais. O e-Obras
TCE Ceara € um marco significativo no aprimoramento do
controle externo das obras publicas no Estado. A entrega
do sistema e-Obras permitiu atingir meta do indicador
“percentual de obras publicas monitoradas”, previsto
no empréstimo firmado entre o Governo do Estado
do Ceara e o Banco Internacional para Reconstrucao
e Desenvolvimento (Bird), no qual o Tribunal possui
projetos em execuc¢ao para fortalecimento da gestao no
setor publico.

Beneficios:

o Facilita e otimiza a fiscalizagcao de obras publicas em tempo real
9 Permite monitoramento eficiente de contratos, convénios e aditivos
e Viabiliza tomadas de decisdao ageis e bem informadas

e Promove mais transparéncia nos processos
e Aprimora a eficiéncia do controle externo

e Gera retorno positivo a sociedade ’

o Metodologia customizavel para demais areas de controle externo

e-aBRAS —

TCE CEARA wm
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Renovacao e atualizacao
tecnoldgica da infraestrutura de
Data Center

Foi implantada a Infraestrutura Hiperconvergente (HCI), com evolugao
tecnoldgica na estrutura de servidores, ativos de rede, armazenamento
e solucao de backup. Como beneficios, obtém-se a maior capacidade

de performance e armazenamento, maior integracdao com nuvem e
diminui¢cao dos riscos de indisponibilidade dos servicos.

_,.-I""-.T'-h-__ 2

Projeto Ciberseguranca

O projeto consiste na implementag¢ao do processo continuo de seguranca
da informacao, que inclui monitoramento de seguranca, gestao de
vulnerabilidades, atualizacao da politica de seguranca, criacao do Plano
de Continuidade de Negdcio (PCN), Matriz de Risco, Plano Diretor de
Ciberseguranca e incorporacao de regras, controles de segurang¢a nos
processos de manutencao e criacao de software. Com isso, € possivel
aumentar a protecao do ambiente de Tecnhologia da Informacao do TCE
Ceara contra ataques e pragas virtuais.



DevOPS

O Tribunal implantou um conjunto de praticas de automacao de processo
para producao célere e segura de aplicacdes e servicos de Tl de entrega
continua. Dessa forma, proporciona-se celeridade e maior seguranca do

desenvolvimento de software.
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Painel de Transparéncia da
Quvidoria

Este painel representa uma grande inovag¢ao no servico publico. Por ele,
O usuario pode conhecer as estatisticas em tempo real, combinando
diferentes aspectos do atendimento e sobre qualquer periodo, incluindo
novas informacdes sobre o tempo médio de resposta de cada tipo de
manifestacao e uma ferramenta de pesquisa de satisfacao.
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Sistema de Gestao Educacional e
Ambiente Virtual de Aprendizagem

funcionalidades foram
implementadas no Sistema de Gestao
(Siged). As mudancas

melhorias no

Novas

Educacional
possibilitaram
processo de inscricao, aumentaram
a produtividade na administracae
do sistema e facilitaram o uso do
sistema pelos participantes internos e
externos dos eventos.

O Sistema permite a gestao completa
das acdes educacionais, desde o seu
planejamento até a emissao dos
certificados, passando pela oferta,
processo de inscricdes, cadastro de

formadares, calculoy.de desempenho
dos participantes, contrale dos custos
e avaliacdo. Acordo de Cooperacao
firmado com o Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo vai permitir a Corte
paulista utilizar o Sistema da Escola de
Contas do TCE Ceara.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) também foi atualizado. Por essa
ferramenta, sao realizados cursos e
atividades a distancia, com oferta de
conteudos digitais para O processo
de aprendizagem dos servidores,

jurisdicionados e da sociedade.

Ambiente Virtual de Aprendizagem - IPC

Bem=vindo ao nosso AVA - Ambiente Virtual de
aprendizagem. Aqul vocé acompanha 0 cursos
online, ced@ae s ¢ lode o material
dizpaninilizoMSEreiRe.contaudistas. Nosso
ambiente fol e oRMor uma infinidade
de recursos Inberaios Wy

VOOl umg novo expRer
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Transtormacao digital

O objetivo estratégico de realizar a transformacao digital no
TCE Ceard também passa pelo desenvolvimento do projeto
estratégico da implantacao da plataforma LowCode, que
possibilitou fornecer servicos de automacao de sistemas
e atender as demandas por solucdes de tecnologia da
informacao de forma agil e efetiva.

A nova plataforma LowCode da Folha de Pagamento dispde
da automacao do motor da folha totalmente parametrizada
e integrada com outros processos, garantindo maior
seguranca, integridade e agilidade. Dentre os servicos e
sistemas disponibilizados por meio da plataforma, estao o
novo Portal de Servicos, sistema de emissdao de Certidao
online — e-Fiscal e Jurisprudéncia sistematizada.

Politica de Inovacao

Nessa gestao, foi aprovada a Politica de Inovag¢dao do TCE
Ceara com o propodsito de melhorar a eficiéncia e eficacia
das atividades e prestacao de servigcos da Corte, aumentar
a transparéncia e fomentar geragcao e compartilhamento
de ideias através de processos colaborativos. Tal iniciativa
decorreu do projeto estratégico “Bases para Inovagao” do
PE 2021-2026.

Nesse sentido, cabe a Escola de Contas do Tribunal
implementar a politica e estimular os demais setores na
criacao, desenvolvimento de programas, projetos e acdes
gue fortalecam a inovacao no Tribunal.



iInoval

Com a instituicdo da politica, foi lancada a Rede de
Agentes de Inovacao no TCE Ceara, onde sao partilhados
conhecimentos e experiéncias entre pessoas interessadas
na geracao de ideias e projetos para solucionar desafios
e problemas institucionais. Na rede, acontecem eventos,
cursos, palestras, oficinas, ideacdes, cocriagdes, atividades
de integracao, além do desenvolvimento e mentoria de
projetos.

As acodes realizadas na area de inovacao estao reunidas
no Portal InovaTCE, plataforma de compartilhamento
de informacdes e experiéncias, producao de ideias e
desenvolvimento de projetos. Emtempo, informa-se que tais
iniciativas foram impulsionadas pelo projeto estratégico
“Inove Ja" do PE 2021-2026.

O reconhecimento recebido pela Escola de Contas do TCE
Ceara, o Instituto Placido Castelo, por sua atuacao na area
de inovacgdo, veio com o Prémio de Inovagdo Judiciario
Exponencial — Edicao 2022, onde conquistou o primeiro
lugar na categoria “Executivo de Inovag¢ao”, subcategoria
“Ministério Publico e Orgaos de Controle”. O Prémio tem
0 apoio da Fundacao Instituto de Administracao (FIA) e o
objetivo de reconhecer e incentivar as iniciativas e projetos
inovadores nos setores tecnolégicos, de gestao e de novas

metodologias no ambito do Ecossistema de Justica



Programa Cientista Chefe

O Tribunal de Contas do Ceara também tem atuac¢ao na
area de pesquisa. Em parceria com a Fundacao Cearense
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(Funcap), o TCE Ceara vem desenvolvendo projetos
vinculados ao programa Cientista Chefe, politica de Estado
do Governo do Ceara, voltada a adocao de acdes inovadoras
para conectar a pesquisa com as necessidades do Ceara.

O Novo Ciclo do Programa Cientista Chefe - Infraestrutura
Viaria, denominado “Ciéncia e Inovacdo na Infraestrutura
Viaria do Ceard”, busca atestar a qualidade da pavimentacao
asfaltica nas estradas cearenses. TCE Ceara e Universidade
Federal do Ceara (UFC), por meio Centro de Tecnologia em
Asfalto do Norte/Nordeste, do Departamento de Engenharia
de Transportes, trabalham juntos neste programa.

Outro programa é o Monitor Fiscal, que tem contribuido
para aperfeicoar os mecanismos e a capacidade de analise
e projecao de dados das contas publicas estaduais e
municipais. Entre os estudos, esta a Carta de Conjuntura
Macrofiscal sobre “Despesas e Receitas do Novo Governo do
Estado do Ceara”. Um dos resultados verificados € a reducao
das receitas com impostos/taxas e com transferéncias
correntes, no segundo bimestre de 2023 em relagcao ao
mesmo periodo em 2022 (diminuicao de 8,3% e 10,9%,
respectivamente).




Hackathon

Como forma de estimular a inovagdo em Tecnologia
da Informacao, o Tribunal promoveu duas maratonas
tecnoldégicas, os Hackathons. Os eventos reuniram
desenvolvedores de software, designers e outros
profissionais relacionados a area de programacao. Na
primeira edicdao, oito grupos participaram da disputa
e mostraram sua criatividade no desenvolvimento de
ferramentas livres capazes de contribuir para o combate a
corrupcgao. O primeiro Hackathon ocorreu em 2020 e contou
com a presenca de mais de trinta programadores de todo
o pais.

A segunda edicao ocorreu em 2023, com o titulo de Low
Code Day. Desta vez, o objetivo foi disseminar o uso
da plataforma Sydle pelo TCE Ceara, possibilitando a
automatizacao de processos simples, que tenham impacto
no desenvolvimento dos trabalhos e contou com a presenca
de cerca de trinta profissionais, distribuidos em oito
equipes. Ambos os eventos foram realizados no Laboratoério
do Sebrae (Sebraelab).
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20 ESTADQ DQ CEARA




ESTRUTURACAO
FISICA E VIRTUAL

N EE
. = [ ] . - ‘1 _,;.;’ o . o .__ -. &
P : g LN - ro b -
i - = 4 B .'-\ . . { = 7 ': % .,,- _|---- h-'*. X
& & o : » T u e ]
; A o D

—4







Tribunal moderno
e integrado

O aprimoramento da infraestrutura fisica e ldégica
da Corte de Contas recebeu grande atencao da
gestao. O objetivo de integrar todos os servidores,
colaboradores e estagiarios em um Uunico centro
administrativo foi alcancado. Nesse sentido, destaca-
se a inauguracao do Anexo Ill, onde estao instaladas
todas as unidades de controle externo, num espaco
moderno e dotado com equipamentos de Uultima
geracao, permitindo maior sinergia entre as equipes.

Novo prédio - Anexo Il

Inaugurada em janeiro de 2022, a obra do Anexo Il
do Tribunal de Contas do Ceara foi executada pela
Secretaria de Administracao, por meio da Diretoria
de Engenharia e Logistica, das Geréncias de Obras
e Servicos de Engenharia e de Manutencao e
Conservacao. Sao 1.100 metros quadrados de area
construida, de forma plana, com acessibilidade
e capacidade para 212 estagdes de trabalho. A
estrutura tem capacidade de ampliacao para outros
pavimentos. A rede de dados utiliza equipamentos
modernos, com altissima velocidade. A iluminacao
foi calculada e distribuida por projeto luminotécnico,
respeitando as exigéncias das normas de ergonomia
e seguranca do trabalho.



Estudio de gravacao

QOutro ponto de destaque foi a modernizacao do
espaco destinado a comunicacao social, com a
inclusao de um moderno estudio de gravacodes, onde
sao produzidos os programas de radio e televisao,
bem como as videoaulas da Escola de Contas.

O estudio tem 40 m?, possui paredes de duplo
isolamento térmico e acustico, piso vinilico antirruido,
iluminacdes adequadas, bancada, mesa de apoio,
movel para guarda de materiais e equipamentos.
E mais um produto contemplado no Planejamento
Estratégico da Corte, dentro do projeto estratégico
“Comunicacao 4.0".




Ampliacao do sistema de
energia solar fotovoltaica
on-grid

Como acao de sustentabilidade econdmica e
ambiental, o Tribunal de Contas do Ceara ampliou
a usina de energia solar fotovoltaica, que passa
para uma poténcia de 350 kwp (quilowatt pico). A
iniciativa leva em consideracao as acdes voltadas a
sustentabilidade e o potencial de irradiacao solar do
Estado, buscando a utilizacao de fontes renovaveis
de energia. O novo sistema é composto por trés
inversores e 594 painéis solares fotovoltaicos, que
estdao distribuidos estrategicamente em cima do
galpao de estacionamento da Corte de Contas
cearense, em uma area de aproximadamente 2.500
metros quadrados. A previsao € gue a usina de
energia solar promova uma reducao média de até
30% do valor da conta mensal de energia.




Reestruturacao e
mModernizagcao do
Edificio-Sede

A modernizagcdo do Edificio Anténio Coelho,
sede do TCE Cear3d, passou pela atualizacao das
fachadas, que receberam novo revestimento
e sistema de iluminacdao, assim como pela
reestruturacao dos quadros elétricos, servico
que contribuiu para ampliar a capacidade de
trabalho, com seguranca e mais eficiéncia.

A reestruturacao também focou na seguranca
institucional, com a construcao da Central de
Cadastramento, Controle de Acesso e Seguranca
do TCE Ceard, obra que reforcou a vigilancia e
ampliou a capacidade de fluxo de entrada e
saida de veiculos.
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Acessibilidade

Foi instituida a Politica de Acessibilidade do Tribunal
de Contas do Ceara, com o objetivo de garantir as
pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida o
acesso aos ambientes, servicos e recursos materiais,
de comunicacao e tecnologicos disponiveis no TCE
Ceara, eliminando barreiras e primando por solucdes
inclusivas e sustentaveis. A iniciativa leva em
consideracao a Politica de Sustentabilidade do TCE
Ceara e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da ONU, e teve como referéncia as normas existentes
no Tribunal de Contas da Uniao (TCU), Conselho
Nacional de Justica (CNJ) e Associacao dos Membros
dos Tribunais de Contas (Atricon).

Controle e Seguranca

Também foram estabelecidas diretrizes de controle
relativas ao acesso e permanéncia de pessoas nos
prédios da Corte de Contas cearense. A gestao fica
a cargo da unidade de gestao de transportes e
seguranca.

Com o normativo, o Tribunal disciplinou o uso de
suas instalacdes, a fim de intensificar o controle
de seguranca dos prédios, de acordo com as
normas técnicas vigentes, a eficiéncia energética
dos equipamentos, o atendimento das demandas
internas dos setores, a seguranca dos usuarios e a
seguranca dos prédios.
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Sala de apoio aos
jurisdicionados

Com a Vvirtualizacao de processos, o Tribunal
observou a necessidade de prover espaco que
garanta a acessibilidade as partes interessadas
e aos advogados que necessitem de auxilio para
digitalizacdo de documentos e peticionamento
junto ao Portal de Servicos, criando a Sala de apoio
aos jurisdicionados. O atendimento na unidade é
feito durante o horario de expediente do Tribunal,
conforme os regramentos da Corte.

Novo Espaco Multiuso do
Edificio 5 de Outubro

O Saldao Multidso do Tribunal, localizado no Edificio 5 de
Outubro, destina-se a realizacao de eventos, apresentacdes
ereunidesde maior porte,além darecepcao de autoridades
pela Presidéncia e membros do TCE Ceara. Nesta gestao,
foi feita uma reforma para ampliar a infraestrutura do
ambiente.



Reducao do arquivo

Outro problema solucionado com a reorganizacao
estruturaleldgica,aliadaaosnovos procedimentos
e, em especial, a digitalizacao dos processos,
foi a guarda de milhares de processos fisicos,
recebidos quando a Corte absorveu as atribuicdes
para a analise de recursos municipais. O avanco
na digitalizacao e a conversao de processos fisicos
em eletrénicos, tornou possivel entregar dois
imoveis alugados pelo Tribunal, utilizados para e
arquivo. Atualmente, o arquivo do Tribunal possui
150 prateleiras, com cerca de 3.949 caixas, que
estao sendo reduzidas gradativamente.




Retrofit do Edificio da Escola
de Contas

Para melhorar o funcionamento da Escola de Contas
do Tribunal, foi assinado contrato de reforma do prédio
Anexo | do TCE Ceara. O objetivo é recuperar, modernizar
e revitalizar a edificacao.

INnfraestrutura tecnologica

Além da modernizacao da infraestrutura fisica, outro
fator que demandou pela reestruturacao e ampliagcao dos
recursos de TI, foram os desafios impostos pela pandemia,
com a implementacao do teletrabalho, necessario para
garantir a continuidade da prestacao de servigos a
sociedade, necessario durante o periodo de isolamento
social.

A infraestrutura de tecnologia da informacao do
Tribunal, foi adequada para possibilitar o acesso a rede
local de computadores via VPN (rede privada virtual),
provendo todo suporte técnico necessario aos Usuarios.
Videoconferéncias em reunides e eventos do Tribunal
foram promovidas com o apoio da area de Tl, que utilizou
a solucao Cisco Webex Meeting, em parceria com a
Empresa de Tecnologia da Informacao do Ceara (Etice),
sem 6nus adicionais e com toda segurang¢a necessaria.
Foi implementada solucao para interligar a unidade de
arquivo a internet do Tribunal, o que possibilitou o uso de
sistemasdeinformacdeseascomunicac¢desinstitucionais.



O “Programa de Saneamento
da Infraestrutura de TI” visa
a realizacao de projetos de
estruturacao e seguranca em
tecnologia de todo o Tribunal. Entre
outros aprimoramentos foi feita
a renovacao da garantia para os
storages, equipamentos de rede,
equipamentosdebackupeservidores;
e instalada uma infraestrutura
hiperconvergente (HCI) - hardware
nos dois sites (Contéiner e Site Back):
seis servidores, quatro switches, dez
discos adicionais SSD.

Destagque-se também o projeto
estratégico para o aperfeicoamento
da Seguranca de Tl do Tribunal,
com a contratacao de servicos
especializados para reduzir os riscos
de ataques e indisponibilidades,
identificar e corrigir vulnerabilidades
e melhorar a protecdao do ambiente
de tecnologia. E em paralelo foi
atualizada a Politica de Segurancga
da Informagdao e aperfeicoada
a ciberseguranca, envolvendo
o) monitoramento remoto e
ininterrupto dos servidores, redes e
eguipamentos e softwares.
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Capacitacao

A atencao dispensada ao estimulo ao controle social,
refletiu o compromisso da gestao em reforcar a oferta de
cursos, palestras e capacitagdes para gestores, servidores
publicos e a sociedade. Os reflexos podem ser observados
na execucao do acordo de cooperacgao, assinado entre a
Corte de Contas e a Secretaria da Educacao do Estado, para
inclusao da disciplina eletiva “Cidadania e Controle Social
das Contas PuUblicas” em escolas de ensino médio. Iniciativa
pioneira entre os Tribunais de Contas, proporciona aos
estudantes da rede publica estadual cearense um novo
componente curricular eletivo.

No primeiro semestre de 2023, 50 escolas aderiram a
disciplina eletiva ofertada pelo TCE Ceard, conquistando
76% das Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento
da Educacao (Credes) e da Superintendéncia das Escolas
Estaduais de Fortaleza (Sefor) e contemplado cerca de
1.500 alunos ¢ 50 professores.

Cerca de 70 escolas de 59 municipios aderiram a disciplina
para o segundo semestre, contemplando 85% das 20
Credes e da Sefor, beneficiando 2.450 alunos. Para o
ensino da matéria, cerca de 64 professores receberam 20
horas de formacao por profissionais da Corte de Contas,
possibilitando o desenvolvimento e compreensao plena
dos temas tratados.

A Escola de Contas do TCE Ceard, Instituto Placido
Castelo (IPC), presidida pelo conselheiro Ernesto Saboia, é
responsavel pelo desenvolvimento de acdes direcionadas
a oferta da disciplina eletiva. A nova disciplina apresenta
conceitos basicossobreaadministracao publica, explicando
as principais atribui¢cdes dos Tribunais de Contas, no que
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diz respeito a fiscalizacao dos recursos publicos, ao fomento
a transparéncia e ao controle social. Desta forma, busca-se

desenvolver o pensamento critico e o protagonismo dos jovens,
por meio do exercicio mais pleno da cidadania.

Livro didatico

Como material didatico da disciplina, o TCE Ceara elaborou o livro “Cidadania
e Controle Social das Contas Publicas”, especialmente para os estudantes da
rede publica do Estado. A obra trata de temas importantes como variedades de
orcamento publico, o que € controle social, politicas sociais, gestao participativa
escolar, uso de tecnologias para o controle social, entre outros. A escola de
contas também oferta curso on-line acerca da disciplina, direcionado aos
professores.




TCEduc - Edicao 2023

O TCEduc, programa de educac¢ao continuada do
Tribunal de Contas do Ceara, adotou, em 2023, uma
metodologia hibrida, com capacitagdes presenciais e
a distancia. A iniciativa visa ampliar as possibilidades
de formacao oferecidas pelo Instituto Placido Castelo.

Entre as capacitacdes do programa, destagque-se as
palestras proferidas pela area de comunicagao social
doTribunal,que,comoapoioda Escolade Contas,tem
percorrido os municipios, estreitando o contato com
os comunicadores do Estado — jornalistas, radialistas,
assessoresdeimprensaeestudantesdecomunicacao.
A acao faz parte do projeto estratégico “Comunicar
Melhor” e visa contribuir para disseminar as acodes
do Tribunal em todos 0s municipios cearenses.

A Ouvidoria também se faz presente, esclarecendo
seu papel e divulgando os canais de acesso ao TCE
Ceara para os cidadaos. Instituicdes parceiras, entre
elas o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a Uniao
dos Vereadores do Ceara (UVC), também integraram
o TCEduc.

A edicao 2023 do programa contemplou os 184
municipios cearenses. Como forma de otimizar os
recursos disponiveis, as capacitacdes ocorreram
em 33 municipios sedes, definidos a partir das
microrregides estabelecidas pelo planejamento do
Governo do Estado. Até o final de agosto, ja haviam
sido capacitadas mais de 4.400 pessoas de cerca de
150 municipios, o que corresponde a 82% do total de
cidades cearenses.
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CURSOS OFERTADOS
NO TCEDUC 2023

- Orgcamento Publico e sua Execugao

- Gestdao de Recursos Humanos

- Execugao Orcamentaria e Prestagcdao de Contas de Recursos da Educacao
- Gestao de Compliance e Governancga no Setor Publico

- Nova Lei de Licitagdes e Contratos

- Prestagao de Contas de Convénios: O que ndo podemos esquecer

- Lei Geral de Proteg¢ao de Dados

- Gestao Financeira e Patrimonial

- Regimes Proprios de Previdéncia nos Municipios
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Além das formacdes presenciais, o conteddo dos
cursos estd disponibilizado no site do TCEduc,
em formato de videoaulas, podcasts e Perguntas

Respondidas Frequentemente (FAQ).



TCE Ceara Orienta

O Tribunal de Contas do Ceara, com o apoio da Escola
de Contas Instituto Placido Castelo, realizou, o primeiro
encontro de formacao de gestores publicos estaduais
gue assumiram cargos em 2023 - o TCE Ceara Orienta.
Participaram secretarios de estado e secretarios
executivos, autoridades maximas de autarquias,
fundacdes, empresas publicas, sociedades de economia
mista, reitores, servidores estaduais. O encontro abordou
tematicas de governanca, fiscalizacao, prestacdes de
contas de gestao, servicos processuais e capacitacoes.




Desenvolvimento de Lideres

Contemplando as expectativas, desafios e aprendizados,
foilancado o Programa de Desenvolvimento de Lideres,
iniciativa da area de Gestao de Pessoas, em parceria com
a Escola de Contas.

Aprimeiracapacitacaotevecomotema “Evoluir:liderando
para transformar”. Os encontros propiciaram espaco
de escuta, construcao em equipe e oportunidade de
debater sobre a importancia da lideranca humanizada e
empatica, desenvolvimento dos times, identificacao das
potencialidades, motiva¢cao, engajamento, valorizacao e
reconhecimento das pessoas.
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Os conhecimentos adquiridos pelos servidores do
Tribunal sao compartilhados, desde 2022, com os
demais integrantes da Corte por meio do programa TCE
Multiplica, também coordenado pela area de Gestdo de
Pessoas em parceria com o IPC. E visa o fortalecimento e
disseminacao da cultura da aprendizagem no TCE Ceara,
como forma de aprimorar os resultados.



TCE Ceara e USP:

Especializacao em Politicas Publicas
para Cidades Inteligentes

Iniciado em 2020, o curso de pos-graduacao em
“Politicas Publicas para Cidades Inteligentes (Smart
Cities)” foi uma realizacdao da Universidade de Sao
Paulo (USP), por meio da Escola de Artes, Ciéncias
e Humanidades (EACH), em parceria com o Tribunal
de Contas do Ceara.

Participaram da especializacao, cerca de 60
alunos de varios 6rgaos da administracao publica
estadual. A coordenacao foi feita pelos professores



doutores Ana Carla Bliacheriene e Luciano Vieira
de Araujo. O objetivo do curso foi o de desenvolver
habilidades para uma gestao eficaz, transparente
e compartilhada, a partir do impacto das novas
tecnologias e da revolucao digital, com o uso de
estatisticas, para gerar conhecimento e aprimorar
as politicas publicas nas cidades urbanas.

Foram 21 disciplinas, divididas em quatro modulos,
cursados durante 24 meses - Novas Tecnologias
para Gestao Publica, Gestao Inteligente das Cidades,
Cidadania Inteligente e Metodologia de Pesquisa
Cientifica. No total, a especializacao teve 436 horas
de aula, 60 horas para monografia e 24 horas de
seminarios. A conclusao do curso aconteceu em
agosto de 2022, presencialmente, no TCE Ceara.



Recredenciamento

O Instituto Placido Castelo continuara com a oferta
de cursos de pos-graduacao lato sensu, na area da
sua competéncia. O recredenciamento foi concedido
pelo Conselho Estadual de Educacao do Ceara (CEE),
com validade de 1° de janeiro de 2022 até 31 de
dezembro de 2026.

Em agosto de 2023, foi aprovada pela Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes)
a proposta feita pelo TCE Ceara, por meiodo IPC, e pela
Universidade Estadual do Ceara (Uece) para oferta
de cinco cursos de especializacdo na modalidade
a distancia. S30 eles: Auditoria e Controle Interno;
Controladoria Publica; Contabilidade Publica;
Gestao Publica; e Gestao Publica Municipal. Serao
cinco turmas, 36 alunos em cada, com 180 vagas por
curso e 900 vagas no total. O inicio das atividades
esta previsto para fevereiro de 2024.

O objetivo é fortalecer esses quadros técnicos em
nome da boa governanga na gestao publica e esta
alinhado ao Plano Estratégico institucional.

Revista Controle — Doutrina
e Artigos

Oito edi¢cdes da Revista Controle - “Doutrina e
Artigos” foram lancadas de 2020 a 2023. A publicacao
do TCE Ceard busca disseminar o conhecimento
cientifico, contribuindo para a melhoria do processo
de controle externo.




O periddico tem como editor-chefe o conselheiro
Edilberto Pontes, presidentedo IRB evice-presidente
do TCE Ceard, entusiasta das discussdes técnicas
e cientificas e do engajamento do Tribunal com o
compartilhamento de pesquisas e ensaios atuais.

A Revista Controle é reconhecida pela Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes)com aclassificacao QUALIS B2. Acertificacao
foi concedida nas seguintes areas: Administracao
Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo, Ciéncia da Computacao, Ciéncia Politica
e Relacdes Internacionais, Ciéncias Ambientais,
Direito, Economia, Interdisciplinar e Saude Coletiva.

A publicacdo é registrada em bases de dados
nacionaiseinternacionais,como o Instituto Brasileiro
de Informacdao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
CAPES, Latindex, PKP/Index, Diadorim, Livre, Rede
Rubi, Google Académico e Editora Digital Férum.
Atualmente, todas as edicdes da Revista encontram-
se registradas junto a Crossref, o que permite a
inclusao do DOI, um identificador permanente
para cada artigo publicado, no Curriculo Lattes,
da Plataforma Lattes do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQq).




Politica de direitos autorais
e de desempenho de
acoes pedagogicas

A Corte de Contas estabeleceu a Resolucao
Administrativa n° 14/2023 (publicada no DOE de
28/06/2023) regulamentando a politica de direitos
autorais e de desempenho de acdes pedagdgicas
do Instituto Placido Castelo. A norma define
questdes relacionadas a producao de material
didatico e politica de direitos autorais, contratacao
e pagamento de profissionais.

Foram estabelecidos os critérios de cadastramento
dos professores para a realizacdao de formacao
continuada, considerando escolaridade minima em
nivel de graduacao e competéncia comprovada no
tema a ser ministrado, com avaliacdo de prioridades
para a selecao dos profissionais cadastrados.

A politica de Direitos Autorais, disposta no
documento, € um conjunto de diretrizes que visa
orientar a gestdao e a negociacao dos direitos da
producao intelectual do docente, bem como outros
materiais, defendendo a nao violacdao destes, de
ordem patrimonial ou moral, em conformidade
com a legislacdo brasileira (Lei n° 9610/1998) e
internacional sobre o assunto.
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Programas "Agente de
Controle” e "Acessibilidade
em Acodes Didaticas”

Criado para disseminar a importancia do controle
social sobre as finangas publicas no meio estudantil
e na populacao em geral, o programa Agente de
Controle ja capacitou mais de 5.300 estudantes.
Somente entre janeirode 2020 a junho de 2023, foram
realizadas 59 acdes do programa.

A partir de 2023, o programa passou a englobar as
Visitas Guiadas ao TCE Ceara, palestras nas escolas
e universidades, a disciplina eletiva Cidadania e
Controle Social das Contas Publicas e as agcdes com
Grémios das escolas do ensino fundamental de
Fortaleza. Foram realizadas 13 visitas guiadas com
estudantes, foram 465 alunos que puderam conhecer
Nna pratica o funcionamento do Tribunal.

No mesmo ano, teve inicio o Programa de
Acessibilidade em Ac¢odes Didaticas, por meio do
lancamento de novos cursos virtuais com traducao
em Lingua Brasileira de Sinais (Libras). A iniciativa
tem o objetivo de contemplar pessoas com
deficiéncia auditiva e alinha-se com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel.

Nesse sentido, o curso “Nova Lei de Licitagcdes e
Contratos (Lei 14.133/2021)" apresenta todas as
videoaulas com traducdao em Libras. Os proximos
cursos a serem lancados nesse formato serao:
“Normas Brasileiras de Contabilidade Publica” e
o “Administracao PuUblica: Aspectos relevantes do
Controle Interno”.
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Conquista do Selo Diamante
e 0 incentivo da participacao
cidada

Atransparéncia é um dos valores principais do Tribunal de
Contasdo Ceara, e aconquista do Selo Diamante pelo TCE
Ceara,em 2022, pelo Programa Nacional de Transparéncia
Publica (PNTP), foium reconhecimento valioso da atuacao
transparente da Corte de Contas cearense. A iniciativa,
promovida pela Atricon, com o apoio das entidades
gque compdem o Sistema Tribunais de Contas, avaliou a
transparéncia ativa, quando os dados sao disponibilizados
de forma espontanea, independentemente de solicitagao.

A analise é realizada em todos os portais dos Poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario e dos érgaos fiscalizados
pelos Tribunais de Contas, incluindo os sites das proprias
instituicdes de controle externo. Em 2022, o levantamento
nacional alcancou cerca de 8 mil portais publicos,
englobando a Uniao, 26 Estados, o Distrito Federal e 4.191
Municipios.

Em 2023, a Corte de Contas atuou para a manutencao do
Selo Diamante, dedicando esforcos para implementar
novos quesitos de transparéncia, com a colaboracao das
unidades do Tribunal atuando de forma coordenada,
implementando as melhorias necessarias, entre elas:



TRIBUNAL E CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

Transmissao das Sessoes dos Colegiados, ao
vivo, pelo Canal do TCE Ceard no YouTube.

Novo ambiente virtual da Ouvidoria, com
relatdrios sobre o atendimento.

Acessibilidade do site institucional, com
recursos de traducgao do texto para Libras.

Novo Portal de Servigos, com oferta de servicos
eletrénicos, de forma facil e rapida.

Painel das Fiscalizagcoes dos Portais da
Transparéncia, o e-Transparéncia, com
informacdes dos portais das Camaras Municipais
e das Prefeituras cearenses.

Novas funcionalidades no Portal da
Transparéncia, com atualizacdes das despesas,
disponibilizacdo de documentos dos processos
de licitagao e contratos.



Comunicacao Institucional
ainda melhor

De forma estratégica, criativa e inovadora, o TCE Ceara vem
garantindo mais transparéncia e celeridade no repasse
de informacdes. A comunicacao objetiva e tempestiva €
adotada em todos os canais de divulgagao do Tribunal de
Contas do Ceara.

Iniciativas inovadoras também tiveram origem no Plano
Estratégico 2021-2026, mais especificamente nas acdes dos
projetos “Comunicar Melhor” e “Transparéncia Ativa”,
que aprimoraram o modelo de divulgacao das acdes do
Tribunal. Destaca-se a palestra ministrada pela Assessoria
de Comunicacao sobre midia e controle social, que, em
2023, foi incluida na programacao do TCEduc, tendo como
publico-alvo jornalistas, radialistas, assessores de imprensa
e estudantes de Jornalismo.

O TCE Ceard ganhou um novo integrante: o Fiscalino,
gue leva o conhecimento sobre as atividades do 6rgao a
sociedade, de forma empatica e ludica. O nome foi definido
a partir de uma pesquisa interna entre os servidores. O
Fiscalino ja esta presente em publicacdes, campanhas
e videos do Tribunal. No lancamento, foi elaborada uma
Cartilha de Atividades, com jogos e desafios para os leitores
das mais variadas idades.



SIGA ROSSAS
PAGINAS
BTCECEARA




(@tceceara

O Tribunal estd nas redes sociais, com perfil oficial no
Instagram, Facebook, YouTube e Twitter, utilizando pecas
interativas, cards educativos e muita informacao de
qualidade, diretamente da fonte oficial.

Acontece TV

Com edicdes semanais, o programa “Acontece TV” ampliou
suaaudiénciaduranteessagestao,com matériase entrevistas
sobre julgamentos, servicos e cursos do Tribunal veiculados
nas quatro emissoras publicas do Ceara — TV Assembleia, TV
Camara Fortaleza, TV Terra do Sol e TV Ceard — por meio de
parceriasinstitucionais,uma prestacaode contasasociedade.
As matérias também podem ser acessadas no canal oficial
do TCE Ceard no YouTube e nas redes sociais.

fruslogram o]




Conexao Cidadao

Lancado em 2020, o podcast “Conexao Cidadao”, ganhou
impulso institucional e se firmou por divulgar, de forma
acessivel e em uma linguagem simples, informacdes
sobre as atividades e os servicos prestados pelo 6rgao,
ampliando o entendimento sobre o papel de controle
externo e intensificando a participacao da sociedade. Além
do YouTube, os episddios estao nas plataformas digitais.
Parcerias com a Radio Fortaleza FM e a FM Assembleia
também ampliaram o alcance de ouvintes.

A criacgao, producao e edicao semanal dos dois programas
— Acontece TV e Conexao Cidaddao - sdao realizadas pela
Assessoria de Comunicag¢ao Social do Tribunal.
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Café com Dados

A parceria institucional com a imprensa cearense é
fortalecida diariamente. No fimm do ano, € apresentado
aos profissionais de comunicacao um balanco da gestao
do Tribunal, durante o Café com Dados. No relatdrio TCE
na Midia, sdo divulgados os quantitativos relacionados
a comunicacao, entre eles o niUmero de matérias sobre
o Tribunal publicadas em 25 veiculos de imprensa
(Jornais, sites e blogs), a partir do bom relacionamento e
do trabalho da assessoria com a imprensa.



Contexto

A plataforma de busca “Contexto” ganhou novas funcionalidades. O sistema
de pesquisa foi aperfeicoado com ferramentas mais intuitivas, com acesso ao
banco de dados do Tribunal para consulta de pareceres, acérdaos, despachos,
oficios e votos, entre outros. Basta clicar na ferramenta Contexto e fazer a busca
pelo numero do processo ou por palavra-chave. Os arquivos de carater reservado
contam com mais seguranca quanto ao sigilo.

Diario Oficial DE 2020 A JUNHO DE 2023..

Eletronico do 2 7 5

TCE Ceard 1 ® .I
DECISOES PROFERIDAS PELOS
COLEGIADOS DO TRIBUNAL

As rotinas junto ao Diario ATRAVES DE ACORDAOS
Oficial Eletronico do TCE Ceara

foram aperfeicoadas. Também 53 479
foi implementado o Sistema o

Push DOE, como ferramenta de COMUNICAQ(")ES NO DOE/
acompanhamento processual TCE CEARA ENTRE EDITAIS DE
. NOTIFICACAO E COMUNICACAO
tempestiva e transparente. PROCESSUAL
FORAM PUBLICADOS:
220220 22021 20022 IAN A VN2
® - - o
13.090 18.416 14.599 7.374
EDITAIS DE EDITAIS DE EDITAIS DE NOTIFICACAO COMUNICACOES
NOTIFICACAO NOTIFICACAO /COMUNICACOES PROCESSUAL
PROCESSUAL DOE/TCE CEARA

DOE/TCE CEARA
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INnformacdes e servicos aos
jurisdicionados

A transparéncia nas informacdes e servicos do Trib
pode ser conferida no Portal Institucional do Tribunal
Menu Jurisdicionado, podem ser conferidos dados sob
indices de Efetividade da Gestdao Municipal e Estac
o Calendario de Obrigagcdes Estaduais e Municipais
Calendario de Sessdes do Tribunal, e as respectivas

No Portal de Servigos, estao reunidos 0s acessos aos
e servicos do Tribunal, entre eles o Agora, de prestac
contas de gestdo estadual, o eContas Municipal, que rec
os dados e pecas processuais das prestacdes de cont
gestao (PCS) e de governo (PCQG) e o Plenario Virtual.

O TCE Ceard também oferta o Sistema de Informacdes
Municipais (SIM), com orientacdes de formatagao dos
dados para as prestagdoes de contas mensais em meio
informatizado. As informacdes subsidiam as atividades
de controle externo e a geracao do relatério de suporte as
analises iniciais das prestacdes de contas. Os dados sao
disponibilizados no Portal da Transparéncia dos Municipios
e utilizados na geracao do Relatério de Acompanhamento
Gerencial (Reage).

A virtualizacdao de processos e acdes ampliou a eficiéncia
e garantiu maior celeridade aos trabalhos no Tribunal.
Foram estabelecidas regras para monitoramento, que
buscam assegurar a efetividade dos sistemas. Nos
casos de indisponibilidade técnica, os prazos processuai
sao prorrogados, 0 que proporciona aos jurisdicio
e advogados a necessaria seguranca juridica
exercicio de seus direitos e deveres.



Quvidoria

A Ouvidoria é o canal oficial da
instituicao para esclarecer duvidas
sobre quaisquer servicos ou acgdes
do Tribunal de Contas do Ceara. A
Corte de Contas disponibilizou a
Carta de Servicos ao Cidadao, com
uma série de informacdes, servicos
e canais de atendimento, um
instrumento de controle social que
facilita o acesso a Corte de Contas.
Uma atencao especial foi dada ao
projetode Reformulacaodos Canais
de Atendimento do Tribunal, com
mapeamento eredesenhodosfluxos
dos principaistipos de demandasda
ouvidoria, elaboracao de manuais
de procedimento direcionados a
unidade e ao servico de protocolo e
autuacao.

O Painel de Transparéncia da
Ouvidoria foi atualizado, permitindo
consultar informacdes sobre o
andamento na area, o tempo médio
de encerramento das manifestacdes
e o nivel de satisfacdo dos usuarios.
A plataforma foi criada pelo
Tribunal, com uso de inteligéncia
artificial, acesso facil a informacdes,
visualizacao intuitiva dos dados e
transparéncia.

CONHECA OS CANAIS DA
OUVIDORIA DO TCE CEARA:

0,
S

>
A’
o CONTATE A OUVIDORIA

https://www.tce.ce.gov.br/
ouvidoria/contate-a-ouvidoria

E-MAIL

ouvidoria@tce.ce.gov.br

T

5 l TELEFONE

(85) 3212.2222
(85) 3488.481
0800.079 6666

5 ENDERECO

Rua Sena Madureira, 1047,
Bairro Centro — Fortaleza (CE)
CEP 60.055-080
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Este livro foi composto em Montserrat, corpo 12 e impresso em
papel couché 170g pela Gréfica Exito, em Fortaleza/CE.









