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PORTARIA N° 232/2021

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO que por meio da Portaria n® 111/2021, publicada no DOE-TCE/CE em 18 de margo de
2021, que dispde sobre as metas e os indicadores setoriais referente a 2021.1, que representam 40% do total
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da Gratificagdo de Desempenho e Produtividade da Carreira de Controle Externo (GDP), bem como
constituiu Grupo de Trabalho, destinado a analisar e propor alteracdo, quando necessario, dos indicadores
setoriais e das metas de produtividade 2021.1, constantes no Anexo Unico, para serem aplicados a partir do
segundo semestre de 2021;

CONSIDERANDO que os ajustes devem ser consolidados e a eles conferidos a devida publicidade, com a
atualizacao do anexo unico da Portaria n® 111/2021;

CONSIDERANDO a importancia da participa¢do de servidores designados pelos Gabinetes do Membros
do TCE/CE no Grupo de Trabalho dos Indicadores e das metas de produtividade;

CONSIDERANDO, por fim, o pedido de prorrogagao do prazo previsto no §4° do art. 5° da Portaria n°
111/2021 e a justificativa apresentada pela coordenadora do Grupo de Trabalho dos Indicadores e das metas
de produtividade,

RESOLVE:

Art. 1° Atualizar o Anexo Unico da Portaria n® 111/2021, que trata dos indicadores setoriais da GDP e das
metas de produtividade do TCE/CE referentes a 2021.1.

Art. 2° O §1° do art. 5° da Portaria n® 111/2021 passa a vigorar com a seguinte redagao:

“§1° Ficam designados para compor o Grupo de Trabalho dos Indicadores e das
metas de produtividade os seguintes servidores:

I- Karoenna Vieira Saraiva Casimiro — representante da Presidéncia —coordenadora;
II- Eugénio de Castro e Silva Menezes — representante da Secretaria de Controle
Externo — membro;

[II- Bernardo Ary Romcy de Sanford Lima — representante da Secretaria de
Governan¢a — membro;

IV- Delinda Maria Almeida de Oliveira — representante da Secretaria de Tecnologia
da Informagao — membro;

V- Felipe Jorge Ferreira Koury — representante dos Gabinetes — membro;

VI- Adolfo Dantas Oliveira — representante da Secretaria de Administragdo — mem-
bro;

VII- Moisés de Sousa Oliveira — representante dos Gabinetes — membro;

VIII- Bruno Caminha Scarano — representante dos Gabinetes dos Procuradores de
Contas — membro.”

Art. 3° Fica prorrogado até 04 de junho de 2021 o prazo previsto no §4° do art. 5° da Portaria n® 111/2021.
Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 31 de maio de 2021.

Conselheiro Jos¢ Valdomiro Tavora de Castro Junior

PRESIDENTE

ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 232/2021
Indicadores Setoriais da GDP
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DOE-TCE/CE

no periodo. (03 dias tuteis
da data de aprovagio).

SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
N° de despachos elaborados
indice de despachos elabo- e assinados dentro do prazo
rados e assinados dentro do x 100/Total de processos Automatica -
prazo previsto >=90% |recebidos para providenciar | 40% SAP
Secretaria das de’spach_os. (QS'c!ias 1~'1teis
Sesses apoés a dlsponlblllzagao do
documento para assinatura
do Secretario )
Meédia aritmética simples
indic;e de Cumprirpento' dos ~—80% (.108 indicadczreg da Direto.- Automatica -
Indicadores da Diretoria e ria e das geréncias subordi- | 60% SAP
das Geréncias nadas a Secretaria de Ses-
soes (semestral)
[N° de processos com des-
pachos de distribuicao ou
ndice de processos com redistribui¢do assinados
despachos de distribuicao ano dentro do prazo x 100} /. o Automatica
Diretoria de assinados dentro do prazo >=90% | [Total de processos recel;n- 40% (SAP)
Sessoes previsto d(?s com despac}.los'de.dls—
tribuigdo ou redistribuicao
assinados] (2 dias uteis
apds o recebimento)
) Média aritmética simples
Indice de Cumprimento dos | dos indicadores das gerén- »
Indicadores da Diretoria e ~=80% cias sob a supervisao da 60% Aut;)gl;tlca
das Geréncias Diretoria de Sessoes (se- ( )
mestral)
[N° de certiddes elaboradas
Indice de elaboragio de dentro do prazo x 100] /
Certidoes de competéncia [Total de certiddes elabora- Automética-
. da Secretaria, no prazo pre- | >=80% das em 50% SAP
(jxerNencm ’de' visto, em processos autua- sistema informatizado] (10
Certiddes, Débitos dos. dias tteis ap0ds o recebi-
e Multas mento do processo)
Oficios elaborgdos no prazo | __ g0, [15 oficios por dia util ela- 50% | Automética- SAP
previsto borados no prazo]
A . | Indice de encaminhamento N* de atz}s en~cam1nhadas
Geréncia de Apoio das atas aprovadas para a para publicagdo no prazo x Automética-
ao Pleno publicagdo no >=80% | 100/total de atas aprovadas | 50% SAP/DOE
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
N° de processos distribui-
Indice de processos distri- C"ll%stegesllgrorg(c)ezrsizsor:ccll:g?-/
buidos/redistribuidos por ~=00% | d proce denciar dis- 0% Automatica-
sorteio eletrénico no prazo ° | 905 pafa providenciar dis >0% SAP
. tribuicdo. (01 sessdes ple-
previsto narias apos o recebimento)
Gerénci . | Indice de encaminhamento N de atgs en~cam1nhadas
eréncia de Apoio das at d para publicag@o no prazo x Automatica-
as Camaras as atas &pmv? aSParad | ~-80% | 100/total de atas aprovadas | 100% SITA(;’I;I]; (1)051
gggﬁ?é?g% no periodo. (03 dias tuteis
da data de aprovagio).
N° de documentos de pro-
cessos eletronicos assina-
Secretaria de . . dos dentro do prazo x 100/
Servigos Ir~1dlce de despachos/ceArtl.— Total de docuAm.entos de -
Processuais does d? processos eletroni- ~—g(v, | Processos eletromcgs enca- | | nno, Automatica-
cos assinados dentro do pra- minhados para assinatura SAP/SAS
Zo previsto no periodo (05 dias uteis
apos a disponibilizagdo do
documento para assinatura
do Secretario)
Diretoria de fndice de cumprimento dos Meédia aritmética simples Automatica-
Servigos indicadores das Geréncias >=80% | das notas das 03 Geréncias. | 100% SAP/SAS
Processuais (semestral)
Numero de Protocolos Ge-
Geréncia de rais autuados dentro do pra-
Protocolo e Indice de autuagio de Pro- ~—g0% | 20X 100/Total de protoco- 100% Automatica-
Autuagdo tocolos Gerais los gerais criados no perio- SAP/SAS
do. (10 dias uteis apos rece-
bimento)
N° de esclarecimentos rece-
bidos no setor com execu-
P . ¢do da acdo de juntada den- .
Indice de]‘.mta‘ia deescla- |~ _g004 | tro do prazo x 100/ Total do | 60% Agg’ggg"sa'
Geréncia de fecimentos. esclarecimentos juntados
Controle de no setor. (10 dias uteis apos
Prazos o0 recebimento)
Reduzir em 10% o estoque
inicial contabilizado no se- ~—80% ir(lliisi;(iilielfggzlié tlj;:;qﬁlei- 40% Automatica-
tor no primeiro dia do se- SAP/SAS

mestre.

cial. (Semestral)
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Automatica-
Total de documentos publi- Sistema
indice de publicacdo de ma- cados no prazo x 100/ T otal DOE/SAS
térias recebidas via sistema | >=80% de docump nto~s receb?os 30%
o _ DOE-TCE/CE para pubhca(;ao..(OS ias
Geréncia de uteis apos o recebimento no
Congflvnilcqgées sistema)
iciais
Reduzir em 30% o estoque
inicial contabilizado no se- | __ .(].Es'toque final - Estoq}1§ o Automatica-
tor no primeiro dia do se- >=80% | inicial) x 100/Estoque ini- 70% SAP/SAS
p mestre cial. (Semestral)
Geragao semestral de, pelo N? de processos iniciados i
para descarte de documen- N Automatica-
menos, um processo para 100% , 50%
descarte de documentos tos no periodo semestral SAP/SAS
(Semestral)
Unidade de Numero de documentos re-
Arquivo cebidos para o setor de
Percentual de documentos Unidade de Arquivo e re-
recebidos pelo SAP no setor ~—80% gistrado no Autodoc no 50% Automatica-
de Arquivo e registrado no ® | prazo x 100/Total de pro- ’ SAP/SAS
Autodoc cessos recebidos na Unida-
de de Arquivo (10 dias
uteis apoOs o recebimento)
. Indice de execugdo do pla- N° de a¢des executadas x Manual — Com
Secretaria de . .
. N no de agdo da Secretaria de | >=80% | 100 / N° de agodes previstas | 75% |base no plano de
Administracao .
Administra¢ao no plano de agdo acao
fndice de cumprimento dos
1ndlcad0r.es das Dlretorlas | ~90% Média dgs notas das 03 Di- 25% Manual
Assessoria de Saude e Qua- retorias e Assessoria
lidade de Vida
Assessoria de Indice de satisfacdo dos ser- Pesquisa online realizada
Saude e Qualidade © ustag >=85% d . 100% Automatica
de Vida vidores com os servidores
Diretoria de co . 1
Contabilidade e Indice de cumprimento dos ~—90% M¢édia das notas das 04 Ge- 100% Manual
Financas indicadores das Geréncias réncias
gge;?lﬁzr?: fndice de cumprimento dos ~—90% Média das notas das 03 Ge- 100% Manual
L c%gis tica indicadores das Geréncias ’ réncias ’
D~1ret0r1a de I.ndl.ce de cumprlmerito QOS ~—00% Média das rAlota}s das 03 Ge- 100% Manual
Gestao de Pessoas | indicadores das Geréncias réncias
Geréncia de Quantidade de Concilia¢ao N° de conciliacio Patrimo-
Bxccuggo | rammonial do SOPAS 5| pjal do SMP ¢ S2GPR rea- | 50% |  Manual
Orgamentaria e rea lgg a o perio- lizada no periodo
Contabil
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Quantidade de Obrigagdes _ Cumprimento do prazo de o
Fiscais entregue no prazo ~=1 entrega do RGF >0% Manual
Gg;zzlcl;aﬁge indice Trimestral de Execu- ~—=90% (Despesa Paga / Despesa 100% Manual
Financeira ¢do Financeira Liquidada) x 100
Geréncia de Indice de acerto entre o Qtd de itens iguais entre
Material e SGPA e o Inventario do al- | >=90% | sistema e inventario x 100/ | 100% Manual
Patrimonio moxarifado Total de itens do sistema
Geréncia de indice de Disponibilizagdo N? de contratos d1sp0’r11b111— e
L . _aco, | zados no SCC no periodo x o Automatica -
Aquisigoes e de Contratos Firmados pelo | >=95% o 100%
Contratos TCE no SCC 100 / N° de processos de SAP
contratos no periodo
Indice de atendimento as prazox 100/ N total . Manual - Cen-
A demandas recebidas pela | >=90% p . 80% :
Geréncia de . demandas recebidas no pe- tral de Servigos
~ Central de Servigo no prazo .
Manutencao e riodo
Conservagao £ . N ) . . Manual - Ferra-
Indice de satisfagdo dos ser-| __ o, Pesquisa online realizada o
vidores Z=85% com os servidores 20% menta d? Ques—
tionario
Indice de atendimento is prazox 100N ttal de Manual - Cen-
. demandas recebidas pela | >=90% P . 80% . .
Geréncia de Obras . demandas recebidas no pe- tral de Servigos
. Central de Servigo no prazo .
e Servicos de riodo
Engenharia £ C e s . . . Manual - Ferra-
Indice de satisfagdo dos ser- | __ ., Pesquisa online realizada o
vidores Z=85% com os servidores 20% menta d? Ques—
tionario
Indice e atendimento as " r(:lezéi ini%%d;‘ 13232)(:;‘112: ° Manual - Cen-
A demandas recebidas pela | >=90% p . 80% .
Geréncia de . demandas recebidas no pe- tral de Servigos
Central de Servico no prazo .
Transportes e riodo
Seguranga Indice de satisfagdo dos ser- ~—859 Pesquisa online realizada 20% ?nd:r?;a(llé gir;::
vidores ? com os servidores ° S
tionario
A N° processos instruidos x
G de At . . . .
erlfncw} © MO | fndice de processos instrui- | __ .., | 100/ N° processos recebi- o Automatica —
uncionais , >=85% . ~ , 100%
dos no periodo dos para instrugdo no perio- SAP
do
Rgnelflenr;? ;l(e) . Indice de satisfagdo dos ser- ~—359 Pesquisa online realizada 100% Automatica
Bene ﬁciqos vidores ’ com os servidores °
Degefsglc\?n?:nto indice de execucdo do pla- " de agdes executadas x Manual = Com
do Pessods ¢ 16 de acio ga éreap >=80% | 100/ N° de acdes previstas | 100% |base no plano de
Carreiras ¢ no plano de agdo da area agao

Secretaria de
Controle Externo

Para a Secex, permanece vigente a Resolugdo 09/2019, publicada em 16/09/2019.

Secretaria de
Tecnologia da
Informacao

Indice de execucdo do
portfolio

>=80%

Média dos percentuais dos
escopos realizados no
portfolio da STI no perio-

100%

Software de
Gestao de Pro-
jetos, Progra-
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
mas ¢ Portfo-
do lios
Manual, através
) Numero de relatorios dgffﬁ:grigio
Assessoria de Indice de elaboracao dos pertinentes elaborados como
Governanga da relatorios pertinentes no 100% dentro do prazo x 100 / 100% C A
p p
L . evidéncia.
TI prazo total de relatorio previstos L
ara o periodo Automatlco a
P partir do
Sistema SAGI
Assessoria de (Quantidade de termos de
o v~ A . S
Aquisicoes ¢ Percentual Fle aquisigdes | __ g0, referéncia protqcolados) 100% Manual
Contratos de TI realizadas IOQ / (Quantldqde de
aquisicoes autorizadas)
Quantidade de chamados Software de
Diretoria de Indice de Atendimento de B concluidos da Diretoria / ~
. >=80% . 100% | Gestao de Cha-
Sistemas Chamados Quantidade total de cha-
. . mados de TI
mados da Diretoria
Quantidade de chamados Software de
Indice de Atendimento de ~—80% concluidos da Diretoria / 50% Gestao de
Chamados ’ | Quantidade total de cha- ® | Chamados de
Diretoria de mados da Diretoria TI
Infracstrutura de >=90% (Total de horas uteis 50% | Disponibilidade
TI Percentual de disponiveis) * 100 / total dos sistemas
disponibilidade de de horas uteis, SAP, Plenario
sistemas e Internet considerando 8 horas uteis Virtual, Portal
por dia TCE
Quantidade de chamados Software de
Indice de Atendimento de ~—80% concluidos da Diretoria / 50% Gestao de
Chamados | Quantidade total de cha- ® | Chamados de
mados da Diretoria TI
Dirctoria de Total de usuarios distintos
Informaciio ¢ que realizarem pelo menos
Inova ggo 01 acesso semanal ao SAS
¢ Percentual de uso da plata- .ty Viya x 100/Total de servi- 50% SAS Viva
forma SAS Viya ® | dores e colaboradores do ° Y
Tribunal (obidos da Folha
de Pagamento e da Rela-
¢do de terceiros)
Disp. do Siste-
ma Processual,
Plenério Virtu-
A . ey . (Total de horas uteis dis- al, Portal do
ierf“‘“*i de b ISpombﬂ;‘izde de Siste- | 9004 | poniveis) * 100 / (Total de | 100% | TCE e o Portal
plicagoes S horas tteis) de Servigos do
TCE no
Software de
Monitoramento
Geréncia de Percentual de chamados | >=75% | (Quantidade de tickets de | 50% Software de
Servigos da TI encerrados dentro do Suporte com SLA ndo Gestao de
acordo de servicos (SLA) violados) * 100/ Chamados de
— Suporte quantidade total de tickets TI
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
de Suporte
Disponibilidade
de internet e
dos servidores
dos sistemas:
. Processual
. ey . (Total de horas uteis L
Dlsponlbllldade de internet >=90% | disponiveis) * 100 / (Total | 50% ' Plenario
e servidores L Virtual, Portal
de horas uteis) .
de Servigos do
TCE no
Software de
Monitoramento
N° de processos que
Tempo médio de —03 chegam com a agdo
permanéncia dos processos . “autorizar pagamento” / o Automatica —
N dias 60%
de autorizagao de o Total de processos SAP
Uteis .
pagamento tramitados do setor com
“pague-se”
Gabinete da N° de processos que
Presidéncia chegam do MPC para
4 colher assinatura / Total de
Tempo médio de - "
o : <=10 processos que saem para o Automatica -
conferéncia e assinatura . . . . 40%
dias providenciar SAP

dos Acoérdaos e Resolugoes

comunicagao” e
“encaminhamento ao
Secretario”

Gabinete da
Vice-Presidéncia

Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos

Gabinetes dos Conselheiros

N° de pareceres emitidos

Percentual de pareceres =909, | M© periodo x 100/ Total de 60% Automatica
emitidos no periodo ® | processos para emissio de ° SAP
parecer
L o Total de dias uteis de
Tempo médio de .
A _ permanéncia dos (-
permanéncia dos processos | <=10 . Automatica -
N L . processos recebidos para o
de aquisi¢do para emissao dias ~ . 20% SAP—a
. ~ e elaboracao das minutas / .
Procuradoria de parecer e elaboragdo das | uteis . implementar
‘1 . Total de minutas
Juridica minutas de contratos ,
elaboradas no periodo
Manual, sendo
necessaria a
Indice de solicitagdes da N° de solicitagdes apres. de doc.
Presidéncia atendidas no | >=90% | atendidas no prazo x 100/ | 20% | que evidencie a
prazo estabelecido Total de solicita¢des apuragio do
indicador
[N° de agdes de
Secretaria de Indice de realizagdo das ~—g(y, | governanca realizadas x 100% Automatica -
Governanga acoes de governanga 100] / [Total de acdes SAGI
previstas para o periodo]
Controladoria Indice de realizagdo das >=80% | [N°de agdes de auditoria | 50% Automatica -
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
realizadas x 100] / [Total
acoes de auditoria N d.e SAGI
acdes previstas para o
periodo]
[N° de monitoramentos
Indice de monitoramento realizados x 100] / [Total »
~ _ono o Automatica -
das recomendagdes >=80% de 50% SAGI
propostas monitoramentos previstos
para o periodo]
Tempo médio de Total de dias para
;omp atendimento das demandas Automatica
atendimento das demandas | <=I5 . o o .
or via cletronica pela dias via eletronica / Total de 50% (Slste.ma- de
P Ouvidoria demandas por via Auditoria)
eletronica para Ouvidoria
Manual (O
Plano, ap6s
S aprovagao pelo
Ouvidoria Percentual de execucio do N° de agoes realizadas no Ouvidor,
ceue _ periodo x 100 / Total de devera ser
Plano de A¢ao da >=80% . 50% . L
Ouvidoria acdes previstas para o disponibilizado
periodo na Intranet
antes do inicio
do periodo
avaliativo)
Manual, sendo
necessaria a
indice de correicdes N° correigoes realizadas x apresentacdo de
realizadas no efio do >=65% | 100/ Total de correi¢des | 50% | documento que
p previstas para o periodo evidencie a
apuragdo do
indicador
Corregedoria Manual, sendo
Indice de monitoramento N* monitoramentos a I;Z(;zlslizrgioade
das recomendagoes 100% realizados x 100/ Total de 50% dI:)cument(:;o ue
ropostas ¢ ° | monitoramentos previstos ° evi dencie(il
prop para o periodo ~
apuragio do
indicador
Indice de cumprimento do o ~ L Mista (SIGED
plano de acdes N° de agdes educacmnalls ¢ Planilha
educacionais para o >=80% executfl das x 100./ Toj[ a 50% Excel)
Instituto Escola periodo de agocs educacionais
Superior de previstas no plano
Contas e Gestao
Publica Ministro | Indice de satisfacdo obtido N° de avaliagdes com
Placido Castelo nas avaliacdes de reacdo ~—859 resultado satisfatorio x 50% Automatica
das agdes educacionais | 100/ Total de avaliagdes ’ SIGED
realizadas no periodo
Unidade de Controle de circulagao Total = (soma) : (semestre) | 20% A »
o1 e ~ utomatica
Biblioteca Empréstimos e renovagdes | >=95% (SIABI)
(SIABI)
Publicagdes catalogadas, | >=75% | Total = (soma) : (semestre) | 20% Automatica
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SETOR

INDICADOR

META

BASE CALCULO

PESO

APURACAO

classificadas indexadas e
atualizagoes realizadas no
SIABI

(SIABI)

Acdes de planejamento:
Reunides do comité
operacional com atas
validadas pela diretoria do
IPC

>=80%

Total = (soma) : (semestre)

20%

Manual

Monitoramento dos
acessos aos periodicos on
line consolidados por meio
de relatorios

100%

Total = (soma) : (semestre)

20%

Automatica

Realizagdo da pesquisa do
Perfil do Usudrio

100%

Total = Pesquisa realizada

20%

Automatica

Gabinete dos

Conselheiros
Gztzgigersss Para todos os Gabinetes, permanece vigente a Portaria n® 995/2019, publicada em 18/12/2019
Gabinete dos
Procuradores
Indlce de mate'rlgs N° de matérias publicadas Au.tomatlca B
publicadas na midia, a na midia. a partir de Sistema de
partir de >=200 i3, ap 25% Analise de
~ sugestdes/releases da ,
sugestoes/releases da Ascom Conteudos de
Ascom. ’ Midia.
Automatica —
Indice de programas N° de proeramas Sistema de
produzidos para o >=20 roduzi dops ila Ascom 25% Analise de
Acontece TV. p p Conteudos de
Assessoria de A tl(\)/[r;(:ilz;:a -
Comunicag¢ao o i . N° de publicagdes de u
Social N° de matérias produzidas matérias no portal e de Sistema de
para o Portal e para as >=140 . S 11O portal € 20% Analise de
s - inser¢Oes nas midias ,
midias sociais do TCE. 2 . Conteudos de
sociais do Tribunal. o
Midia.
Manual, sendo
Percentual de execucao do o N necessar1~a a
~ N° de agdes executadas apresentacao de
Plano de A¢éo da
Assessoria de >=80% x100/total de acoes 30% | documento que
L previstas no plano. evidencie a
Comunicagao. ~
apuragdo do
indicador.
skoksk skckek skkok
PORTARIA N° 233/2021

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribuigdes legais, tendo em vista o que consta no Processo n° 07270/2021-8-TC; RESOLVE autorizar o
pagamento da gratificacdo pelo exercicio de magistério aos servidores deste Tribunal abaixo relacionados,
pela realizacdo do curso “Etica, Controle Social e Lei de Acesso a Informacdo”, na modalidade a distancia,
ocorrido no periodo de 19 de abril a 17 de maio do corrente ano, com carga horaria de 20 horas (equivalente
a 24 horas/aula), conforme Lei n° 14.476/2009, publicada no D.O.E. de 9/10/2009, ¢ Resolugao
Administrativa n°® 10/2009, publicada no D.O.E. de 9/12/2009.
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