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APRESENTACAO

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) apresenta seu Plano Estratégico
para o periodo 2021-2026, aprovado por meio da Resolucao n® 01/2021, publicada
no Diario Oficial Eletronico do TCE/CE do dia 09 de fevereiro de 2021.

O Planejamento Estratégico constitui uma das mais importantes ferramentas de gestao
para as organizacoes. E por meio dele que os gestores estabelecem os parametros
que vao direcionar o processo de tomada de decisao, a organizagao, a conducao da
lideranca, assim como o controle das atividades.

Planejar estrategicamente € pensar nas acdes necessarias para promover as
transformacoes que se quer implementar no longo prazo, em nossas vidas e nas
nossas instituicdes, para que o amanha seja melhor que o hoje. E, portanto, um
processo gerencial que permite estabelecer um norte a ser seguido, com a finalidade
de se obter uma otimizacao na relacao entre a entidade e seu ambiente.
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1. HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO TCE CEARA

Ciente de sua importancia como ferramenta de gestao, o Tribunal de Contas do
Estado do Ceara adota o Planejamento Estratégico como instrumento essencial para
o seu desenvolvimento institucional.

O seu primeiro ciclo foi estabelecido para o periodo de 2004 a 2009, aprovado pela
Resolugdo n° 3404/2004, de 22 de dezembro de 2004. Posteriormente, ocorreram
dois ciclos de planejamento (2010-2015 e 2016-2020). No final do ano de 2020,
definiu-se o novo Plano Estratégico para o periodo de 2021-2026. A construgao desse
trabalho contou com a participacao de representantes de todas as dreas, os quais se
reuniram em grupo para definir sua identidade estratégica, objetivos e indicadores.

Como parte de sua evolucao, os planos estratégicos refletem as tendéncias do
momento de sua elaboracao e adotam as melhores préticas em evidéncia. Dessa
forma, pode-se observar que no TCE/CE houve inicialmente maior foco em projetos,
de longo prazo, com grande niimero e segmentacao em planos de acao, que evoluiu
para maior destaque na realizacao de projetos de curto prazo, com menor néimero e
0 acompanhamento mais tempestivo.

Na definicao de sua identidade organizacional, este Tribunal incluiu no plano vigente
a perspectiva motivacional do propésito. Importante salientar que enquanto que a
missao define o porqué da existéncia de uma organizagao, o proposito expressa o
motivo pelo qual seus servidores e colaboradores comprometem-se com tal missao.

Agradecimentos

Registrem-se 0s nossos sinceros agradecimentos aos membros, servidores e
colaboradores deste Tribunal que, direta ou indiretamente, contribuiram para a
realizacdo deste trabalho, especialmente a Presidéncia desta Corte, na pessoa do
Conselheiro-Presidente José Valdomiro Tavora de Castro Jlnior.

Ao consultor Fabio Aratdjo Pinheiro, da Parceria Consultores, nossa gratidao pela
importante participacdo na conducao das oficinas, que resultaram nos resultados
aqui apresentados.
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2. IDENTIDADE ESTRATEGICA

Proposito:

O proposito pode ser definido como um modo Gnico e auténtico por meio do
qual sua marca fara a diferenca no mundo. Uma empresa com propoésito nao pensa
apenas em seus clientes, mas também em seus funcionarios, colaboradores e na
sociedade como um todo.

Cuidar do que é de todos, melhorando vidas.

Missao:

A missao representa o propésito de uma instituicao, sua razao de existéncia, o
que a organizacao faz, por que faz, em beneficio de quem e o impacto que pretende
gerar para a sociedade. Sua declaracao objetiva responder a seguinte questao: “por
que ou para que existimos?”. Esta diretamente ligada aos objetivos institucionais e
aos motivos pelos quais a organizagao foi criada.

Exercer o controle externo, fiscalizando e orientando a aplicacao dos
recursos publicos em beneficio da sociedade.

Visao:

A visao traduz a situacao futura desejada para a instituicao. E estabelecida
observando-se os fins da instituicao e direciona a organizagao para os objetivos que
busca alcancar. Descreve o que a organizacao quer realizar objetivamente num prazo
determinado. Deve servir como um farol, em meio a constante e natural mudanca
do ambiente onde se insere a organizacao, para direcionar os esforcos e inspirar as
acoes. Deve inspirar, motivar e desafiar. Buscar sistematicamente a realizacao desse
sonho é o que deve manter a organizacao viva. Traz consigo critérios para medicao
do éxito.

Ser reconhecidamente uma instituicio de exceléncia no controle e
aprimoramento da Administracao Publica.



Indicadores de Mensuracao da Visao:

IEGM (indice de efetividade da gestao municipal)

IEGE (indice de efetividade da gestao estadual)

MMD-TC (QATC —Atricon)

Pesquisa institucional junto a sociedade (site, em eventos, Ouvidoria, publico
IPC)

Valores:

Os valores organizacionais sao os principios norteadores das acoes e da
conduta de colaboradores, servidores e autoridades de uma instituicao publica.
Consubstanciam-se no conjunto de crencas e principios que orientam e regem as
atividades da instituicao. Se devidamente estabelecidos, permitem a organizacdo
reagir de forma rapida, uniforme e decisiva as situacoes que se apresentem.

Efetividade: Atuamos orientados para resultados com qualidade e celeridade.
Inovagao: Incentivamos a criatividade para o desenvolvimento de solucaes.

Transparéncia: Promovemos o acesso as informacoées de forma clara, objetiva e
tempestiva.

Respeito as Pessoas: Valorizamos o ser humano, respeitamos as diferencas e
desenvolvemos as competéncias, em prol da satisfacdo pessoal e profissional.

Etica: Agimos com honestidade, moralidade, independéncia e imparcialidade.
Sustentabilidade : Desenvolvemos acoes sem comprometer as geracées futuras.

Cooperacao: Lideramos pelo exemplo e promovemos a integracdo entre as dreas
do Tribunal, instituicées e sociedade.
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3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR PERSPECTIVA

@
OBJETIVOS ESTRATEGICOS NA PERSPECTIVA DOS RESULTADOS
TEMA: SOCIEDADE E JURISDICIONADQOS
o Fortalecer a comunicacao institucional perante a sociedade;
o Aperfeicoar mecanismos de transparéncia, orientacoes e acoes de controle
social;
o Coibir a méa gestao dos recursos publicos;
o Contribuir para o aperfeicoamento da governanca e da gestao publica.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS NA PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS
TEMA: CONTROLE EXTERNO
o Aperfeicoar os métodos e processos de controle externo;
. Ampliar e aprimorar a sistematica de avaliacao de desempenho da
administracao publica.
TEMA: COOPERACAO
o Efetivar a utilizacao dos dados obtidos por meio de cooperagao com outras
instituicoes;
o Fortalecer parcerias com outros 6rgaos de controle e entidades da sociedade
civil.

TEMA: GOVERNANCA
. Fortalecer a governanca e a gestao.



TEMA: EFETIVIDADE
o Promover tempestividade, seletividade e qualidade nos processos.

TEMA: SUSTENTABILIDADE
o Fortalecer acoes de sustentabilidade.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS NA PERSPECTIVA GESTAO & INOVACAO

TEMA: ORCAMENTO
o Assegurar e gerir os recursos financeiros necessarios ao cumprimento dos

objetivos institucionais de forma sustentavel.

TEMA: PESSOAS

. Desenvolver competéncias comportamentais, técnicas e gerenciais;
o Promover a cultura de inovacao;

. Fortalecer a comunicacao, a integracao e a sinergia entre as areas;
. Implementar a gestao de conhecimento.

TEMA: TECNOLOGIA
. Aprimorar a governanca e gestao de TI;
o Promover o uso da tecnologia para a transformacao digital.
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

PERSPECTIVA RESULTADOS

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME INDICADOR RESPONSAVEL PELA MEDICAO FORMULA
indice de matérias de repercussao positivas (Quantidade de matérias positivas / quantidade de
) . i ASSCOM - '
Fortalecer a comunicacao publicadas nas midias matérias publicadas) x 100
institucional perante a sociedade oo . . ) .
Indice da satisfacao da sociedade SECGOV Pesquisa Bianual
Aperfeicoar mecanismos de )
transparéncia, orientacdes e acoes Indice de Transparéncia do TCE CE SECEX Conforme Resolucdo Atricon n°® 9-2018
de controle social
. . - S ‘- (Quantidade de fiscalizacbes prévias e concomitantes/
Coibir ama g,est'ao dos recursos Percentual de flscal'lzagoes prévias e SECEX Quantidade de acoes de fiscalizacoes realizadas) x
publicos concomitantes 100
indice de Efetividade da Gestao Municipal oo
Contribuir para o aperfeicoamento (IEGM) SECEX Conforme diretrizes do IRB
da governanca e da gestao piblica indice de Efetividade da Gestao Estadual (IEGE) SECEX Conforme diretrizes do IRB
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME INDICADOR RESPONSAVEL PELA MEDICAO FORMULA

indice de desempenho do Controle (Horas de elaboracao do documento técnico / carga horaria) x

Externo SECEX 100
Aperfeicoar os métodos e processos de . ] o -
controle externo Indice de reducao de estoque SECEX ((Estoque final — estoque inicial) / estoque inicial) x 100
indice de cumprimento de prazo SECEX (1 — (0 atraso/ 0 tempo no setor)) x 100
indice de cumprimento das SECEX (Quantidade de recomendacdes cumpridas / quantidade total
recomendagoes do TCE de determinagdes com prazo de vencimento no periodo) x 100
Ampliar e aprimorar a sistematica Indice de Ef.et'|v1dade da Gestao SECEX Conforme diretrizes do IRB
s Municipal (IEGM)
de avaliacao de desempenho da — = -
administragao publica Indice de Efetividade da Gestao SECEX Conforme diretrizes do IRB
Estadual (IEGE)
Indice de Transparéncia Municipal SECEX Conforme diretrizes internas da SECEX

(ITM)




OBJETIVO ESTRATEGICO NOME INDICADOR RESPONSAVEL PELA MEDICAO FORMULA

Efetivar a utilizacdo dos dados obtidos

; N indice de aproveitamento de dados Assessoria de Informacoes (Quantidade de bases de dados utilizadas / quantidade de
por meio de cooperacao com outras btid E - o 5es E . b do dados di ibilizad 100
instituicoes obtidos stratégicas e Operacdes Especiais ases de dados disponibilizadas) x
Fortalecer parcerias com outros 6rgaos )
de controle e entidades da sociedade Indice de acbes conjuntas SECEX Quantidade de acoes conjuntas realizadas
civil
indice de modelagem dos processos (Quantidade de setores mapeados / quantidade total de
SECGOV
~ de trabalho setores) x 100
Fortalecer a governanca e a gestao — - - - - — - -
Indice de cumprimento de projetos (Quantidade de projetos estratégicos concluidos/quantidade de
o SECGOV - L X
estratégicos. projetos estratégicos previstos) x 100
indice de cumprimento das SECEX (Quantidade de determinacoes cumpridas / quantidade total de

determinagoes do TCE determinagdes com prazo de vencimento no periodo) x 100

indice de desempenho do Controle (Horas de elaboracao do documento técnico/carga horaria) x

Promover tempestividade, seletividade Externo SECEX 100
li -
e qualidade nos processos Indice de reducao de estoque SECEX ((Estoque final — estoque inicial) / estoque inicial) x 100
indice de cumprimento de prazo SECEX (1 — (0 atraso/ 0 tempo no setor)) x 100
Fortalecer acoes de sustentabilidade indice de aquisicoes sustentaveis Secretaria de Administracao (Total de aquisioes sustentav%so(verdes)/totaI de aquisicoes) x
PERSPECTIVA GESTAO E INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO NOME INDICADOR RESPONSAVEL PELA MEDIQAO FORMULA
Assegurar e gerir 0s recursos Percentual de aquisicoes de Tl correlatas com o STl (Valor das aquisi¢oes correlatas / valor total das
financeiros necessarios ao Planejamento Estratégico aquisicoes) x 100
~ cumprimento dos objetivos' Percentual de capacitacdes relacionadas com o Escola de Contas IPC (NUmero de capacitagdes correlatas / total de
institucionais de forma sustentavel Planejamento Estratégico capacitagées) x 10
Percentual de cursos nas competéncias (Quantidade de pessoas treinadas em cursos
comportamentais Escola de Contas IPC comportamentais / quantidade de pessoas treinadas)
Desenvolver competéncias x 100
comportamentais, técnicas e Percentual de cursos nas competéncias Escola de Contas IPC (Quantidade de pessoas treinadas em cursos
gerenciais gerenciais gerenciais / quantidade de pessoas treinadas) x 100
Percentual de cursos nas competéncias técnicas Escola de Contas IPC (Quantidade de pessoas treinadas em cursos técnicos

/ quantidade de pessoas treinadas) x 100




OBJETIVO ESTRATEGICO

NOME INDICADOR

RESPONSAVEL PELA MEDICAO

FORMULA

Promover a cultura de inovacao

Quantidade de projetos inovadores
implementados

SECGOV

Quantidade de projetos inovadores implementados

Fortalecer a comunicagao, a
integracao e a sinergia entre as
areas

Numero de eventos Intersetoriais realizados por
ano

Diretoria de Gestao de Pessoas

Nuamero de eventos intersetoriais realizados por ano

Percepcao dos colaboradores em relacao aos
meios de comunicacao disponiveis

ASSCOM

Pesquisa anual

Implementar a gestao de
conhecimento

Ndmero de capacitacoes relacionadas com as
boas praticas definidas

Escola de Contas IPC

(Quantidade de pessoas treinadas em boas praticas /
quantidade de pessoas treinadas) x 100

Grau de maturidade em gestao do conhecimento

SECGOV

Modelo de maturidade em gestao do conhecimento

Aprimorar a governanca e gestao
de Tl

Percentual de execucao do PDTI

STI

(Total de projetos executados / total de projetos
planejados) x 100

Nivel de Maturidade em Governanca de TI

STI

Modelo de maturidade em Governanga de Tl

indice de disponibilidade dos sistemas do
tribunal

STI

Conforme Portaria n® 595/2020

Promover o uso da tecnologia
para a transformacao digital

Percentual de execugao do PDTI

STI

(Total de projetos executados / total de projetos
planejados) x 100

Percentual de servidores capacitados em
teconlogia da informacao

STI

(Quantidade de pessoas treinadas em Tecnologia da
Informacao / quantidade de pessoas treinadas) x 100

Percentual de digitalizacao dos processos em
estoque

STI

(Total de processos fisicos digitalizados / total de
processos fisicos em estoque) x 100
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