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As origens e aplicacoes conceituais

* O termo “transparéncia” so foi utilizado no sentido politico-econémico em 1987 (MICHENER
e BERSCH, 2013, p. 235). O conceito & mais antigo do que o uso do termo. Ainda no Século
XIX, a publicidade dos atos do Estado ja era um tema de destaque, como citado e analisado
nas obras de Jean-Jacques Rousseau e Jeremy Bentham, e os debates sobre os beneficios do
“mercado de ideias” na eficiéncia da politica decisdes (BENTHAM, 1843; HOOD e HEALD,
2006).

* No final do século XIX, Bentham estudou a fundo a publicidade dos atos dos agentes do
Estado, considerando-a como “a cura para a tentacao do abuso de poder”.

e Para o autor, qualquer posicao governamental deveria implicar custos para qualquer tipo de
abuso, que seria julgado pelo publico. Além disso, a existéncia de pequenos grupos de
pessoas em assembleias nao seria suficiente para monitorar aqueles em tais cargos.

 Bentham previu que, com total transparéncia, as trocas de ideias que ocorriam dentro de
uma pequena assembleia, poderiam ocorrer em escala nacional, restringindo cada vez mais
atos ilicitos de pessoas em cargos publicos (BENTHAM, 1843; GAONKAR e MCCARTHY, 1994).



As origens e aplicacoes conceituais

e A transparéncia também pode ser vista como uma ferramenta para as organizacoes publicas
colaborarem ativamente com seus stakeholders. Essa abordagem mais ampla da
transparéncia ressoar com abordagens alternativas de gestao publica, como nova
governanca publica, inovacao colaborativa e gestao de valor publico (Moore, 1995;

Sgrensen & Torfing, 2012; Talbot, 2010).

* Na gestao de valor publico, por exemplo, Mark Moore argumenta que os gestores publicos
devem “orquestrar os processos de desenvolvimento de politicas publicas, muitas vezes em
parceria com outros atores e partes interessadas” (Benington & Moore, 2010, p. 4).

e A transparéncia € uma parte fundamental deste processo; espera-se que os gestores publicos
informem e eduquem constantemente seus stakeholders, indo além de suas obrigacoes
legais de divulgacao de informacdoes (Moore, 1995; Roberts, 2006; Stoker, 2006). A
transparéncia é aqui entendida como uma ferramenta essencial para a colaboracao com as
partes interessadas, ao invés de um pré-requisito para o monitoramento pelas partes
interessadas. Essa visao otimista da transparéncia contrasta com outras perspectivas que
veem a divulgacao de informacdes como



As origens e aplicacoes conceituais

e Atransparéncia da instituicao contribui para o aumento da responsabilidade social.

* A transparéncia das acoes da instituicao é importante na comunica¢ao com a sociedade.

* Atransparéncia das acoes da instituicao impacta melhoria dos processos da instituicao.

* A transparéncia impacta diretamente na responsabilizacao pelo uso dos recursos financeiros.

O que indagar e interagir sobre os processos

e Os critérios para alocar os recursos sao transparentes?

e Os programas de mobilidade da instituicao sao transparentes.

* Adistribuicao dos cargos de gestao dentro da instituicao é transparente?

* Os processos de composicao da receita sao conhecidos ?

* O valor do meu imével esta compativel com o valor venal do meu IPTU ? Eu tive esta informacao ?

* As informacoes divulgadas pela instituicao sao suficientes para esclarecer a aplicacao dos recursos publicos?
* Ainformacao atendeu minhas necessidades?

* Ainformacao foi suficiente?

* Ainformacao estava completa?

* As informacdes eram suficientes e de facil acesso? A informacao era exata?

A informacao era crivel?



* A transparéncia € importante nao apenas porque aumenta a eficiéncia na alocacao de
recursos, mas também porque pode ajudar a garantir que os beneficios do crescimento
sejam redistribuidos e nao capturados pela elite.

e Como em qualquer outra reforma institucional, o desafio de trazer transparéncia e
prestacao de contas esta nos incentivos. Mesmo que a transparéncia traga uma alocacao
mais eficiente de recursos e instituicbes mais responsivas, por que 0S governos
implementariam tal reforma?

e Se os politicos souberem que estao sujeitos ao escrutinio publico e que seus sucessos serao
recompensados com apoio publico, eles terao incentivos para incluir outros eleitores em
suas agendas politicas e garantir que a maioria das necessidades da populacao seja atendida.
Esse contrato social entre o Estado e seus cidadaos, pelo qual os cidadaos concedem poder
ao executivo e exigem responsabilidade em troca, esta no cerne do processo de
desenvolvimento.



O arcabouco teorico
e metodologico




A Teoria da Agéncia nas relacdes com o Estado
* “O elemento comum é a presenca de dois

* O agente (gestor publico), que individuos. Um (o agente) precisa escolher uma
dispOe de varios comportamentos acdo de um nUmero de alternativas possiveis. A
possiveis de serem adotados- ac3o afeta a riqueza de ambos, o agente e
poder discricionario balizado em outra pessoa, o principal.

rincipios e Leis . , . .
PHRCIPY . « O principal, no minimo no mais simples caso,
* O principal ( cidadao), que tem uma funcdo adicional de descrever as

recepciona as decisoes do Estado. regras de pagamento; isto é, antes que o

e A acdo do agente afeta o bem- agente escolha a acao, o principal determina a
estar e o equilibrio das duas regra que especifica a taxa a ser paga ao agente
partes e as acbes do agente como uma fungao da observagao dos
(gestor publico) dificilmente s3o resultados da acao pelo principal.
observaveis pelo principal * O problema adquire interesse somente quando
(cidadao), havendo assimetria existe incerteza em algum ponto, e em
informacional. particular, quando a informacao disponivel para

os dois participantes é desigual.”
 ARROW, K. J. The Economics of Agency, in Pratt e Zeckhauser.

Principals and Agents: The Structure of Business. Harvard Business
School Press, 1985.
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Informacao para transparéncia

* Prémios Nobel foram concedidos por chamar a atencao para a importancia da informagao no
funcionamento dos mercados. George Akerlof, Michael Spence e Joseph Stiglitz receberam o Prémio
Nobel em 2001 por sua analise de como informacgoes imperfeitas podem levar a falhas de mercado.

* Nas sociedades democraticas, o acesso a informacao e a transparéncia também podem ser
considerados um direito humano.

e Como Stiglitz (1999) aponta, existe um direito basico de saber, de ser informado sobre o que o
governo esta fazendo e por qué. Em situacdes de agente principal, os cidadaos tém o direito de saber
sobre o comportamento de seu agente, especialmente quando os agentes sao governos ou
organizacoes internacionais e os principais sao o publico em geral.

* Por mais de duas décadas, a teoria dos mercados com informacdes assimétricas tem sido um campo
vivo de pesquisa econdmica. Inumeras aplicacdes vao desde os mercados agricolas tradicionais nos
paises em desenvolvimento até os mercados financeiros modernos nas economias desenvolvidas.

* Nas sociedades democraticas, o acesso a informacao e a transparéncia também podem ser
considerados um direito humano.



Transparéncia s6 existe com simetria de informacao

e Simetria de informacao é a situacao £§ RESOURCE OPENHOUSE
ideal na qual todas empresas
envolvidas na transacao tém
conhecimento do papel de cada uma,
seus custos e ganhos com seus
respectivos onus e bonus.

* E a partir desse conhecimento comum
gue negociam e chegam (ou nao) a um
acordo comercial, ficando «claro o
qguanto o contratante esta pagando por
cada parte do trabalho ou servico e em
quais condicoes.

George Akerlolf  Michael Spence  Joseph Stiglitz

THE NOBEL APPROACH

UNDERSTANDING ASYMMETRIC INFORMATION




Informacao para voz e atitude

* No entanto, além dos direitos humanos e dos argumentos de
eficiéncia do mercado, “a transparéncia também é
fundamental para o desenvolvimento humano, pois fornece

incentivos para redistribuicao e inclusao”.

* Amartya Sem ganhou o Prémio Nobel de 1998 por ilustrar o
papel da informacao e do “direito” no funcionamento dos
mercados.

e Sua extensa pesquisa sobre a fome na grande Bengala, Sahel,
Bangladesh e Etidpia mostrou que a fome havia ocorrido em
anos em que a oferta de alimentos nao era significativamente
menor do que nos anos anteriores. O problema nao era a
escassez de alimentos, mas a falta de informacao e “voz”. As
pessoas morrerao de fome quando seu direito nao for
suficiente para comprar a comida necessaria para manté-las
vivas.




A pesquisa experimental

A pesquisa experimental € especialmente adequada para separar causa e efeito. Os estudos
experimentais revisados anteriormente mostram que a transparéncia nem sempre leva a efeitos
o s ”

positivos”.

As vezes, ndo ha efeitos. Por exemplo, em seu estudo sobre transparéncia e confianca entre nacdes,
Grimmelikhuijsen et al (2013) ndao encontraram diferencas significativas entre alta transparéncia
(informacdes completas fornecidas) e o grupo de controle sobre confianca para a amostra de
estudantes holandeses. Em outros experimentos, até mesmo efeitos negativos da transparéncia foram
encontrados (por exemplo, De Fine Licht 2011).

Em segundo lugar — e altamente relacionado ao ponto anterior — estudos experimentais podem ser
benéficos para descobrir que tipo de transparéncia tem que tipo de efeitos. A transparéncia ¢ um
conceito muito amplo e pode ser composto por varias dimensoes da informacao, como informacao
compreensivel, informacao oportuna e informacao utilizavel.

Além disso, o objeto da transparéncia pode variar, como tomada de decisao ou desempenho.
Experimentos aleatorios sao especialmente adequados para testar especificamente que tipo de
transparéncia tem que tipo de efeitos. Por exemplo, varias condicdes podem ser criadas, como fornecer
transparéncia sobre o processo de tomada de decisao ou apenas sobre o resultado desse processo. Por
exemplo, De Fine Licht e colegas (2014) diferenciam em seu experimento entre transparéncia na razao,
transparéncia no processo (oportunidade), transparéncia no processo (negociacao) e transparéncia no
processo (deliberacdo). Ela também inclui a condi¢do de controle 'sem transparéncia'. Ela mostra que a
transparéncia na logica melhora a aceitagcao do procedimento mais do que a transparéncia do processo
Ou Nao ser transparente.

Terceiro, os experimentos podem fornecer insights sobre as condi¢des de contorno em relagao aos
efeitos da transparéncia. Assim, os antecedentes e os efeitos da transparéncia sdo altamente
dependentes do contexto particular.



Eficacia do Governo e Transparéncia
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A eficacia do governo é mais influenciada pela
transparéncia institucional do que pela politica. O
qgue chama a atencao ¢é que ambas as
variaveis caminham juntas para explicar o controle da
corrupcao (ver graficos ao lado. destacando o valor
da transparéncia e divulgacao de informacoes dentro
das proprias instituicoes e também o papel do
monitoramento social.

BELLVER, A.; KAUFMANN, D. Transparenting transparency: initial

empirics and policy applications. The World Bank, 2005.
(http://web.worldbank.org/archive/website00818/WEB/PDF/TRANSP-5.PDF)

Government Effectiveness: KK 2004, Ec/Institutional Transparency Index, 2005.



A transparéncia politica foi altamente significativa em
influenciar o grau de transparéncia econémica/institucional
nos paises da OCDE e nao membros da OCDE.

A transparéncia também tem impacto na competitividade
das empresas locais. Um ambiente institucional mais
transparente pode contribuir de varias maneiras para
aumentar a taxa de retorno dos investimentos.

Quando as politicas e procedimentos administrativos que
orientam as decisdes de investimento sao claros e
transparentes, a incerteza e os custos do negocio sao
menores, levando a decisdes de investimento mais
eficientes.

O grafico ao lado mostra o indice de competitividade
global publicado pelo Forum Econéomico Mundial para 104
paises e o indice geral de transparéncia. Paises mais
transparentes também parecem ser mais competitivos no

mercado global.

Global Conmpetitiveness In
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Source: GCI: World Economic Forum (2004), Overall Transparency Index, 2005



Conclusao de uma pesquisa experimemtal sobre transparéncia

A transparéncia também pode ser utilizada por uma organiza¢do na interacdo mais ampla com seus stakeholders para colaborar na
criagdo de valor publico. O artlgo também destaca que os esforgos para fortalecer a transparéncia nao devem se concentrar apenas
nos marcos legais (Roberts, 2006) ou nas condicdes organizacionais (Pasquier & Villeneuve, 2007). Em vez disso, deve também

abordar as percepﬁées, atitudes e habilidades comunicativas dos gestores publicos que realmente promovem a transparéncia
direcionada aos stakeholders (Roberts, 2005).

Os construtos Gestdo Institucional e Acesso a Informagdo sdo as dimensdes formadoras da Transparéncia Ativa e, portanto, devem
estar associados. Percebe-se essa associacao, principalmente, a partir da inclusao de variaveis referentes a gestao dos recursos

publicos em ambas as dimensdes, considerando-se que a prestacdo “de contas € uma necessidade, pois esta informagdo pode ser
relativa a comprovacao dos gastos ou a forma de gestao dos recursos

Além disso, Saraite-Sariene et al. (2018) indicam que ac¢des de divulgacao de informacdes estdo relacionadas aquelas direcionadas a
organizagao e governanc¢a de uma instituicao de ensino.

Do mesmo modo, a literatura tratada nesta se¢do pressupde a existéncia de rela¢do direta entre ambas as dimensdes da
transparéncia ativa e a medida de Percepcao de Transparéncia. Assim, surgem as seguintes hipoteses do modelo proposto:

H1: O acesso a informacao é associado a gestao institucional.
H2.1: O acesso a informacao impacta no nivel de transparéncia percebido.
H2.2: A gestao institucional impacta no nivel de transparéncia percebido.
H 3: A Transparéncia Passiva impacta diretamente na Satisfacdo com a Resposta Recebida.

(de Lima, M. P., Abdalla, M. M., & Lima Oliveira, L. G. (2020). A Avaliagdo da transparéncia ativa e
passiva das universidades publicas federais do Brasil a luz da Lei de Acesso a Informacao. Revista Do
Servigo Publico, 71(c), 232-263. https://doi.org/10.21874/rsp.v71ic.4662)
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A Representacao (A) refere-se ao modelo
tedrico da Transparéncia Ativa, composto
pelos construtos Gestao Institucional e
Acesso a Informacao, ambos associados
(H1) e impactando diretamente a
Percepcao de Transparéncia (H2.1 e H2.2,
respectivamente).

A Representacao (B), refere-se ao modelo
de Transparéncia Passiva, um construto
composto por oito afirmacdes, e que
impacta diretamente a Satisfacao com a
Resposta Prestada (H3). Para os diferentes
atores sociais, considera-se que o modelo
representado em (A) se aplica a todos os
atores, enquanto a escala de Transparéncia
Passiva (B) se aplica apenas aos individuos
gue solicitam informacoes via SIC, e-SIC ou
ouvidoria, setor de protocolos ou outros
canais.



A experiéncia

internacional




Experiéncias internacionais

South Africa (ODAC, 2010)

Varios paises (Martin, 2010)

Efeito para varios paises(Clark,2003)

As experiéncias no Brasil e em varios governos(Goldfrank, 2006)

Reino Unido (Hazell and Worthy, 2009)

As estratégias baseadas na comunidade, que vao além da simples
informacao e divulgacdo, podem ser fundamentais para alavancar outros
direitos, como os relacionados.

A Iniciativa Internacional de Transparéncia da Ajuda e iniciativas
relacionadas, como bancos de dados publicos, empreendimentos de
“infomediacao” e campanhas da sociedade civil, podem contribuir para um
rastreamento mais forte da ajuda e, assim, potencialmente para uma
melhor prestacao de ajuda e melhorias nos servicos financiados pela
ajuda. E muito cedo na histéria dessas iniciativas relativamente novas para
concluir se elas melhoram a eficacia da ajuda de forma mais ampla.

O Painel de Inspecao do Banco Mundial, criado para tornar os
empréstimos do Banco Mundial mais transparentes e responsaveis, teve
varios impactos, incluindo reformas de politicas e retiradas de
financiamento do Banco para determinados projetos. O Painel também
contribuiu para alguns efeitos negativos ou mais perversos, como a reagao
contra os reclamantes e a aversao ao risco nos empréstimos do Banco.
Este caso é sobre responsividade institucional, com uma instituicao
intergovernamental como responsavel pela responsabilidade, em vez de
responsividade estatal em nivel nacional.

As iniciativas de orcamento participativo podem - mas nao
necessariamente - contribuir para multiplos resultados, incluindo novas
associacoes civicas e processos democraticos fortalecidos

A liberdade de informacado pode contribuir para melhorar a compreensao
do publico, aumentar a participacao do publico e aumentar a confianca.



Experiéncias Internacionais

* A Suécia foi o primeiro pais a publicar uma lei assegurando o direito a
informacao publica( 1776) . A lei sueca intitulada de Lei de Liberdade
de Imprensa, nome dado também as leis de outros paises (MENDEL,
20009, p. 8).

* A Finlandia adotou uma protecao propria para o direito de acesso a
informacao quando conquistou a sua independéncia em 1919 (foi
territorio da Suécia), e uma lei completa em 1951(MENDEL, 2009, p.
138). E sob a influéncia da Suécia e da Finlandia.

e Estados Unidos publicaram em 1966 a primeira lei de acesso a
informacao da América e a terceira do mundo, nomeada inicialmente
como Lei de Liberdade da Informacao (MENDEL,2009, p. 8).



Transparéncia Ativa: cases




Programa de Educacao Fiscal- Fortaleza




Sdo Bernardo do Campo - Modelo de Notificacdo

* Apresentacao de dados basicos do imdvel e do contribuinte:

INSCRIQAO IMOBILIARIA | 003.068.018.000
Proprietario CPF/CNPJ: Compromissario: @ SR D SN0
JOSE ANTONIO DA SILVA p———
Enderego NUmero Com p|ement0 Bairro CE P :s::;gl«o MOBILARIA :::::u_nnu __
RUA AMARO JOSE GONCALVES | 324 JARDIM ATLANTICO 09780-290 R P i - e
Enderego de Entrega do IPTU Nl]mero Complemento BaIITO CEP APrefetura oz S0 Bemardo o Camp, por me d evanamento eroaogrameinco, et RIZando recadastamento
RUA AMARO Jos E GONCALVES 324 JARDI M ATLANTICO 09780-290 iHE::E Igentificado, diferentes d3s constantes o cadastro Imobillaro muni:\pal‘ conforme demonstrado 3 seguln!magem a0
Caraefarstica Cadaatto PMSBC Dados ARUIRO0R,
frea Gonstnylda (m?) 151,38 206,37
= — il il

» Texto explicativo — motivo da notificacao:

“A Prefeitura de Sdo Bernardo do Campo, por meio de levantamento aerofotogramétrico, estd realizando

recadastramento imobilidrio, que dentre outras fun¢des, conta com a revisGo da base do cadastro fiscal do 4900 P RO R R
Municipio. R e e T T

Portanto, vem por meio deste, NOTIFICAR V.59, que em referido levantamento efetuado, foram apurados dados
no imdvel acima identificado, diferentes das constantes no cadastro imobiliagrio municipal, conforme
demonstrado a sequir a imagem do local:”




Modelo de Notificacdo

* Apresentacao das caracteristicas do imovel:

Caracteristica Cadastro PMSBC Dados Apurados
Erea Construida (my 151,38 206,37 P —
Tipo Predominante da Edficagéo Residéncias Residéncias ——
* Fotos do imdvel —fachada e aérea: “;":m:“ = I-

mmmmmmmmmmmmmm




Modelo de Notificacdo

* Orientacdes em caso de duvidas:

INSCRIGAO MOBILIARIA | 005.082.012.000

“Em caso de duvidas, o contribuinte podera solicitar esclarecimentos, no T —
prazo de até 30 (trinta) dias, a contar do recebimento desta, em qualquer R

esta reaszando

. . Vé . . . V)
. APrefeura ce S30 Bemardo do Campo, por Mk e evaniaments
Imabllario, que dentre OLtras fungdes, conta 6om a revis3o da base 00 Cadastro flscal
V4 . Porianto, vam por meso deste, NOTIFICAR WSS que em efewaco, foram wmovel
acima I0éntNcado, derentes 03 GoNEEaNES no G236t10 IMOBIIANo MUK, Conform emEnE0o 3 segulr 3 magem do
ocal
B ados.

Cenral e Atencimento 0 | Postode Afendimento do Bano Assuneio - | Posto de Aendmento do Racho Grande
Citadh - Proge amue S, | i Ao ety 345 A Araguea, 265 eftacno Grandg - 22
Nelerto-Zab o s | Asngio- a6 elacisthasth, | e dsthas 1

1%h e sahedos,das T s 1




Diagrama do Projeto- integra¢ao interfederativa e interinstitucional
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Cadastro Téchico
Multifinalitario

O Cadastro Técnico Multifinalitario é entendido como
um sistema de registro dos elementos espaciais que
representam a estrutura urbana, constituido por uma
componente geométrica e outra descritiva que lhe
conferem diversidade no fornecimento de dados para
atender a diferentes fungcdes, como a Fiscal, Juridica e
de Planejamento Urbano (BLACHUT et al, 1974).

. Fiscal - Regulamento e recolhimento de Impostos
. Juridica - Direito de propriedade
. Planejamento - Caracteristica multifinalitaria em

escala urbana
. Cidadania - Controle social e funcdo social do tributo

https:// ur%nQa@!ét@ongi)mg/glagro—tecnico—muItiﬁ nalitario/




Qual a relacéo entre as Cidades inteligentes e o
Cadastro Técnico Multifinalitario?

Um dos primeiros pilares que permite
subsidiar uma Cidade Inteligente. Por meio
de uma plataforma (SIG) o municipio pode
gerir a coleta e o armazenamento de
dados/informagées do municipio, para
garantir a eficacia na fiscalizacdo e a
operacionalizagdo com transparéncia para

Intelig es

O Mmunicipe.

SOLUCOES CIDADANIA

SUSTENTAVEIS

. Plataforma SIG - Tecnologias

. Garantir eficacia - Solugées sustentaveis
(CT™M)

. Transparéncia para o municipe - Qualidade
de vida dos cidaddos- PERTENCIMENTO

https://urbanidades.arq.br/2010/10/15/cadastro-tecnico-multifinalitario/
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