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Art. 6° Ficam revogadas a Portaria n® 283/2020 e as demais disposi¢des em contrario.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 17 de marco de 2021.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 111/2021

Indicadores Setoriais da GDP
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
N° de despachos elaborados
Indice de despachos elabo- e assinados dentro do prazo
rados e assinados dentro do x 100/Total de processos i
. . . . Automatica -
prazo previsto >=90% | recebidos para providenciar | 40% SAP
. despachos. (05 dias uteis
Secretaria das . . S
~ apos a disponibilizagdo do
Sessdes .
documento para assinatura
do Secretario )
Me¢dia aritmética simples
Ind1§e de Cumprlr'nento. dos ~—80% QOS 1ndlcad(2re§ da Dlreto‘— . Automatica -
Indicadores da Diretoria e ria ¢ das geréncias subordi- | 60%
. . . SAP
das Geréncias nadas a Secretaria de Ses-
soes (semestral)
[N° de processos com des-
pachos de distribuicdo ou
y redistribui¢ao assinados
Indice de processos com
R dentro do prazo x 100] / "
despachos de distribuic¢do —ano . N Automatica
. . . >=90% | [Total de processos recebi- | 40%
Diretoria de assinados dentro do prazo . (SAP)
~ . dos com despachos de dis-
Sessoes previsto A R
tribui¢do ou redistribui¢ao
assinados] (2 dias uteis
apos o recebimento)
Meédia aritmética simples
Indlc.:e de Cumprlr.nento- dos ~—80% do:s indicadores da-s gerén- . Automatica
Indicadores da Diretoria e cias sob a supervisao da 60% (SAP)
das Geréncias Diretoria de Sessoes (se-
mestral)
’ [N° de certidGes elaboradas
Geréncia de Indice de elaboragédo de dentro do prazo x 100]/
Certidoes, Débitos | Certiddes de competéncia [Total de certiddes elabora- Automética-
e Multas da Secretaria, no prazo pre- | >=80% das em 50%
. . . . SAP
visto, em processos autua- sistema informatizado] (10
dos. dias uteis apos o recebi-
mento do processo)
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Oficios elabore.ldos N0 Prazo | __ g0, [15 oficios por dia util ela- 50% | Automatica- SAP
previsto borados no prazo]
co . N° de atas encaminhadas
Indice de encaminhamento .
das atas aprovadas para a para publicagdo no prazo x Automatica-
provacas p >=80% | 100/total de atas aprovadas | 50%
publicagio no no periodo. (03 dias uteis SAP/DOE
DOE-TCE/CE petiodo. :
da data de aprovagdo).
Geréncia de Apoio
ao Pleno N° de processos distribui-
indice de processos distri- dos dentro do prazo x 109/
. R Total de processos recebi- .
buidos/redistribuidos por ano . L 0 Automatica-
. . >=90% | dos para providenciar dis- | 50%
sorteio eletrénico no prazo S ~ SAP
. tribuigdo. (01 sessoes ple-
previsto Lo . .
narias ap6s o recebimento)
co . N° de atas encaminhadas
N . | Indice de encaminhamento L
Geréncia de Apoio das atas aprovadas para a para publicagdo no prazo x Automética-
as Camaras provadas p >=80% | 100/total de atas aprovadas | 100%
publicagdo no no periodo. (03 dias uteis SAP/DOE
DOE-TCE/CE petlodo. A
da data de aprovagio).
N° de documentos de pro-
cessos eletronicos assina-
Secretaria de ’ dos dentro do prazo x 100/
. Indice de despachos/certi- Total de documentos de
Servigos ddes de processos eletroni- rocessos eletronicos enca- Automatica-
Processuais P >=90% | P ) 100%
cos assinados dentro do minhados para assinatura SAP
prazo previsto no periodo (05 dias uteis
apos a disponibilizagido do
documento para assinatura
do Secretario)
Diretoria de fndice de cumprimento dos Média aritmética simples Manual
Servigos . P .. >=80% | das notas das 03 Geréncias. | 100%
. indicadores das Geréncias
Processuais (semestral)
Numero de Protocolos Ge-
Geréncia de rais autuados dentro do pra-
Protocolo e Indice de autuagdo de Pro- ~—g0% | 20X 100/Total de protoco- 100% Automatica-
Autuagdo tocolos Gerais los gerais criados no perio- SAP
do. (10 dias uteis apos rece-
bimento)
Geréncia de N° de esclarecimentos rece-
Controle de Indice de juntada de escla- R0% bidos no setor com execu- 60% Automatica-
Prazos recimentos. ® | ¢do da agdo de juntada den- ° SAP
tro do prazo x 100/Total de
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
esclarecimentos juntados
no setor. (10 dias uteis apos
0 recebimento)
Reduzir em 10% o estoque
inicial contabilizadono se- | __ .(I'Es'toque final - ESth}le. N Automatica-
tor no primeiro dia do se- >=80% 1n101a1) x 100/Estoque ini- | 40% SAP
mestre cial. (Semestral)
Total de documentos publi-
fndice de publicagdo de ma- cados no prazo x 100/ Total
L. . . _ono, | dedocumentos recebidos 0 Automética-
térias recebidas via sistema | >=80% N . 30% .
o _ DOE-TCE/CE para publicagdo. (05 dias Sistema DOE
Geréncia de uteis apos o recebimento no
Comunicagoes sistema)
Oficiais
Reduzir em 30% o estoque
inicial contabilizadono se- | __ .(I.Es'toque final - Estoq}lq 0 (o
for no primeiro dia do se- >=80% 1n101a1) x 100/Estoque ini- | 70% | Automatica- SAF
mestre cial. (Semestral)
Geragao semestral de pelo N? de processos iniciados i
N para descarte de documen- N Automatica-
menos um processo para 100% , 50%
descarte de documentos tos no periodo semestral SAP
(Semestral)
Unidade de
UA.T(?U(;V% Numero de documentos re-
nidade de :
. cebidos para o setor de
Arquivo Percentual de documentos Unidade de Arquivo e re-
recebidos pelo SAP no setor | __ o gistrado no Autodoc no N
de Arquivo e registrado no >=80% prazo x 100/Total de pro- >0% Manual
Autodoc cessos recebidos na Unida-
de de Arquivo (10 dias
uteis apos o recebimento)
Indice de execugao do pla- N° de agdes executadas x Manual — Com
no de acdo da Secretaria de |>=80% | 100/ N° de agdes previstas | 50% |base no plano de
Administracao no plano de agdo acao
Indice de cumprimento dos
Secretariade | indicadores das Diretorias e | _ _ ,,, | Média das notas das 03 Di- 0
Administracdo | Assessoria de Satde ¢ Qua- = =90% retorias e Assessoria 23% Manual
lidade de Vida
fndice de execucio do pla- N° de agdes executadas x Manual — Com
no de acdo da Secretaria de |>=80% | 100/ N° de agdes previstas | 50% | base no plano de
Administracdo no plano de agéo acao
Saﬁ(;:eesg)liﬁifiz de Indice de satisfagdo dos ser- ~—859 Pesquisa online realizada 100% Automatica
de Vida vidores ’ com os servidores ’
Diretoria de Indice de cumprimento dos | > = 90% | Média das notas das 04 Ge- | 100% Manual
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Contgblhdade | indicadores das Geréncias réncias
Financas
ggeslrﬁzr?ae Indice de cumprimento dos > = 90% Meédia das notas das 03 Ge- 100% Manual
L fgis tica indicadores das Geréncias ’ réncias ’
D~1retor1a de Ipdlf:e de cumprlmenAto (.ios S~ 90% Média das r}ota}s das 03 Ge- 100% Manual
Gestao de Pessoas | indicadores das Geréncias réncias
Quantidade de Concilia¢do N° de conciliagio Patrimo-
Geréncia de S2P gggn roezllail;:(;)ai(jpl:r?o— >=35 | nial do SMP e S2GPR rea- | 50% Manual
o Execuf[;?lq do p lizada no periodo
rcamentaria e
Contabil Quantidade de Obrigagdes S Cumprimento do prazo de 50% Manual
Fiscais entregue no prazo entrega do RGF °
G}Sizr;i;agge Indice Trimestral de Execu- S~ 90% (Despesa Paga / Despesa 100% Manual
Financeira cao Financeira Liquidada) x 100
Geréncia de Indice de acerto entre o Qtd de itens iguais entre
Material e SGPA ¢ o Inventario do al- |>=90% | sistema e inventario x 100/ | 100% Manual
Patrimoénio moxarifado Total de itens do sistema
Geréncia de indice de Disponibilizagio N? de contratos dlspo,mblh_ -
. . zados no SCC no periodo x Automatica -
Aquisicdes e de Contratos Firmados pelo | >=95% o 100%
Contratos TCE no SCC 100 / N° de processos de SAP
contratos no periodo
fndice de stendimento ds " prazox 100/ N° total de Manual - Cen-
A demandas recebidas pela | >=90% p . 80% .
Geréncia de Central de Servico no brazo demandas recebidas no pe- tral de Servigos
Manutencdo e ¢ P riodo
Conservagao Indice de satisfacdo dos ser- S — 850 Pesquisa online realizada 20% xz:lltuaa(lié giré::
vidores ? com os servidores ’ N
tionario
Indice do atendimento 4s " prazox 100, N total o Manual - Cen-
o demandas recebidas pela |>=90% P . 80% .
Geréncia de Obras Central de Servico no brazo demandas recebidas no pe- tral de Servigos
e Servigos de ¢ P riodo
Engenharia Indice de satisfagdo dos ser- S = g5% Pesquisa online realizada 20% ?H/I:E;aéé giré::
vidores ? com os servidores ’ N
tionario
fndice de atendimeno as prazox 100/ N ot de. Manual - Cen-
. demandas recebidas pela |>=90% P . 80% :
Geréncia de Central de Servico no prazo demandas recebidas no pe- tral de Servigos
Transportes e ¢ P riodo
Seguranca Indice de satisfagdo dos ser- S — 859 Pesquisa online realizada 20% lr\n/[;ri;a(lié (F;uréz:
vidores ? com os servidores ’ .
tionario
A N° processos instruidos x
Ger;:ncu} de Atos indice de processos instrui- | _ ..., | 100 /N° processos recebi- o Automatica —
uncionais , >=85% . ~ , 100%
dos no periodo dos para instrugdo no perio- SAP
do
Geréncia de co C e . . .
Remuneraciio e Indice de satisfagdo dos ser- S — 859, Pesquisa online realizada 100% Automatica

Beneficios

vidores

com os servidores
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Degeisglc\?n?:nto fndice de execucdo do pla- N de agdes executadas x Manual = Com
Jouqao dop >=80% | 100/ N° de agdes previstas | 100% |base no plano de
de Pessoas e no de a¢do da area no plano de agdo da drea agio
Carreiras

Secretaria de
Controle Externo

Para a Secex, permanece vigente a Resolugdo 09/2019, publicada em 16/09/2019.

Secretaria de

Indice de execucdo do

Meédia dos percentuais dos
escopos realizados no

Software de
Gestdo de Pro-
jetos, Progra-

forma SAS Viya

dores e colaboradores do

Tribunal (obidos da Folha

de Pagamento ¢ da Rela-
¢do de terceiros)

; A1 T ) 0
T?;?Oorﬁizga portfolio Z=80% portfolio da STI no perio- 100% mas e Portfo-
do lios
Manual, através
) Numero de relatorios dzsfizls:gﬁgzo
Assessoria de Indice de elaboracao dos pertinentes elaborados
Governanga da relatorios pertinentes no 100% dentro do prazo x 100/ 100% c(c;}n ©
TI prazo total de relatorio previstos Ai\t/énfzt?ct a
para o periodo partir do
Sistema SAGI
Assessoria de o (QuaAnti(-lade de termos de
Aquisicdes e Percentual Fie aquisigdes | __ g0, referéncia protqcolados) * 100% Manual
Contratos de TI realizadas 100 / (Quantidade de
aquisicoes autorizadas)
) Quantidade de chamados Software de
Diretoria de Indice de Atendimento de ~—80% concluidos da Diretoria / 100% | Gestio de Cha-
Sistemas Chamados Quantidade total de cha- dos de TI
mados da Diretoria mados de
Quantidade de chamados Software de
Indice de Atendimento de ~—80% concluidos da Diretoria / 50% Gestao de
Chamados Quantidade total de cha- Chamados de
Diretoria de mados da Diretorig . TI' .
Infracstrutura de _ (Total df: horas uteis Dlspoqlbllldade
TI Percentual de disponiveis) * 100 / total dos sistemas
disponibilidade de >=90% de horas uteis, 50% SAP, Plenario
sistemas e Internet considerando 8 horas uteis Virtual, Portal
por dia TCE
Quantidade de chamados Software de
Indice de Atendimento de ~—80% concluidos da Diretoria / 50% Gestao de
Chamados Quantidade total de cha- Chamados de
mados da Diretoria TI
Diretoria de Total dg usuarios distintos
Informacdo e que realizarem pelo menos
Inovacio 01. acesso semanal ao SAS
Percentual de uso da plata- S50 Viya x 100/Total de servi- 50% SAS Viya
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dos Acoérdaos e Resolucoes

comunicacdo” e
“encaminhamento ao
Secretario”

SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Disponibilidade
do Sistema Pro-
cessual, Plena-

. o . e rio Virtual,
Geréncia de Disponibilidade de Siste- . (thal.de*horas uteis dis- .| Portal do TCE
S mas >=90% | poniveis) * 100/ (Total de | 100%
Aplicagdes . e o Portal de
horas uteis) )
Servicos do
TCE no
Software de
Monitoramento
Percentual de chamados (Quantidade de tickets de
~ Software de
encerrados dentro do Suporte com SLA nao Gestiio de
acordo de servigos (SLA) | >=75% violados) * 100 / 50%
. . Chamados de
— Suporte quantidade total de tickets TI
de Suporte
Disponibilidade
de internet e
Geréncia de dos sqrv1d0res
. dos sistemas:
Servigos da TI
Disponibilidade de internet (Total de horas uteis P;)Olgflsésrlils 1,
P \ >=90% | disponiveis) * 100/ (Total | 50% | «,.
e servidores o Virtual, Portal
de horas tteis) .
de Servicos do
TCE no
Software de
Monitoramento
N° de processos que
Tempo médio de 03 chegam com a agéo
permanéncia dos processos . “autorizar pagamento” / Automatica —
N dias 40%
de autorizacao de o Total de processos SAP
Uteis .
pagamento tramitados do setor com
“pague-se”
Gabinete da N° de processos que
Presidéncia chegam do MPC para
s 4 colher assinatura / Total de
Tempo médio de _ i
A . <=10 processos que saem para o Automatica -
conferéncia e assinatura . . : . 30%
dias providenciar SAP

Gabinete da Vice-

Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos

elaboragdo das minutas /

Presidéncia Gabinetes dos Conselheiros
N° de pareceres emitidos
Percentual de pareceres _ano, | 1o periodo x 100/ Total de o Automatica
i , >=90% oo 60%
emitidos no periodo processos para emissao de SAP
Procuradoria parecer
T ETO e| 10 | T i [—
permanencia ¢os process: dias p ; 20% SAP-a
de aquisi¢@o para emissao o processos recebidos para .
de parecer e elaboracdo utets implementar
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
das minutas de contratos Total de mmuta}s
elaboradas no periodo
Manual, sendo
necessaria a
Indice de solicitacdes da N° de solicita¢des a(llpresentac;ao de
Presidéncia atendidas no | >=90% | atendidas no prazox 100/ | 20% ocumentp que
prazo estabelecido Total de solicitagdes eV1den~c ‘ca
apuracao do
indicador
[N° de acoes de
Secretaria de Indice de realizacdo das ~—g(y, | governanca realizadas x 100% Automatica -
Governanga acoes de governanca 100] / [Total de agdes SAP
previstas para o periodo]
[N° de agdes de auditoria
fndice de realizagdo das realizadas x 100] / [Total Automatica -
acoes de auditoria ==80% ~ d.e >0% SAP
acdes previstas para o
. periodo]
Controladoria [N° de monitoramentos
Indice de monitoramento realizados x 100] / [Total Automatica -
das recomendacoes >=80% de 50% SAP
propostas monitoramentos previstos
para o periodo]
Tempo médio de Total de dias para
. atendimento das demandas Automatica
atendimento das demandas | <=15 . N .
. . . via eletronica / Total de 50% (Sistema de
por Vl%ele.t;on.l ca pela dias demandas por via Auditoria)
uvidorna eletronica para Ouvidoria
Manual (O
Plano, apos
S aprovagao pelo
Ouvidoria ~ N° de ag¢oes realizadas no ’ Ouvidog
Percentual de execucdo do , .
Plano de Aciio da ~—g0v, | Periodox 100/ Totalde | q | deverd ser
Ouvidoria acoes previstas para o disponibilizado
periodo na Intranet
antes do inicio
do periodo
avaliativo)
Manual, sendo
necessaria a
fndice de correicdes N° correigoes realizqdas X apresentagdo de
realizadas no periodo >=65% | 100 /_ Total de correicdes | 50% docqment_o que
previstas para o periodo evidencie a
apuragdo do
indicador
Corregedoria Manual, sendo
Indice de monitoramento No monttoramentos apI;:(s:erliZ;;ade
das recomendagdes 100% realizados x 100/ Total de 50% | documento que

propostas

monitoramentos previstos
para o periodo

evidencie a
apuracao do
indicador
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Perfil do Usuario

SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Indice de cumprimento do N° de agdes educacionais
plano de acdes ecutadas x 100 / Total Mista (SIGED
educacionais para o >=80%, | Shocutadas /o 50% e Planilha
. , de agdes educacionais
Instituto Escola periodo . Excel)
s previstas no plano
Superior de
Contas e Gestao
Publica Ministro | Indice de satisfacio obtido N° de avaliagcdes com
Placido Castelo nas avaliacdes de reacao ~—859, resultado satisfatorio x 50% Automatica
das a¢des educacionais 100 / Total de avaliagoes SIGED
realizadas no periodo
Controle de circulacao Automética
Empréstimos e renovagdes | >=95% | Total = (soma) : (semestre) | 20%
(SIABI) (SIABI)
Publicagoes catalogadas,
classificadas indexadas e Automatica
atualizacgOes realizadas no >=75% | Total = (soma) : (semestre) | 20% (SIABI)
STIABI
Acgoes de planejamento:
Unidade de Reunides do comité
Biblioteca operacional com atas >=80% | Total = (soma) : (semestre) | 20% Manual
validadas pela diretoria do
IPC
Monitoramento dos
Acessos aos p criédicos %" | 100% | Total = (soma) : (semestre) | 20% Automatica
line consolidados por meio
de relatdrios
Realizagdo da pesquisa do 100% | Total = Pesquisa realizada | 20% Automatica

Gabinete dos
Conselheiros

Gabinete dos
Auditores

Gabinete dos
Procuradores

Para todos os Gabinetes, permanece vigente a Portaria n® 995/2019, publicada em 18/12/2019

Assessoria de
Comunicagao
Social

fndice de matérias o - . Automatica —
publicadas na midia, a N° de ma erias pubhcadas Sistema de
partir de >=200 na m1<~11a, a partir de 25% Analise de
~ sugestoes/releases da ,
sugestoes/releases da Ascom Conteudos de
Ascom, ' Midia.
.o Automatica —
Indice de programas N° de programas Portal e
produzidos para o >=20 . Prog 25%
Acontece TV produzidos pela Ascom Youtube do
conteee ¥ TCE Cearé.
Automatica —
o . Portal TCE
N° de matérias produzidas nlil tgreiazur?élcii?;sedge Ceara e
para o Portal e para as >=140 . s 1o porta di 20% ferramentas
midias sociais do TCE INSCTEOes nas tidias disponiveis em
’ sociais do Tribunal.
cada uma das
midias.
Percentual de execucdo do ~—80% N° de agdes executadas 30% Manual, sendo
- (V] 0

Plano de Ac¢do da

x100/total de acdes

necessaria a
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
apresentagao de
documento que
previstas no plano. evidencie a
apuragdo do
indicador.

Assessoria de
Comunicagao.

sk sksksk skokok

PORTARIA N° 112/2021

Estabelece diretrizes para o funcionamento do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) até 31 de marco de
2021, e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO que o Decreto estadual n® 33.980/2021, disponibilizado no DOE/CE de 12/03/2021,
ampliou o isolamento social rigido para todos os municipios do Estado do Ceara, como medida necessaria
para o enfrentamento da COVID-19, no periodo de 13 a 21 de margo de 2021;

CONSIDERANDO que o ultimo Boletim epidemioldgico disponibilizado pela Secretaria da Saude do
Governo do Estado do Ceara, em 11/03/2021 (https://www.saude.ce.gov.br), confirmou a continuidade do
aumento de novos casos da COVID-19, assim como do nimero de 6bitos;

CONSIDERANDO que o Tribunal de Contas prorrogou, até¢ 31/03/2021, por meio da Portaria n® 87/2021,
publicada no DOE/TCE de 01/03/2021, as diretrizes de funcionamento mediante Teletrabalho emergencial;

CONSIDERANDO que durante o periodo indicado na Portaria n® 87/2021 ocorrera o feriado religioso do
Dia de Sao José, fixado pela Lei Municipal n® 8796/03 (19/03);

CONSIDERANDO que a Corte de Contas possui estrutura e ferramentas tecnologicas capazes de viabilizar
0 acesso remoto as partes e aos procuradores, competindo aos interessados efetuar peticionamento ao
Relator quando constatar a inviabilidade técnica ou operacional de obter elementos para a instrugdo
processual;

CONSIDERANDO a importancia do Tribunal de Contas perseverar com o desempenho da prestacdo de
servicos de maneira segura, resguardando a saude dos membros, servidores, colaboradores e
jurisdicionados, e a continuidade das suas atividades, a bem do interesse publico,

RESOLVE:

Art. 1° Fica mantida a suspensdo do atendimento presencial ao publico externo no ambito do Tribunal de
Contas do Estado do Ceara até 31/03/2021, devendo os jurisdicionados utilizarem, exclusivamente, os
canais de atendimento remoto.

Art. 2° Mantém-se o regular curso dos prazos nos processos eletronicos, suspendendo-se, até 31 de margo de
2021, os prazos para a pratica de atos nos feitos que tramitam em meio fisico, inclusive o computo da
prescri¢ao processual.
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