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TERMO DE REFERENCIA N¢ 02/2014

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATAGAO DE CONSULTORIA INDIVIDUAL ESPECIALIZADA
PARA IMPLANTAR UMA AREA/UNIDADE DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS, NO AMBITO DO
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE-CE).
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Objetivo da contratacao

Desenvolvimento de métodos, técnicas e procedimentos para implantagdo de
Area/Unidade de informacdes estratégicas que venha a apoiar ao planejamento das atividades
de controle externo do TCE-CE, de tal forma que identifique as informacdes e ferramentas
necessarias, apontando ainda as melhores praticas quanto a coleta, organizagéao,
armazenamento e protegdo das informacgdes, em conformidade com a legislagdo vigente e

normas aplicaveis ao Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN).

Antecedentes e contexto

Vivemos em um mundo onde o volume e a disponibilidade de informacdes
ocasionam constantes mudancgas na vida de pessoas, organizagées e governos, 0 que tem
demandado, cada vez mais, a obtencdo de conhecimentos que proporcionem qualidade e
agilidade na tomada de decisoes.

Nesse contexto, assume grande relevancia a atividade de inteligéncia, considerada
como um instrumento que possibilita, por meio de métodos e técnicas proprios, a coleta e a
busca de dados e informagbes com vistas a produgdo de conhecimento para a tomada de
decisdo, tornando- a ferramenta amplamente utilizada como meio de obter maior eficiéncia e
efetividade nas acbes do controle externo.

A Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil — Atricon, em
parceria com o Instituto Rui Barbosa — IRB, realizou em agosto de 2012 o 1° Encontro Nacional
sobre Atividade de Inteligéncia de Controle Externo, com o objetivo de sensibilizar os seus
participantes sobre a relevancia da atividade para a atuagéo das instituicbes. A partir desse
evento varios encontros, reunides e debates foram realizados culminando na criagdo, em 2 de
julho de 2013, da Rede Nacional de Informacdes Estratégicas para o Controle Externo,
denominada InfoContas, por meio de Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre a Atricon,
IRB e 29 Tribunais de Contas brasileiros incluindo o Tribunal de Contas da Unido — TCU.

A inclusao do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE-CE) a Rede Nacional
de Informacdes Estratégicas para o Controle Externo foi efetivada por meio da celebrag¢do do
Termo de Adeséo, em 17 de setembro de 2013.

A estruturacdo de um produto de inteligéncia é um processo critico, pois requer a

conjugacao de esforgos de analistas com habilidades especificas relacionadas com o processo
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de coleta, tratamento e armazenamento de dados e informacdes, além de especialistas

tematicos.

Dessa forma, a criacdo de Area/Unidade de informacdes estratégicas
possibilitara a producao de conhecimentos que permitam as autoridades competentes,
nos niveis estratégico, tatico e operacional, adotar decisées que resultem em aumento

de eficiéncia das acbes de controle externo.

Escopo do trabalho e limites do projeto

As quatro fases dos trabalhos sdo especificadas a seguir, assim como o0s
respectivos produtos a serem entregues ao TCE-CE.

FASE 1: Planejamento das Atividades

O Consultor conhecerd a estrutura organizacional do TCE-CE, e fara o
planejamento das suas atividades. Como produto da presente fase, devera ser entregue o
planejamento detalhado do projeto de Consultoria, com sua Matriz de Planejamento, definindo
plenamente as atividades, prazos, responsaveis, recursos, etc. O documento desta atividade
devera ser apresentado ao TCE-CE para que todas as eventuais duvidas sejam sanadas antes
de passar para a atividade seguinte.

FASE 2: Estruturacao dos conteudos, processos e atividades de inteligéncia

O Consultor devera estruturar, propor e aprovar junto ao TCE-CE, os conteldos,
processos e atividades de Inteligéncia, seguindo os passos classicos preconizados pela
literatura, relativamente a identificagdo das necessidades de informacao; coleta, organizacao e
armazenamento da informacao; analise da informacao; disseminacdo e uso da informacao;
avaliag@o do processo de Inteligéncia.

Neste contexto, devera ser proposto pelo Consultor, um modelo de Governanga,
com a especificacdo de perfis, papéis e responsabilidades associados a cada ator envolvido
com os processos/atividades de Inteligéncia do TCE-CE.

A seguir sdo apresentadas as atividades que devem ser realizadas pelo Consultor
na FASE 2.
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ATIVIDADE 1: Identificacao das necessidades de informacao

O Consultor devera identificar as necessidades informacionais vinculadas a funcéo
de Inteligéncia do TCE-CE, em consonancia com o0s objetivos estratégicos prioritarios
vinculados do Planejamento Estratégico 2010-2015, e as competéncias constitucionais e legais
do TCE-CE.

ATIVIDADE 2: Coleta, organizacao e armazenamento da informacao

O Consultor devera estruturar, propor e aprovar, junto ao TCE-CE, métodos para a
coleta, tratamento e armazenamento das informacdes a serem monitoradas, compreendendo:
e Procura formal e automatica junto a fontes secundarias (bancos de dados e sites
selecionados);
e Procura formal junto a fontes primarias (pessoais e institucionais) selecionadas;
e Procura informal mediante sondagens exploratérias junto a fontes secundérias e

primarias (pessoais e institucionais).

Para a coleta de informacdes o Consultor devera considerar os dados internos e
externos disponibilizados ao TCE-CE.

ATIVIDADE 3 - Analise da informacao

A Consultor devera conceber e formatar os templates dos produtos de inteligéncia,
0s quais deverao permitir a visualizagao integrada e sistémica dos varios aspectos identificados
no processo de monitoramento, incluindo as suas dimensodes interna e externa.

Os produtos de inteligéncia em questao deverdo ser estruturados em consonancia
com o publico-alvo abaixo especificado:

¢ Indicadores de Performance Estratégica: concepgcdo e especificacdo de
indicadores sintéticos. Traduzindo medidas-sintese em torno da performance do
TCE-CE vinculada as suas prioridades estratégicas, constituem um importante
recurso para a sumarizagao e simplificagédo da realidade, viabilizando a anélise

de questdes multidimensionais complexas, as quais dificimente seriam
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assimiladas por intermédio de um conjunto ou sistema de indicadores individuais.
No caso de resultados parciais, os indicadores sintéticos caracterizam-se como
drivers, apontando tendéncias e Obices a execucdo da estratégia, em carater
antecipatorio, viabilizando a corregcdo de rumos em tempo habil. Para a
composicao dos indicadores sintéticos de performance estratégica, o Consultor
tomara como ponto de partida os indicadores finalisticos individuais geridos pelo
TCE-CE, a partir de especificagdo a ser oportunamente fornecida.

¢ Relatérios de Inteligéncia: especificacdo de modelo de relatério analitico,
abordando os resultados do processo de monitoramento informacional no
periodo considerado, destacando-se os aspectos relevantes para a andlise
situacional da estratégia governamental e dos fatores criticos de sucesso a ela
associados.

e Alertas: especificacdo de modelo de relatério analitico elaborado a partir do
monitoramento sistematico de variaveis-chave. Os alertas possuem carater
eventual e antecipatério em relacdo a acontecimentos criticos que poderao
impactar de maneira significativa a estratégia governamental, subsidiando a
adocdo de agbes preventivas. Visam a minimizagdo de ameagas ou
aproveitamento de oportunidades.

De modo a orientar a geragado dos produtos de inteligéncia acima referenciados, o
Consultor devera identificar, estruturar e propor ao TCE-CE os melhores e mais adequados
métodos a serem utilizados para a analise das informagdes coletadas.

O publico-alvo dos produtos de Inteligéncia € descrito abaixo:

¢ Alto escalao do Tribunal do TCE-CE: Presidente, Conselheiros, Auditores
e Procuradores (niveis estratégico).

e Geréncia média: Secretarios e Diretores de Inspetorias e niveis
hierarquicos equivalentes (nivel estratégico e tatico).

ATIVIDADE 4 - Disseminacao e uso da informacao
O Consultor devera estruturar, propor e aprovar, junto ao TCE-CE, os processos de

disseminacao e uso dos produtos de Inteligéncia especificados na Atividade 3, em consonancia
com os perfis/publico-alvo definidos.
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ATIVIDADE 5 - Avaliacao do processo de Inteligéncia Estratégica

O Consultor devera estruturar, propor e aprovar, junto ao TCE-CE, critérios e
indicadores para avaliacao da eficiéncia e efetividade do processo de Inteligéncia.

Os critérios e indicadores deverao ser definidos em consonancia com o grau de
maturidade da funcao de Inteligéncia do TCE-CE, considerando as etapas evolutivas a partir da

sua implementacao.

FASE 3 - Anadlise do parque tecnoldgico disponivel nho TCE-CE e especificacao da
Plataforma Tecnoldgica necessaria as atividades de inteligéncia.

O Consultor devera fazer uma avaliacdo do Parque Tecnolégico do TCE-CE
observando as caracteristicas e funcionalidades assinaladas como requisitos necessérios as
atividades de inteligéncia.

O Consultor devera disponibilizar o resultado da analise por meio de um relatério
qgue sera submetido a aprovacao do TCE-CE. Por meio desse relatério, o Consultor ira delinear
a configuracdo da estrutura necessaria a operacionalizagdo da Area/Unidade de inteligéncia do
TCE-CE.

FASE 4 - Transferéncia do capital intelectual e aceite final da consultoria.

O Consultor devera fazer a transferéncia do capital intelectual que utilizou para o
desenvolvimento da metodologia a ser aplicada pela Area/Unidade de inteligéncia do TCE/CE.

Apés essa transferéncia a equipe do TCE-CE farda a avaliagdo da consultoria
realizada e emitira o aceite final sobre o0s produtos entregues pelo Consultor contratado.

Resultados e produtos esperados

Os seguintes produtos sao esperados dessa consultoria, considerando que cada
um deles precisa ser aprovado antes que se inicie a confeccdo do seguinte:
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Percentual de
Produto Prazo Total Pagamento

12 produto: Matriz de Planejamento com todas os
procedimentos (atividades) a serem realizados € 30dias| 30 dias 20 %
aprovado pela equipe do TCE-CE;
2° produto: Estruturacdo dos conteldos, processos €

- A 90 dias| 120 dias 40 %
atividades de inteligéncia;
3¢ produto: Relatério de analise do Parque Tecnol6gico . . o
do TCE-GE as atividade de inteligéncia. 75 dias) 195 dias 30 %
4— produto: Tran_sferencna do capital intelectual e aceitg 10 dias| 205 dias 10%
final da consultoria

Obs: Os produtos deverao ser entregues em 2 (duas) vias impressas (formato A4), bem
como em formato digital (.doc).

Prazo de execucao

e FASE 1 - Planejamento das Atividades: foram estimados 30 dias para essa
atividade. Esta fase se conclui com a aprovagao pelo TCE-CE da matriz de

planejamento;

e FASE 2 - Coleta, organizacao e armazenamento da informacao: concluido o
planejamento das atividades, o Consultor devera estruturar, propor e aprovar,
junto ao TCE-CE, métodos para a coleta, tratamento e armazenamento das
informagbes a serem monitoradas. Esta fase se encerra com a entrega de
documento com a metodologia a ser aplicada pela Area/Unidade de inteligéncia
do TCE-CE. Tempo Estimado de 90 dias;

e FASE 3 - Diagnostico do parque tecnologico do TCE-CE: apds a entrega da
metodologia a ser adotada pela Area/Unidade de inteligéncia do TCE-CE, o
Consultor devera fazer o diagnéstico do parque tecnolégico do TCE-CE e propor,
com base no resultado desse trabalho, a estrutura necessaria as atividades de
inteligéncia. Tempo Estimado de 75 dias.
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e FASE 4 - Transferéncia do capital intelectual e aceite final da consultoria:
apds a entrega do relatério contendo o diagndstico sobre o parque tecnol6gico
do TCE-CE, o Consultor devera fazer a transferéncia do capital intelectual sobre
a metodologia proposta para a equipe do Tribunal que em seguida emitira o
aceite final dos produtos entregues pela consultoria.

Especificacao das Competéncias do Consultor

Sera contratado um Consultor que devera ter as seguintes competéncias:

e Conhecer as competéncias e atribuicbes do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara, definidas tanto na Constituicdo Federal de 1988, quanto na sua Lei
Organica e Regimento Interno;

e Conhecer boas praticas sobre Planejamento estratégico no setor publico;

e Ter pleno dominio da Legislacdo aplicavel as atividades de Inteligéncia no
ambito do Controle Externo brasileiro, quais sejam:

1. Constituicdo Federal;

2. Leide Acesso a Informagéo — Lei 12.527/11;

3. Estatuto da Associacdo dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil —
Atricon;

4. Acordo de Cooperagao Técnica celebrado em 02/07/13 entre os Tribunais de
Contas Brasileiros, a Atricon e o IRB para formagdo da Rede Nacional de
Informacdes Estratégicas para o Controle Externo — InfoContas;

5. Regimento Interno da Rede InfoContas aprovado em 19/07/13 pelo Conselho
Deliberativo da Atricon.

6. Normas aplicaveis ao Sistema Brasileiro de Inteligéncia (SISBIN).

e Demonstrar sua formacao académica/profissional e experiéncia minima de 5
anos em consultoria organizacional para o setor publico nas areas especificadas no

objeto deste Termo de Referéncia.
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Insumos disponiveis

Serao disponibilizados ao Consultor contratado os seguintes documentos do projeto:
e Normas de Auditoria Governamental aplicaveis ao Controle Externo brasileiro;
e Normativos que disciplinam a forma que o Tribunal desempenha suas
atividades, relevantes para o projeto;
e Fluxogramas da tramitagdo dos processos finalisticos do TCE-CE;
e Planejamento Estratégico 2010-2015;
e Politica de Seguranca da Informacéao do TCE-CE.

Gestao da Consultoria

Uma vez recebidos, os produtos serdo submetidos a andlise da equipe técnica do
TCE-CE para aprovacdo ou criticas, sendo o prazo de analise de 10 dias uteis. Produtos
devolvidos com criticas, uma vez revisados e novamente submetidos estardo sujeitos a nova

andlise e novo prazo de 10 dias Uteis.

Local de realizacao da Consultoria

Os trabalhos de consultoria deveréao ser realizados nas dependéncias do TCE-CE,
localizado a rua Sena Madureira, 1047, Centro, em Fortaleza-CE, durante o horario normal de

funcionamento do Tribunal.

Fortaleza, 03 de junho de 2014

José Alexsandre Fonseca da Silva
Coordenador Técnico da Secretaria de Controle Externo



