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EMENTA

© Planejamento estratégico e identidade organizacional do Tribunal. Atribui¢des do
TCE Ceara no exercicio do controle externo da gestao publica e os procedimentos de
fiscalizacdo e controle. A atuacao institucional do TCE Ceara, com énfase nas suas acoes
de estimulo ao controle social. Transparéncia e Ouvidoria.

OBJETIVOS DO FASCICULO

O Apresentar as atribuicoes do TCE Ceara e os instrumentos a disposicao do cidadao
para o exercicio do controle social do dinheiro publico do Estado;

© Mostrar as agdes de estimulo ao controle social e os procedimentos de fiscalizacdo
e controle realizados pelo TCE Ceara.



S TRIBUNAL DE CONTAS
(‘ DO ESTADO DO CEARA

Renlincia de receita é quando o ente
publico deixa de arrecadar os recursos
que lhe cabem por meio da concessao

de incentivos ou beneficios fiscais.
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o
INTRODUCAO

O Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE Ceara) é
a instituicdo publica que auxilia o Poder Legislativo cearense na
fiscalizacao de todo o dinheiro publico pertencente ao Estado,
competindo-lhe examinar legalidade, legitimidade, economici-
dade e razoabilidade de qualquer ato administrativo de que re-
sulte em rentncia de receita ou reconhecimento de despesa.

Sua atividade de fiscalizacdo é exercida sobre todos os Pode-
res do Estado, incluidas a administracao direta e indireta (autar-
quias, fundacoes, empresas publicas e sociedades de economia
mista) e todos aqueles que tiverem dinheiros, bens ou valores
publicos sob sua guarda e responsabilidade.

Além das acoes de iniciativas do préprio Tribunal, a fisca-
lizacdo pode, ainda, ser provocada por solicitacao da Assem-
bleia Legislativa, de cidadaos, partidos politicos, sindicatos ou
associacoes, que podem apresentar denudincias relativas a area
de atuacdo do Tribunal.

Para exercer suas atividades com independéncia, o TCE Cea-
ré possui autonomia administrativa e financeira em relacao aos
Trés Poderes do Estado (Legislativo, Executivo e Judiciario).

Vamos, entao, conhecer um pouco mais o TCE Ceara, co-
mecando por seu planejamento estratégico, seguido por suas
atribuicoes legais no controle externo da Gestdo Publica e pe-
los procedimentos de fiscalizacdo e controle. Logo depois, co-
nheceremos como sua atuacdo tem ampliado a transparéncia
da gestdo das contas publicas do Estado e aproximado o Tri-
bunal do povo cearense.



O
O PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO
DO TCE CEARA

O Tribunal de Contas do Estado do
Ceara estabelece seus ciclos de Planeja-
mento Estratégico em periodos de cinco
anos e desenvolveu o seu primeiro ciclo
para o periodo de 2004 a 2009, aprovado
pela Resolucdo N° 3404/2004, de 22 de
dezembro de 2004, publicada no Diario
Oficial em 21 de janeiro de 2005. O ciclo
de Planejamento Estratégico atualmen-
te em vigor corresponde ao periodo de
2016 a 2020, aprovado pela Resolucao
Administrativa N° 015/2016, de 14 de
novembro de 2016 (TCE, 2016).

Os Projetos estratégicos do TCE Cea-
ra estao classificados sob trés perspecti-
vas: Gestao e Inovacao, Processos Inter-
nos e Resultados.

Sob a Perspectiva de Gestao e Ino-
vacao, pode-se destacar, entre outros, 0s
seguintes projetos estratégicos:

e Aprimoramento da gestao por compe-
téncias e da produtividade;

e Melhoria do programa de qualidade de
vida no trabalho;

e Elaboracdo e implementacao de pla-
no de eventos técnicos de integracao
(Workshop, ciclos de debate, oficinas,
seminarios, féruns) e Modernizacao da
Biblioteca;

e Formacao do Auditor do Século XXI.

Sob a Perspectiva de Processos In-
ternos, tem-se, por exemplo:
* Implantacdo da analise automatizada
das Prestacdes de Contas Anuais e
dos atos de pessoal;

e Aprimoramento do sistema de consul-
ta de jurisprudéncia/decisbes/simulas;

e |nstituicdo do Plano de Gestdo de Riscos;
e Elaboracdo da Politica de Governanca Ins-

e Elaboracdo do Plano de Sustentabilidade

titucional;

Ambiental.

E sob a Perspectiva de Resultados, des-
tacam-se:
Aperfeicoamento do modulo de monitora-
mento das decisdes e do Sistema de Con-

trole de Multas;

Criacéo de metodologia/ferramenta para
quantificar valores auditados e fiscalizar edi- [, < PaRceRy

tais e receitas

Criacdo de metodologia para avaliacéo de

politicas publicas;

Criacao do aplicativo do TCE para recebimen-

to de denuncias;

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA

2016 - 2020

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

Criacao do Portal de Licitacoes, Contratos e Convénios.

4 )
O TCE CEARA E NORTEADO PELA SEGUINTE
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
@ MISSAO VALORES
S >
| Ser guardido dos recursos . a) Tempestividade: Agir com proatividade,
: publicos estaduais, contribuindo : efetividade, cooperacéo intersetorial e
i para o aprimoramento da i celeridade.
! governanca e da gestdo publica ! b 30: Estimul L
. em beneficio da sociedade. . ) Inovagéo: Estlml._l ar o processo Cl’latIVO
\ g para o desenvolvimento de solugdes.

c) Transparéncia: Promover o amplo acesso
as informagdes e as decisdes de forma
clara, objetiva e tempestiva.

d) Humanismo: Valorizar o ser humano,

. . promover um ambiente saudavel,
Ser reconhecido pela sociedade respeitar as diferencas e estimular as
como uma instituigdo de competéncias em busca da satisfacio
_ exceléncia no controlee pessoal e profissional.
aprimoramento da Administracdo ; .
Publica Estadual até 2020. e) Autonomia: Atuar de forma independente
e ética, em cooperagdo com as demais
organizagdes da sociedade civil.
N e f. Norteamento: Ser modelo de exceléncia e
‘\éf?',' NEGOCIO moralidade para as organizagdes publicas
___________________________ e para a sociedade.
’ B g) Sustentabilidade: Desenvolver a
! Co dn;;orleecﬁ)g?)rsno ! instituicio sem comprometer as
] publicos estaduais. i SRR
< ———— y,
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A Lei Organica do TCE Ceara
atualmente em vigor é a Lei n° 12.509,
de 06 de dezembro de 1995.
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®
AS ATRIBUICOES
DO TCE CEARA NO

CONTROLE EXTERNO
DA GESTAO PUBLICA

Uma das principais atribuicées do Tri-
bunal de Contas do Estado é julgar as con-
tas dos administradores e demais respon-
saveis por dinheiro, bens e valores publicos
das unidades administrativas dos Poderes
do Estado e do Ministério Publico e das
entidades da administracdo indireta, in-
cluidas fundacoes e sociedades instituidas
e mantidas pelo Poder Publico Estadual,
bem como as contas daquelas que derem
causa a perda, extravio ou outra irregulari-
dade que resulte dano ao erario.

Compete ao Tribunal, entre outras
atribuicoes previstas na sua Lei Organi-
ca, proceder, por iniciativa prépria ou por
solicitacdo da Assembleia Legislativa do
Ceard, a fiscalizacdo contabil, financeira,
orcamentaria, operacional e patrimonial
da Administracdo Estadual; e apreciar as
contas prestadas anualmente pelo Gover-
nador do Estado, mediante parecer pré-
vio, que sera encaminhado a Assembleia
Legislativa e ao Governador do Estado.

Para assegurar a eficacia do controle
e para instruir o julgamento das contas,
o Tribunal efetuard, também, a fiscaliza-
cao dos contratos e atos praticados pelos
responsaveis sujeitos a sua jurisdicdo que
resultem em receita ou despesa.

3.1.PROCEDIMENTOS
DE FISCALIZACAO E
CONTROLE DO TCE CEARA

A nova estrutura administrativa do
Tribunal de Contas do Estado do Cear3,
aprovada em abril de 2016, deu mais ce-
leridade, modernidade e transparéncia
as acoes e a anadlise dos julgamentos no
Tribunal, a partir da reestruturacdo do
controle externo.

Com a nova estrutura, subordinada a
Secretaria de Controle Externo (Secex),
foram implantadas duas Assessorias, a de
Instrucao de Recursos e Consultas e a
de InformacGes Estratégicas. A partir
destas duas células, todas as outras uni-
dades também passaram por uma rees-
truturacdo administrativa. As mudancas
vém, entre outros objetivos, para facilitar
a identificacdo de indicios de irregularida-
des, prevenir e combater a corrupcao.

O Plano Anual de Auditoria da Se-
cex contempla temas de grande signi-
ficancia para as fiscalizagcdes especiais a
serem realizadas. Anualmente, sdo con-
cluidas diversas auditorias governamen-
tais, financeiras, operacionais e em pro-
jetos especificos, bem como realizadas
analises de manifestacoes de gestores
acerca das recomendacdes sugeridas em
relatérios preliminares do TCE Ceara, re-
lativos a gestao de recursos publicos.

As auditorias governamentais sio
realizadas em diversas areas, tais como: Pes-
soal, Administrativo-Financeira, Contratos
de Gestao, Transferéncias Voluntarias, Arre-
cadacdo de Receita, Gestdo Patrimonial e
Contabil, Obras, Licenciamento Ambiental
e Implantacao de Acdes Hidroambientais.



Uma das mais importantes atividades
de Controle Externo é a elaboracdo do
parecer prévio das contas do Governador
do Estado, que devem ser julgadas pela
Assembleia Legislativa. O parecer prévio
do Tribunal consiste em apreciacdo geral e
fundamental sobre o exercicio financeiro e
a execucao orcamentaria, e concluira pela
aprovacao ou nao das Contas, indicando,
se for o caso, as parcelas impugnadas.

O processo de Prestacao de Con-
tas do Governo envolve a apresentacao
das Contas pelo Governo, a andlise pela
Secretaria de Controle Externo, a emis-
sdo de parecer do Ministério Publico
junto ao TCE Ceara, o relatério-voto do
Conselheiro relator, as Declaracdes de
Voto de outros Conselheiros e a emissao
do Parecer prévio que sera submetido a
Assembleia Legislativa.

AUDITORIAS OPERACIONAIS -
AOP E MONITORAMENTOS

A Auditoria Operacional compreende
a avaliacdo das politicas publicas e das
atividades governamentais dos érgaos e
entidades, pautada, além dos aspectos
de legalidade, em critérios de economi-
cidade, eficiéncia, eficacia, efetividade,
equidade, sustentabilidade e transpa-
réncia, com a finalidade de promover o
aperfeicoamento da gestdo publica, nas
funcbées Educacdo, Saude, Saneamento,
Meio Ambiente e Seguranca Publica.

Como consequéncia dessas auditorias,
o TCE Ceard aponta oportunidades de
melhoria de desempenho nos principais
processos e produtos dos programas audi-
tados e nos seus instrumentos de controle
e exara recomendacoes para 0s gestores
dos programas. A partir de entdo, a Corte
de Contas passa a acompanhar a imple-
mentacao das recomendacdes, por meio
de monitoramentos periddicos.

A Auditoria Coordenada dos Regimes
Proprios de Previdéncia Social (RPPS) é
uma das mais recentes auditorias realiza-
das pela Corte de Contas do Estado, atra-
vés da Geréncia de Avaliacdo de Politicas
Publicas. Os trabalhos abrangeram acoes
de controle relacionadas a regularidade de
investimentos, contabilizacdo de repasses,
integridade de bases de dados cadastrais,
bem como a avaliacdo da estrutura institu-
cional e praticas de gestao dos RPPS. O Tri-
bunal tracou um panorama detalhado da
situacdo do RPPS dos Servidores Publicos
do Estado do Ceara. Os resultados conso-
lidados no relatério preliminar de auditoria
revelaram fragilidades que comprometem
o desempenho do RPPS estadual. Para
saber mais, consulte o endereco: https://
goo.gl/OzwtkM

As AOP realizadas pelo TCE Ceara,
algumas ja sob monitoramento, sdo as
seguintes: Estratégia Saude da Familia
— ESF, Nivel de Atencao Basica, Peque-
nos Sistemas Simplificados de Abasteci-
mento d’dgua em Comunidades Rurais,
Criacéo e Gestao de Unidades de Con-
servacao de Protecao Integral, programa
Ronda do Quarteirdo, Ensino Médio e
Programa Pr6 — Letramento.

SAIBA
MALIS

Todas as Prestacées de Contas ao
TCE sao realizadas pelo sistema
e-Contas, disponibilizado no Por-

@

tal de Servicos da Corte de Contas
(e-TCE) através do link do e-TCE:
https://goo.gl/60sRGD

Qualquer cidadao podera acompanhar
todo o processo de Prestacao de
Contas do Governo e todos os
documentos emitidos pelo TCE CEARA
no site do Tribunal, no seguinte
endereco: http://www.tce.ce.gov.br.



Vejamos algumas dessas importantes
acoes.

AUDITORIA OPERACIONAL PARA
AVALIAGAO DA GESTAO ESCOLAR E
INFRAESTRUTURA DAS ESCOLAS DE
ENSINO MEDIO

A Auditoria Operacional do Ensino
Médio decorreu da adesao do TCE Ceara
ao Acordo de Cooperacao proposto pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU) para
realizacdo, em conjunto com outros 29
Tribunais de Contas brasileiros, de audi-
toria coordenada na funcdo educacao,
com foco nos problemas que afetam a
qualidade da educacao na etapa do en-
sino médio, especificamente quanto aos
eixos Gestao Escolar e Infraestrutura dos
estabelecimentos de ensino.

No periodo de 16 a 24/02/2017, a Ge-
réncia de Avaliacdo de Politicas Publicas do
TCE Ceara realizou visita técnica a nove es-
colas de ensino médio do Estado, situadas
nas cidades de Fortaleza, Aquiraz, Aracati,
Canindé, General Sampaio, Itarema e Ca-
mocim. As inspecdes objetivam verificar
o grau de implementacao das recomen-
dacoes do Tribunal referentes a auditoria
operacional para avaliacdo da gestao esco-
lar e infraestrutura dos estabelecimentos
publicos de ensino médio do Estado.
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O monitoramento faz parte do ciclo de atividades a ser de-
senvolvido no ambito das auditorias operacionais e objetiva
acompanhar as providéncias consignadas no plano de acdo
apresentado pela entidade em resposta as recomendacdes e/ou
determinacoes pelo Tribunal.

CAMPANHA “O FUTURO LEVADO COM SEGURANCA”

Em 2015, o TCE Ceara lancou a campanha “O futuro levado
com seguranca”, para intensificar o uso seguro do transporte
escolar. O objetivo do projeto é sensibilizar pais e alunos a aju-
dar a acompanhar o tipo de veiculo que esta sendo contratado
pelo poder publico para o transporte do estudante. O mate-
rial da campanha é distribuido em todas as escolas estaduais,
Coordenadorias de Educacdo (Credes) e espacos da Secretaria
da Educacdo (Seduc). O cidaddo pode fazer a denuncia através
do Aplicativo Controle Cidadao e da Ouvidoria do TCE.

ASCOMJTCE Ceard

Ajude a proteger o futuro dos nossos estudantes.
Vamos juntos virar a pagina da inseguranca no transporte escolar.

Denuncie: (85) 3212.2222 | 0800.079.6666

ouvidoria@tce.ce.gov.br | www.tce.ce.gov.br

s TRIBUNAL DE CONTAS
’ DO ESTADO DO CEARA




AUDITORIA OPERACIONAL NA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

O segundo monitoramento da audi-
toria operacional na Estratégia Saude
da Familia registrou a implementacao
total de 42,86% das recomendacoes
feitas a Secretaria da Saude (Sesa). Do
restante, 28,58% foram parcialmente
implementadas, 11,42% estdao em im-
plementacdo e 17,14% ainda nado fo-
ram implementadas.

Entre os pontos observados na audi-
toria operacional, foi recomendada a ela-
boracado de estudos no sentido de tornar
o cargo de médico da Saude da Familia
uma carreira de Estado, com o intuito de
garantir, principalmente, a fixacdo desses
profissionais Nos municipios.

O TCE também propds a elaboracao
de estudos para estruturar politicas de
carreira e salarial aos profissionais da ESF,
mas de acordo com o relatério, os muni-
cipios, em quase sua totalidade, ndo dis-
pdem de plano de carreira, cargos e sa-
l&rios para as areas do Saude da Familia.

Outro ponto destacado no relatério
é a necessidade de capacitar as equipes
quanto as boas praticas para estocagem
de medicamentos. Foi sugerida a uti-
lizacdo de recursos da Assisténcia Far-
macéutica Basica para 0s cursos, com a
cooperacao técnica da Coordenadoria de
Assisténcia Farmacéutica da Secretaria da
Saude do Estado.

AUDITORIA DE AVALIAGAO DOS
MODELOS DE GESTAO DE SAUDE

O Tribunal de Contas do Ceara tam-
bém realizou auditoria operacional em
unidades hospitalares da capital e interior,
para avaliar alternativas de modelos de
gestao de saude publica adotados no Esta-
do. As visitas foram realizadas no segundo
semestre de 2016 nos seguintes hospitais:
Hospital Geral Dr. Waldemar Alcantara,
Hospital Regional Norte (HRN), em Sobral;
Hospital César Cals; Hospital Geral de For-
taleza (HGF); e Hospital Regional do Cariri
(HRC), em Juazeiro do Norte.

A auditoria observa custos, beneficios
dos modelos, tanto de administracao di-
reta como de Organizacdo Social (OS),
vantagens, desvantagens, problemas, fi-
nanciamento, o que funciona melhor e as
principais dificuldades do ponto de vista
operacional. Apds essa fase, com direito
a ampla defesa, sdo feitas recomendacoes
e/ou determinacdes e encaminhadas ao
Plendrio. Nesse tipo de auditoria, o TCE
nao cuida apenas da parte contabil, da
legalidade, mas também da eficiéncia do
servico publico. O relatério técnico é apre-
sentado ao colegiado do Tribunal, que
avalia as recomendacdes e/ou determina-
coes, com direito a ampla defesa.

Assim, o TCE Ceara cumpre sua mis-
sao de exercer o controle externo da
gestao publica do Estado, estimulan-
do o exercicio da cidadania.
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APLICATIVO CONTROLE CIDADAO

O “Controle Cidadao” é um aplicativo
. do TCE Ceard para o envio de manifes-
tacdes sobre problemas relacionados ao

A ATUAgAO INSTITUCIONAL mau uso dos recursos publicos estaduais.

A nova ferramenta, lancada em fevereiro

DO TC E C EARA de 2017, é mais um canal direto de comu-

nicacdo entre a sociedade e o Tribunal e ja

4.1 ACOES DE CONTROLE SOCIAL pode ser baixado no Google Play, para os
T . dispositivos Android.
CONDUZIDAS PELO TCE CEARA Nesta primeira etapa, o aplicativo per-

O TCE Ceara vem atuando no sentido de dar mais amplitude ~ mitird que o cidadao fiscalize o uso dos
a divulgacdo do papel essencial do controle externo e do controle  recursos publicos destinados a educacéo,
social, estimulando a participacdo da sociedade de forma cada  realizando o acompanhamento sistemati-
vez mais efetiva. co das condicoes gerais de funcionamento

Suas acoes junto & sociedade cearense tém contribuido para  das unidades escolares. E possivel enviar
aprofundar o conhecimento da populacdo sobre o papel dos Tri- ~ fotos e videos e acessar o Portal e os perfis
bunais de Contas, a formacao da cidadania e a importancia das ~ das midias sociais do TCE.
parcerias entre o Tribunal e os cidadaos para o exercicio do con-
trole social do gasto publico.

ESCOLAS ETCE
PROGRAMA AGENTE DE CONTROLE

O Programa Agente de Controle consiste em visitas nas
instituicoes de ensino médio e superior, apresentando pales-
tras sobre o trabalho desenvolvido pelo TCE Ceard no con-
trole dos gastos publicos e indicando meios para que todo
cidaddo possa contribuir para o controle social, sempre
visando a melhoraria da aplicacdo dos recursos publicos.
Em 2016, foram visitadas 21 escolas em 14 municipios
do Ceard, nas quais aconteceram 46 palestras, benefi-
ciando 6.425 estudantes.

PROGRAMA VISITA CIDADA GUIADA

Nesse programa, o Tribunal recebe a visita de es-
tudantes universitarios e do ensino médio. Em 2016,
foram realizadas sete visitas, sendo cinco visitas de
estudantes universitarios (201 alunos) e 2 visitas de
estudantes de ensino médio (180 alunos).

Para participar dos Programas
Agente de Controle e
Visita Cidada Guiada:

@ ipc@tce.ce.gov.br

. (85) 3488.1793 / 3488.4855




CURSOS
QUALIFICAGOES INTERNAS E EXTERNAS

O Tribunal vem investindo, cada vez
mais, na qualificacdo de servidores e da
sociedade, por meio de capacitacoes
presenciais e a distancia. Parcerias foram
firmadas com a Assembleia Legislativa,
Fundacdo Sindicato dos Fazendarios do
Ceara e o Ministério Publico do Estado.
Cursos, palestras e seminarios ocorrem
nas dependéncias do TCE, na plataforma
de ensino a distancia e em visitas a es-
colas e comunidades, acdes do Instituto
Placido Castelo e da Ouvidoria. Periodi-
camente, realiza-se o TCE Debate, even-
to aberto a sociedade, que pode discutir
com palestrantes de renome nacional
temas inerentes a Administracdo Publi-
ca. Confira o calendario de cursos pelo
fcone Cursos e Eventos, no endereco:
https://goo.gl/7nZyUF

PROJETO TRANSPARENCIA
NA GESTAO PUBLICA

O projeto Transparéncia na Gestao
Publica, do qual este fasciculo é parte in-
tegrante, sera promovido durante o ano
de 2017 pelo Tribunal de Contas do Esta-
do do Ceara em parceria com a Fundacao
Democrito Rocha (FDR) e a Universida-
de Aberta do Nordeste (Uane). Um dos
objetivos é aperfeicoar o didlogo com a
sociedade, utilizando ferramentas da de-
mocracia participativa.

Inscreva-se gratuitamente no site
www.fdr.org.br/gestaopublica

AGENDE-SE!'!

IV Congresso Internacional
de Direito Financeiro

“Novas fronteiras do Direito Finan-
ceiro” é o tema central do IV Con-
gresso Internacional de Direito Fi-
nanceiro que acontecera nos dias 8
e 9 de junho de 2017, no TCE Ceara,
em Fortaleza (CE). Entre os objetivos
do evento estao o compartilhamento
de experiéncias no campo do Direito
Financeiro e aimportancia do estudo
do Direito Financeiro como instru-
mento para um crescimento econo-
mico justo, equilibrado e eficiente. A
programagao sera composta por pa-
lestras e espagos para debates, bem
como apresentacdes de trabalhos
cientificos selecionados para o even-
to, por meio de edital. As inscricoes
sao gratuitas e podem ser feitas pelo
Sistema de Gestdo Educacional, na
pagina eletronica da Escola de Con-
tas do TCE Ceara. Conhega o hotsite
do Congresso pelo endereco https://
g00.gl/gexCLQ e inscreva-se: https://
goo.gl/0qDMHk

NCONTROS

‘;11 ACIONAIS
X ° DOIRB
SMO: CRISEE
FEDERALI! o ESTA‘QOS

Revista Cidada é editada pelo TCE
CE em edicGes semestrais. Acesse:
https://goo.gl/rhSHWW
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TRANSPARENCIA E OUVIDORIA:

INSTRUMENTOS DE
CONTROLE SOCIAL

5.1. TRANSPARENCIA

’ PORTAL DA A Pela Lgi Complementar‘ n° 131, de 27 de maio de 2009,
n TRANSPARENC'A todas as informacoes relacionadas a execucao orcamentaria e

financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mu-
nicipios precisam estar disponiveis na Internet, em tempo real, e,
prioritariamente, concentradas em um mesmo local.
Assim, o TCE Ceara criou o seu Portal da Transparéncia,
Basta acessar o endereco  um canal pelo qual vocé pode acompanhar, além da execucao
http://www.tce.ce.gov.br/portal . orcamentdria e financeira, os repasses, contratos e convénio, lici-
tacoes, obras e reformas, tramitacdo de processos, resultados de
inspecdes, auditorias, tomadas de contas, votos, atas de sessdes
e mesmo dados da folha de pessoal. O importante é que vocé
acompanha e, sobretudo, fiscaliza a correta aplicacdo do dinheiro
gue também ¢é seu! No Fasciculo 5, serdo apresentados maiores
detalhes sobre as informacdes nele contidas.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA
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5.2. OUVIDORIA

O TCE Ceara conta, também, com uma Ouvido-
ria. Por meio dos canais de comunicacao dispo-
niveis na internet, qualquer pessoa pode registrar
elogios, sugestoes, reclamacoes, solicitar informa-
¢bes e comunicar irregularidades sobre os servicos
prestados pela administracdo publica estadual.

A ouvidoria busca solucées junto as demais uni-
dades conforme a demanda que vocé apresenta e o
mantém informado sobre as providéncias adotadas
em relacdo a sua demanda, resguardando o sigi-
lo das informacoes durante todo o processo. Além
disso, é papel da Ouvidoria orientar sobre procedi-
mentos, obrigacdes e direitos.

TCE CEARA MAIS PERTO DE VOCE

A ouvidoria possui ainda outras acdes para apro-
ximar ainda mais o Tribunal da populacao.

Projeto “TCE na Comunidade: Queremos Ou-
vir Vocé”.

O objetivo do programa é promover a conscien-
tizacdo do cidadao sobre o seu papel na sociedade
e sua relacdo com o TCE Ceard, oferecendo maior
amplitude e divulgacao ao papel do controle social
e da cidadania participativa por meio da apresenta-
cao dos valores, competéncias e visao de negdécio
do TCE Ceara, bem como as técnicas de mediacao
utilizadas pela Ouvidoria para acolher demandas
das diferentes liderancas comunitdrias. Alguns bair-
ros, como Pirambu e Paranagaba, ja foram visitados.

ENCONTRO DE OUVIDORES - TCE CEARA

Os Encontros acontecem desde 2015 e redinem
membro da Cortes de Contas brasileiras, gestores,
servidores publicos e a sociedade civil para discutir
praticas, estabelecer diretrizes e compartilhar expe-
riéncias sobre as atividades de uma ouvidoria para
a melhoria da gestao do governo, destacando a im-
portancia da participacdo do povo.

A ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara é o espaco para exercer a cidadania e fazer

’
OCe egls e o
pode I gi\trar |OgiOS, SUbSt(').S,

reclamagoes, solicitar informagoes e comunicar
irregularidades sobre os servigos prestados pela
Administragao Pablica Estadual.

CANAIS DE COMUNICACAO

DA OUVIDORIA

2 N

0800 079 6666 (85) 3212 2222

@ <

Rua Sena Madureira, 1047
Centro - Fortaleza - CE
CEP 60055-080

ouvidoria@tce.ce.gov.br

fv»pE

www.tce.ce.gov.br

.CONTROLE SOCIAL

O controle social é um complemento indispensé-
vel para os 6rgaos que fiscalizam o dinheiro publi-
co. Contribui para a gestao ao favorecer a boa e
correta aplicagao dos recursos, é um mecanismo
de prevencao da corrupgéo e fortalece a cidadania.

Para comunicar uma irregularidade, é fundamental
apresentar provas ou indicios dos fatos alegados. E
importante usar uma linguagem clara e objetiva.

ACESSO A INFORMACAO PUBLICA

A Lei de Acesso a Informagao (12.527/2011) garante o
direito previsto na Constituicio de que todo cidadiao
pode solicitar dos 6rgaos publicos qualquer dado de inte-
resse pessoal ou coletivo.

REDE OUVIR/CE

A Rede Cearense de Ouvidorias Publicas e Afins
— Rede Ouvir/CE é composta por varios érgaos pu-
blicos e entidades privadas com suas respectivas
ouvidorias e afins. Entre as consideracdes da cria-
cao da rede esta a necessidade de garantir a efetiva
qualidade dos servicos publicos prestados no Estado 0 s

A informagao produzida pelo setor ptblico deve estar dis-
ponivel a quem este serve, ou seja, a sociedade, a menos
que esta informagao esteja expressamente protegida.

fornecimento d.

do Ceara, fomentando e consolidando a participa- SRy s
¢ao popular na gestao publica.
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SAIBA
N MAIS

Qualquer cidadao, partido politico, associacao ou sindicato legitimidade pode de-
nunciar irregularidades ou ilegalidades perante o TCE Ceara. Para isso, a dentincia
devera referir-se a administrador ou responsavel sujeito a jurisdicao do Tribunal, ser
redigida em linguagem clara e objetiva, conter o nome legitimo do denunciante, sua
qualificagcdo e endereco, e estar acompanhada de prova ou indicio concernente ao
fato denunciado ou a existéncia de ilegalidade ou irregularidade. A denincia sera
apurada em carater sigiloso pela Casa de Conta. Reunidas as provas que indiquem
a existéncia de irregularidade ou ilegalidade, serdo publicos os demais atos do pro-
cesso, assegurando-se aos acusados a oportunidade de ampla defesa. E importante
ressaltar que o denunciante ndo se sujeitara a qualquer san¢ao administrativa, civel
ou penal, em decorréncia da dentincia, salvo em caso de comprovada ma fé.

(f) facebnok.com/tceceara

v twitter.cnm/tceceara

> youtube.com/teegpar

© 859 8969.3544
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PERFIL DO
AUTOR

Autor Prof. Marcelo Lettieri Siqueira: Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
desde 15 de julho de 1999. Foi Coordenador-Geral de Estudos, Previsdo e Analise da
Receita Federal em 2009 e atualmente trabalha na fiscalizacdo da Delegacia da Receita
Federal em Fortaleza. E graduado em Engenharia Mecanica-Aerondutica pelo Instituto
Tecnoldgico de Aeronautica — ITA (1994), com Mestrado (2002) e Doutorado (2004) em
Economia pela Universidade Federal de Pernambuco — UFPE. E professor colaborador
e pesquisador da Universidade Federal do Ceara (UFC) e Professor Convidado do FGV/
Management da Fundacdo Getulio Vargas — FGV, da Escola de Administracdo Fazenda-
ria — ESAF/MF e da Escola Superior do Ministério Publico de Sao Paulo. E pesquisador do
CNPq na area de Economia, atuando principalmente nas areas de politica e administra-
cao tributarias, evasao fiscal, crescimento econémico, pobreza e desigualdade de ren-
da. Sua producao académica inclui livros, capitulos de livros e trabalhos publicados em
varias revistas especializadas, tais como Pesquisa e Planejamento Econdmico (PPE/IPEA),
Estudos Econémicos (USP), Revista de Economia Contemporanea (REC/UFRJ), Revista de
Economia Aplicada (REA/USP), Revista de Financas Publicas (Monografias/STN) e Revista
de Administracion Tributaria (CIAT). Foi premiado nos concursos de monografias do Te-
souro Nacional (1° Lugar em 2002 e 2° Lugar em 2004), do Centro Interamericano de
Administracoes Tributarias — CIAT (2° lugar em 2005), do IPEA/CAIXA (Mencdo Honrosa
em 2004 e 2° lugar em 2005), Prémio do V Encontro de Economia do Ceard em Debate
(1° Lugar em 2009) e Prémio de Criatividade e Inovacao da RFB (2° Lugar em 2012).
(Curriculo Lattes: http:/lattes.cnpq.br/7186597896230355).
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