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Democracia, cidadania e direito a informacao. A transparéncia como
pressuposto para a gestao democratica, o controle social e a accountability
vertical. Transparéncia e controle social na federacao brasileira (o “estado
da arte” na Unido, Estados e Municipios). Portais, programas e redes de
transparéncia. Estado em rede e transparéncia.

Este fasciculo tem como objetivo discutir a transparéncia na gestao publica,
posicionando esse conceito no ambito da evolucao da administragcao publica
em nivel nacional e internacional, e relacionando-o com a prépria esséncia
do regime democratico.



INTRODUCAO

O fio condutor do texto parte da ideia
de que a evolucdo do processo civiliza-
tério conduziu grande parte da humani-
dade a regimes em que o bem comum
e os interesses coletivos sdo fomentados
por um ente estatal, responsavel também
por garantir e ponderar os direitos indivi-
duais. Entendendo-se que cada socieda-
de atribui ao Estado um papel maior ou
menor, evidencia-se que, para subsistir e
exercer suas funcoes, ele deve absorver
recursos da comunidade a que serve e 0s
deve utilizar para maximizar o atingimen-
to dos objetivos comuns da populacao.
Ademais, para administrar esses recursos e
prestar servicos de interesse geral, pessoas
sdo selecionadas pela populagdo, segun-
do mecanismos legais especificos, para o
exercicio de funcdes de diversos niveis em

organizacdes especialmente estruturadas
no seio do Estado, formando o conjunto
dos servidores publicos e a administracdo
publica propriamente dita.

Se a comunidade possui objetivos e
entrega recursos a administracao publica
para cumpri-los, é evidente o direito que
essa comunidade tem de ter acesso as in-
formacoes da efetiva aplicacdo dos recur-
sos, inclusive dos beneficiarios dos paga-
mentos, e do resultado conseguido com
o desempenho das organizacdes publicas.

Assim, o texto transitara pelos conceitos
de democracia, cidadania e acesso a infor-
macao, criando o contexto necessario para
centralizar a discussdo em torno da ques-
tdo da transparéncia, do controle social e
da accountability, situando esses institutos
no seio da estrutura federativa brasileira.
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UM BREVE RELATO
DA EVOLUCAO

DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A questao da transparéncia, da respon-
sabilizacdo e da prestacdo de contas dos
agentes publicos face a sociedade sé pode
ser corretamente compreendida no con-
texto da evolucao do papel do Estado, do
fortalecimento das democracias constitu-
cionais e da prépria evolucao dos modelos
de administracao publica.

Partindo-se de uma perspectiva his-
térica, verificamos que a administracdo
publica — cujos principios e caracteristicas
nao devem ser confundidos com os da
administracdo das empresas privadas —
evoluiu por meio de trés modelos basicos:
a administracdo publica patrimonialista, a
burocrética e a gerencial. Essas trés for-
mas se sucedem no tempo, sem que, no
entanto, qualquer uma delas tenha sido,
na pratica, inteiramente abandonada.

2.1. ADMINISTRACAO
PUBLICA PATRIMONIALISTA

No patrimonialismo, o aparelho do
Estado funciona como uma extensdo do
poder do soberano, e os seus auxiliares
possuem status de nobreza real. Os car-
gos sao considerados como um presente
do soberano, podendo ser explorados por
seu detentor enquanto o ocupar. A coi-
sa publica nao estd bem definida, j& que
se confunde com as posses dos nobres.
Ainda que o patrimonialismo seja apa-
rentemente restrito as dinastias, ndo tem
sido incomum observarem-se essas mes-
mas caracteristicas em estados republica-
nos e declaradamente democréaticos, na



medida em que os detentores de poder
utilizam seus cargos em beneficio pro-
prio, de seu nucleo familiar ou de amiza-
de, ou daqueles que podem ajuda-lo a se
locupletar e mesmo permanecer por mais
tempo no poder. A corrupcdo, o favori-
tismo, o clientelismo e o nepotismo sao
inerentes a esse tipo de administracao.

2.2. ADMINISTRACAO
PUBLICA BUROCRATICA

Surge na segunda metade do século
XIX, com o enfraquecimento das monar-
quias e o crescimento do Estado liberal e
das democracias constitucionais. Apresen-
ta-se como forma de organizar a adminis-
tracdo publica e combater a corrupcao, o
nepotismo e outras mazelas patrimonia-
listas. Constituem principios orientadores
do seu desenvolvimento a legalidade, a
profissionalizacdo, a meritocracia, a ideia
de carreira, a hierarquia funcional, a im-
pessoalidade e o formalismo. Os controles
administrativos visando evitar a corrupcao
e 0 nepotismo sdo sempre preventivos.
Parte-se de uma desconfianca prévia dos
administradores publicos e dos cidadaos
que a eles dirigem solicitacdes. Por isso,
sao sempre necessarios controles rigidos
dos processos, como, por exemplo, no re-
crutamento e na selecdo de pessoal, nas
compras e no atendimento a demandas.

Por outro lado, com o tempo, é co-
mum que o controle passe a ser um fim
em si mesmo. O apego e a absoluta

necessidade de previsao em norma dos
procedimentos colocam os meios a fren-
te dos fins, levando a uma preocupacao
muito maior com o processo do que com
o resultado. Uma consequéncia comum é
o Estado voltar-se para si mesmo, perden-
do a nocao de sua missao basica de servir
a sociedade. Ganha-se com a efetividade
no controle dos abusos; perde-se com a
ineficiéncia e com a incapacidade de vol-
tar-se para o servico aos cidadaos.

2.3. ADMINISTRACAO
PUBLICA GERENCIAL

Com a crise fiscal experimentada por
uma grande parte dos paises ocidentais
a partir do fim dos anos 1970, ganhou
muita forca a tendéncia de que se deveria
repensar o papel do Estado na economia
e sua influéncia na atividade privada. Tra-
ta-se da ideia de que os governos e, con-
sequentemente, as organizacoes publicas,
devem fornecer mais servicos publicos, e
de melhor qualidade, a um custo menor.

Principalmente a partir do que se de-
nominou de “A Nova Administracdo Pu-
blica” (NAP), termo em geral utilizado
para descrever uma cultura gerencial que
enfatiza a prioridade do cliente-cidadao, a
preocupacao com os resultados e com a
qualidade dos servicos publicos, surgiram
novos valores e principios importantes que
passaram a ter influéncia na gestdo das
organizacoes publicas, tais como: eficién-
cia, eficacia e efetividade — denotando a

TRANSPARENCIA NA

ViClOS DO PATRIMONIALISMO

Corrupgao: fendmeno pelo qual um
funcionario publico é elevado a agir de
modo diverso dos padrdes normativos
do sistema, favorecendo interesses
particulares em troca de recompensa
(Norberto Bobbio et. al., 1998).

Nepotismo: segundo a Controladoria-
Geral da Uniao (CGU, 2017), podemos
conceber o conceito de nepotismo
como a pratica pela qual um agente pu-
blico usa de sua posicao de poder para
nomear, contratar ou favorecer um ou
mais parentes. O Decreto n° 7.203, de 4
de junho de 2010, veda o nepotismo no
ambito do Poder Executivo Federal.

Clientelismo: pratica eleitoreira de
certos politicos que consiste em pri-
vilegiar uma clientela (no sentido de
‘conjunto de individuos dependentes’)
em troca de seus votos; troca de favo-
res entre quem detém o poder e quem
vota (Dicionario Houaiss).

Favoritismo: regime (politico, admi-
nistrativo etc.) que concede compen-
sacdes ou privilégios por influéncia,
amizade, parentesco etc., sem levar em
consideracao valores como competén-
cia, merecimento e honestidade (Dicio-
nario Houaiss).

CONTROLE CIDADAC 69



EFICIENCIA X EFICACIA X
EFETIVIDADE

Eficiéncia: E fazer as coisas do jeito cer-
to, diminuindo custos e aumentando
os retornos. Trata-se de fazer mais com
menos, aumentando a produtividade.

Eficacia: Alcancar o resultado imedia-
to das acbes empreendidas. Diz respei-
to areal entrega dos produtos ou servi-
¢os diretamente ligados as atividades
desenvolvidas (“outputs”).

Efetividade: Repercussao positiva deri-
vada dos resultados alcangados. Impac-
tos (“outcomes”) positivos na realidade.

Exemplo: Para reduzir o analfabetis-
mo, decidiu-se por construir uma esco-
la na cidade. Se o processo de constru-
¢ao foi feito corretamente, com baixo
custo e boa qualidade, houve eficién-
cia. Se a escola foi construida como
planejado e entregue no prazo correto,
houve eficacia. Se o analfabetismo di-
minuiu, houve efetividade.
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preocupacdo com atingimento de resul-
tados — bem assim os aspectos de transpa-
réncia e prestacdo de contas, indicando a
necessidade de comunicar os resultados ob-
tidos a sociedade, verdadeira detentora do
poder exercido pela administracdo publica.
Na administracdo publica gerencial, a
estratégia volta-se para:
a definicdo precisa dos objetivos que
o administrador publico deverd atingir
em sua unidade;

a garantia de autonomia do administra-
dor na gestdao dos recursos humanos,
materiais e financeiros que lhe forem
colocados a disposicdo para que possa
atingir os objetivos contratados; e

o controle ou a cobranca a posteriori

dos resultados.

A administracdo publica gerencial vé o
cidaddo como contribuinte de impostos e
como cliente dos seus servicos. Os resulta-
dos da acdo do Estado sdo considerados
bons, nao porgue os processos adminis-
trativos estdo sob controle e sdo seguros,
como quer a administracdo publica buro-
cratica, mas porque as necessidades do ci-
dadao-cliente estao sendo atendidas.

A administracdo publica gerencial
constitui um avanco, e até certo ponto um
rompimento com a administracdo publica
burocratica. Isso ndo significa, entretanto,
gue negue todos os seus principios. Pelo
contrario, a administracdo publica geren-
cial esta apoiada na anterior, da qual con-
serva, embora flexibilizando, alguns dos
seus principios fundamentais, como a ad-
missao segundo rigidos critérios de mérito,
a existéncia de um sistema estruturado e
universal de remuneracdo, as carreiras, a
avaliacdo constante de desempenho e o
treinamento sistematico.

No Brasil, dada a presenca ainda
frequente de praticas patrimonialistas,
a adocdo mais ampliada de um mode-
lo de administracdo publica gerencial é
desafiadora, ja que implica uma flexibi-
lizacdo do modelo burocratico, princi-
pal estrutura utilizada.

DEMOCRACIA,
REPRESENTACAO
E CONFLITOS DE
INTERESSES

Democracia significa, literalmente, poder
do povo. Isso ndo quer dizer governo pelo
povo. O poder sempre se diz, em Ultima
andlise: nao se confunde com a adminis-
tracdo dos assuntos correntes, nem mesmo
com o governo atribuido a uma pessoa ou
grupo. O que distingue, entre os gregos, a
democracia das outras formas de poder por
eles concebidas — aristocracia e monarquia
— € que, nestas duas, a decisao em Ultima
instancia cabe a um grupo dos melhores (os
“aristoi”, que tém “arete”, isto &, a excelén-
cia de carater) ou a um s, o rei. Na demo-
cracia, decide o “demos”, povo, mas isso
nao quer dizer que toda e qualquer medida
de governo seja sua” (Ribeiro, 2010).

Uma rapida consulta as primeiras pala-
vras da Constituicdo Federal (Brasil, 1988),
em seu preambulo, permite que se observe
gue ela propugna um Estado democratico:
“Nos, representantes do povo brasileiro, re-
unidos em Assembléia Nacional Constituin-
te para instituir um Estado Democratico..." .
Por outro lado, em seu primeiro artigo, no
paragrafo Unico, essa mesma carta politi-
ca esclarece que “todo o poder emana do
povo, que o exerce por meio de represen-
tantes eleitos ou diretamente, nos termos
desta Constituicdo” . Assim, fica claro que a
regra é que o poder seja exercido por meio
de representacdo, ainda que haja situacoes
especificas de exercicio direto. Dada essa
condicdo, é importante compreender que
existe uma nitida separacao entre quem de-
tém o poder, o povo, e quem o exerce, 0s
representantes eleitos e, por derivacdo, to-
dos os agentes publicos que utilizam parte



deste poder no exercicio cotidiano de suas
funcoes. Essa separacdo da lugar a possiveis
divergéncias entre as acoes de politicos, au-
toridades, dirigentes e servidores publicos,
e a vontade ou os interesses do povo.

Esse conflito potencial, em essén-
cia, nao é diferente do que ocorre, por
exemplo, com empresas que sdo geridas
por executivos, frente aos interesses dos
seus acionistas.

Muitos autores observam esse confli-
to como “escolha publica” (“public choi-
ce”), em que politicos e burocratas agem,
muitas vezes, segundo seu proprio inte-
resse, tomando decisdes que maximizem
seus beneficios pessoais. Em situacoes
limites e mais graves, politicos e agentes
publicos s6 se motivariam por “busca de
rendas” (“rent-seeking”) ou pela vontade
de ser reeleito ou reconduzido a determi-
nado cargo publico, excluindo o interesse
social de sua motivacao. Esse seria o gran-
de problema de agéncia a ser evitado/su-
perado no ambito da Administracdo Pu-
blica, e sera ainda mais grave se o gestor
publico puder tomar decisdes que causem
resultados indesejados para a populacao
(sem que esta perceba claramente), mas
gue nao lhe prejudiquem diretamente, ou
mesmo que |he beneficiem.]
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Na administracdo publica, a neces-
sidade de conciliacdo de interesses di-
versos grupos é ainda mais evidente,
em vista das proprias peculiaridades de
sua missao (bem comum ou maximo
bem-estar social). Assim, tdo importan-
te quanto a gestdao do desempenho é
a demonstracdo dos resultados efetiva-
mente atingidos ao publico externo. De
fato, a prestacao de contas necessaria-
mente é ainda mais relevante para as
organizacdes publicas do que para as
empresas privadas.

Por outro lado, o atendimento ou
priorizacdo de necessidades de grupos
econdbmicos ou sociais implica, muitas
vezes, negligenciar ou contrariar os inte-
resses de outros publicos. Dai que a de-
finir se determinado programa contribui
para o maximo bem-estar coletivo passa
por explicacdes nitidamente politicas.

De imediato vem um encadeamento
l6bgico evidente: a satisfacdo dos diver-
SOS grupos sociais tem implicacdes elei-
torais Obvias; é possivel que os politicos
tendam a atender mais frequentemente
aqueles grupos sociais cujo apoio elei-
toral seja mais efetivo para garantir seu
sucesso em pleitos eleitorais seguintes,
retomando a ideia da “public choice".

,,,,,

E BUSCA DE RENDAS
(“RENT SEEKING”):

Busca de rendas (“rent seeking”): tem a
ver com esforco efetuado nado para ge-
rar nova riqueza, mas para obter parte
da que ja existe, causando prejuizo aos
demais. No ambito do setor publico,
pode envolver decisdes que benefi-
ciam determinados individuos ou gru-
pos econdomicos ou sociais, gerando
vantagem financeira (ou politica) para
o0 agente publico que as tomou. Diver-
sas formas de corrupgdo de politicos
e agentes publicos podem ser vistas
como “rent seeking”.

Exemplo: Politico aprova a construcao
de estrada com um trajeto economica-
mente menos favoravel para a socie-
dade, a fim de beneficiar terras de sua
propriedade ou de terceiros que lhe
apoiam financeira ou politicamente.



USUARIO:
CONTRIBUINTE,
CLIENTE QU
CIDADAQ?

A adocao da Administracao Publica Ge-
rencial ndo se deu simultaneamente nos
mais diversos paises ou mesmo uniforme-
mente em cada um deles. Nesse modelo,
0 usuario de servicos publicos assume um
papel central, pois é compreendido como
destinatario dos esforcos do governo e da
gestao publica. Um dos paises precursores
dessa abordagem foi a Inglaterra, no go-
verno de Margaret Thatcher.

Ali, inicialmente, disseminou-se o con-
ceito do gerencialismo, entendido como
a adocao de praticas privadas estritamen-
te gerenciais dentro do setor publico. Esse
novo modelo tinha como objetivo a pro-
dutividade, por meio da economia e da
eficiéncia. O papel da populacdo no pro-
cesso de gestao era considerado secunda-
rio, ou seja, unicamente de contribuin-
tes, cujos recursos deveriam ser utilizados
da melhor forma possivel.

Esse modelo, a partir de meados da
década de 1980, comeca a se mostrar
incapaz de atender todas as demandas
da sociedade. A mudanca seguinte, con-
siderada a mais significativa, foi a ado-
cao de servicos publicos voltados para
os anseios dos clientes/consumidores,

acompanhada de uma busca continua
pela qualidade desses servicos. Foi a
partir dessas duas caracteristicas que
surgiu o consumerismo, modelo que
buscava, essencialmente, a efetividade
e a qualidade e que tratava o usuario
do servico publico como clientes/consu-
midores dos servicos publicos.

Outro aspecto relevante dessa orienta-
cao é que ela se baseia na descentraliza-
¢ao dos servicos publicos. Isso porque em
governos descentralizados torna-se mais
facil introduzir a “accountability” bem
como a participacdo dos cidaddos nas po-
liticas publicas. A justificativa para defen-
der o governo no ambito local nao se re-
fere ao fato de ele ser um bom meio para
promover 0s servicos publicos necessarios,
mas, sim, de ele poder tornar os cidaddos
capazes de participar mais ativamente das
decisdes que afetam a sociedade como
um todo e controlar sua implementacéo.

Ser cidadao implica assumir papel
ativo na sociedade, inclusive perante a
atuacao do Estado, fato que constitui um
direito, mas também um dever dos cida-
daos, individualmente ou organizados
em entidades coletivas.

TRANSPARENCIA,
ACCOUNTABILITY

E CONTROLE SOCIAL

Até este ponto, demonstramos que a
administracdo publica evoluiu de acordo
com o papel do Estado na economia e na
sociedade, desde um modelo patrimo-
nialista até um modelo gerencial. Esses
paradigmas convivem de forma que con-
temporaneamente enxergamos praticas
administrativas patrimonialistas, burocra-
ticas e gerenciais. Especialmente as des-
virtuacdes advindas do patrimonialismo
(corrupcao, nepotismo etc.) devem ser
permanentemente combatidas.

Também foi possivel verificar que a de-
mocracia brasileira é de carater majorita-
riamente representativo, de forma que a
maior parte das decisdes de interesse pu-
blico é tomada por representantes eleitos
ou pelas demais autoridades e agentes
publicos, sem necessaria consulta prévia
ou posterior a cidadania.

Nesse sentido, chamamos atencéo
para os possiveis conflitos de interesse
advindos dessa separacao, sendo comum
verificar situacées em que os interesses
dos detentores de cargos publicos foi co-
locado a frente dos melhores interesses
da coletividade, seja por interesse pro-
prio, seja por atender a interesse de gru-
po social ou econémico especifico.




Demonstrou-se, nesse contexto, a evo-
lucdo do paradigma de usudrio de servicos
publicos, que deixou de ser mero contri-
buinte, sujeito passivo da acdo governa-
mental, para uma posicao de cidadao, vale
dizer, detentor de direitos e deveres para
com o Estado, consciente ainda de que o
interesse individual deve ser sopesado com
0 interesse coletivo. Um dos principais di-
reitos da cidadania é exatamente o de con-
trolar, individual ou socialmente, a atuacao
da administracdo publica, exigindo conhe-
cimento e acesso as informacoes disponi-
veis para avaliacdo do desempenho dos
governantes e demais agentes publicos.

De fato, de diversas formas, as comu-
nidades passaram a exigir dos gestores
publicos mais controle sobre o uso dos
recursos, por meio de instrumentos mais
modernos de prestacdo de contas, tra-
tando o orcamento publico, muitas vezes,
como um contrato de concessao de fun-
dos financeiros em troca de aumentar a
eficiéncia de gestao (Zapico, 2003).

Na verdade, uma visdo muito simples
da relacdo entre cidadaos e governo en-
volve o pagamento de tributos pelos pri-
meiros com a expectativa de retorno como
cumprimento de objetivos por parte do
segundo. Estes objetivos sdo geralmente
apresentados por representantes dos ci-
dadaos no Parlamento — deputados e se-
nadores, no caso do Brasil —, que devem
espelhar a vontade coletiva da sociedade e
seu desejo de maximo de bem-estar social;
por conseguinte, a melhor decisao possivel
de despesa publica pelo governo.

Em outras palavras, a preocupacao
com o desempenho dos governos, avalia-
dos no minimo a cada ciclo politico-elei-
toral, passou a estar na agenda, aumen-
tando a necessidade de as organizacoes
publicas monitorarem o desempenho de
seus principais indicadores, seja para pres-
tar contas a sociedade, seja para orientar
0 proprio governo quanto a realizacao dos
seus objetivos e compromissos.

Esse reconhecimento de que o setor
publico deve prestar contas e, portanto,

preocupar-se com os resultados de sua
atuacdo, implica a necessidade de novos
e adequados instrumentos para medir seu
desempenho. Além disso, 0s governantes
e os dirigentes publicos sao compelidos a,
antecipadamente, estabelecer objetivos e
metas a alcancar em cada periodo de ges-
tdo e os meios suficientes para controlar o
grau de atingimento dessas metas.

O governo deve conferir ao cidaddo a
possibilidade de compreender os mecanis-
mos de gestao, para que possa influir na
tomada de decisdes. Produzir e permitir o
acesso da populacdo a informacao simples
e compreensivel é a base para o exercicio
da transparéncia, e esta é a base para que
a sociedade possa participar e exercer o
controle sobre a gestao publica.

E certo que as estruturas da adminis-
tracdo publica normalmente preveem or-
gaos de controle e fiscalizacdo da gestao,
tanto em termos de controle interno como
do controle externo, destacando-se nesse
campo o papel das Auditorias Internas,
das Controladorias Gerais e dos Tribunais
de Contas. Ainda assim, a existéncia desse
sistema ndo exime os gestores publicos a
se submeterem a um controle mais direto
exercido pela populacéo.

Assim, deve existir uma pratica usual
de disponibilidade de acesso a informa-
cao pela cidadania, em uma efetiva ati-
tude de transparéncia do poder publico,
permitindo ser fiscalizado pela sociedade.
Essa atuacdo dos cidadaos de acompa-
nhamento das acbes governamentais
e da gestao dos recursos e das politicas
publicas constitui o controle social da
administracao publica.

Por meio da participacdo na gestao
publica, os cidaddos podem intervir nas
decisbes administrativas, orientando a
Administracdo para adotar medidas de
atendimento ao interesse coletivo, exigin-
do ainda que o gestor publico preste con-
tas de sua atuacdo. Sem duvida, na medi-
da em que o cidadao tem consciéncia de
gue a atividade administrativa e as politi-
cas publicas sao realizadas com recursos
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obtidos diretamente da comunidade, es-
pecialmente por meio de tributos, e sem-
pre que houver razodavel nivel de acesso a
informacao e de transparéncia na gestao,
havera espaco para um exercicio de con-
trole social e uma consequente exigéncia
de que o gestor publico preste contas da
utilizacdo dos recursos, bem assim de sua
aplicacdo inteligente e produtiva, em prol
da satisfacdo das demandas coletivas.

Caso os cidadaos nao se satisfacam
com o desempenho dos gestores publi-
cos eleitos, poderdo exercer seu poder de
voto nas eleicdes periddicas, retirando-os
dos postos até entdo ocupados. Contra-
riamente, poderdo ser reconduzidos caso
tenham se desincumbidos adequadamen-
te dos encargos que lhes foram confiados.

No caso de gestores publicos nao
eleitos, a depender dos aspectos do de-
sempenho que desagradaram ao veredi-
to da comunidade, eles poderao ser res-
ponsabilizados e, no limite, penalizados
pela méa gestao.

Esse sentido de que o gestor publi-
co, eleito ou nao, deve prestar contas a
cidadania, bem assim o principio de que
esse mesmo gestor deve ser visto e efe-
tivamente aceitar-se como responsavel
pelos resultados da acdo governamental
(podendo, inclusive, ser penalizado, se for
0 caso), consiste na base do que se de-
nomina accountability. Assim, o agente
publico deve envidar todos os esforcos no
sentido de dar publicidade a forma como
utilizou os recursos e que resultados alcan-
cou, cumprindo, no minimo as exigéncias
legais, preferencialmente ampliando os es-
forcos de transparéncia para a cidadania.

Em resumo, a disponibilidade e o aces-
so a informacao sdo os pilares da transpa-
réncia publica; esta, por sua vez, é condi-
¢a0 necessdria para o processo de controle
social pela cidadania. O controle social
exige a atitude de "accountability”, isto
¢, a adequada prestacdo de contas dos
gestores publicos e a assuncdo de respon-
sabilidades com relacdo aos resultados da
atuacdo governamental.
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A TRANSPARENCIA
PUBLICA E SUA

ADOCAO NO BRASIL

Transparéncia na administracao publica é
uma obviedade. A populacdo detentora fi-
nal do poder politico e provedora dos recur-
sos para o desenvolvimento das atividades
estatais deve ser brindada com o acesso a in-
formacao necesséria para exercer seu direito
de controle e de avaliacdo das politicas e dos
servicos promovidos pelos governos. Ainda
assim, o tema da transparéncia ganhou mais
forca ap6s a expansdo da administracao
publica gerencial, cuja preocupacao com
a satisfacao das necessidades dos usuarios
impulsionou que lhes fossem disponibiliza-
das informacdes financeiras, operacionais e
mesmo, em determinada medida, estratégi-
cas das diversas entidades publicas.

Alguns podem dizer que a Constituicao
de 1988, de carater fortemente burocrati-
Co em sua versao original, ja previa a ado-
¢ao da transparéncia, ao definir o principio
da publicidade para a administracao publi-
ca. Mas a transparéncia € muito mais do
gue publicidade. De fato, nao se trata de
simplesmente publicar atos administrativos
nos veiculos de informacao oficiais, cum-
prindo requisito formal de validade dos
atos administrativos, mas de uma atitude
permanente, um esforco efetivo de comu-
nicar, intensamente, por diversos meios
disponiveis, a acdo governamental e os
resultados dela advindos aos usudrios in-
ternos e externos. Nao se confunde com a
propaganda das acdes de governo, ja que
tenciona munir o cidaddo de dados e in-
formagoes suficientes para que ele mesmo
realize a avaliacdo das politicas publicas.

Importante destacar que a transparén-
cia publica ndo se restringe a exposicao
de resultados alcancados por governos e
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6rgaos publicos frente a seus objetivos,
indicadores e metas. Ainda que essa infor-
macao seja essencial para o conhecimento
da cidadania, ser transparente implica in-
clusive dar a conhecer o processo cotidiano
de producdo dos bens e servicos publicos.

Nesse sentido, a atitude de transparén-
cia no ambito publico tem como aliado o
processo de informatizacdo, que permitiu
as organizacdes publicas se conhecerem
e se darem a conhecer melhor. De fato,
as Ultimas duas décadas foram ricas na
expansdo da atuacdo dos governos e de
suas organizacdes no ambiente virtual,
em especial na rede mundial de compu-
tadores, a internet. Esse fendbmeno foi
denominado de governo eletrénico.

Hoje, praticamente todos os princi-
pais 6rgaos publicos possuem sofistica-
dos sitios de internet. A disponibilizacao
intensiva de servicos e informacoes pu-
blicas nos meios eletrdnicos e digitais,
as quais se servem de distintas plata-
formas de apresentacdo como compu-
tadores e dispositivos moveis (tablets e
smartphones), nao pode desconsiderar
o existente nivel de exclusao digital da
comunidade, em especial quando pa-
ralelamente ocorre uma diminuicdo da
atencao presencial, sob pena de gerar
uma grande quantidade de cidadaos ali-
jados do atendimento de suas deman-
das por servicos publicos. Assim, espe-
ra-se que governos e 6rgaos publicos
gue adotam o governo eletrénico com
maior intensidade incentivem também a
diminuicdo da exclusado digital.

A disseminacao de iniciativas de go-
verno eletronico esta fortemente ligada a
questdo da transparéncia. Em verdade, é
uma obrigacao dos governos democraticos
facilitar o acesso a informacdes publicas e,
assim, aproximar o cidadao do governo. O
uso de sites para divulgar informacdes de
maneira ampla é um instrumento funda-
mental para atender a esse principio.

Além da disponibilizacdo de infor-
macdes publicas por meio da internet,
0 processo de transparéncia e de acesso

a informacao deve ser efetivo, de forma
gue, mesmo ndo constando das atuais
publicacdes, outros mecanismos opera-
cionais de atendimento sejam oferecidos
a cidadania. Ademais, 0s entes publicos
devem incentivar a participacao popular
no debate sobre as proprias estratégias
de implementacao das politicas publicas,
inclusive durante a elaboracao do pla-
nejamento e dos orcamentos. De fato,
0 orcamento publico é a lei por meio da
gual os governos estabelecem e comuni-
cam o que pretendem fazer com recur-
s0s publicos arrecadados.

Ainda que a iniciativa de elaboracao dos
orcamentos seja dos chefes de cada poder,
Executivo, Legislativo e Judiciario, sua apro-
vacado passara sempre pelo parlamento.
Nos municipios, essa lei é votada uma vez
pOr ano na camara municipal, representan-
do um momento oportuno de participacao
da cidadania. Em muitas cidades do Brasil, a
populacdo participa ativamente do proces-
so do orcamento, e os moradores decidem
como sera utilizado o dinheiro arrecada-
do ou recebido pela prefeitura; e, depois,
acompanham de perto se essas decisdes
foram respeitadas no momento do gasto.

Assim, para ter mais informacoes sobre
o dinheiro publico, cada cidadao também
pode procurar os vereadores da cidade.
Eles tém o dever de fiscalizar o uso dos re-
cursos publicos e de prestar informacoes
sobre a gestdo governamental, ja que a
Camara Municipal fiscaliza a Prefeitura.

No Brasil existe estrutura normativa
gue se vincula a adocéo de praticas de
transparéncia publica. As principais leis re-
lacionadas ao tema em nivel nacional sao:

a Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) — Lei Complementar 101, de 4
de maio de 2000, com as alteracdes
das Leis Complementares 131, de 27
de maio de 2009, e 156, de 28 de de-
zembro de 2016; e

a Lei de Acesso a Informacao (LAI)
— Lein® 12.527, de 18 de novembro
de 2011.



PASSO A PASSO DO PEDIDO DE INFORMAGAO

“Passs-a-passe” ds pedids de informagis

www.esic.Qovbr

O

acesse o e-SIC*

Identifique o 6rgdo que
vocé deseja informagao

www.esic.govbr y

ACOMPANHE O PEDIDO

1

v ao SIC fisico
do 6rgao

*Caso ainda ndo seja cadastrado no sistema, faga o cadastro.

Preencha o formulério
de solicitagao de pedido
de informagao

PRAZO PARA RESPOSTA
20 DIAS

prorrogaveis por mais 10 dias

mediante justificativa expressa

no e-SIC o cidadao pode:

- acompanhar o andamento do pedido

- entrar com recursos

- consultar as respostas recebidas
- entrar com reclamagao, caso o pedido

via e-SIC

nao tenha sido respondido

Fonte: CGU

O Ministério da Transparéncia, Fis-
calizacdo e Controladoria-Geral da
Uniao é o 6rgao do Governo Federal res-
ponsavel por realizar atividades relaciona-
das a defesa do patrimdnio publico e ao
incremento da transparéncia da gestao,
por meio de acdes de controle interno,
auditoria publica, correicao, prevencao e
combate a corrupcdo e ouvidoria. Tam-
bém tém papel fundamental nesse ambi-
to os Tribunais de Contas e as Contro-
ladorias Gerais.

Observando a pratica de efetiva
transparéncia e acesso a informacao dos
estados e municipios brasileiros, a CGU

Caso o 6rgao negue 0 acesso a informacao

ou o cidadao entenda que a informagao nao
foi fornecida, o requerente tem 10 dias para
entrar com RECURSO,a partir da data

de resposta do érgao.

idealizou a Escala Brasil Transparen-
te (EBT), a partir da qual elaboraram-
se rankings entre os estados e entre
0s municipios de cada um deles. Nessa
metodologia foram efetuadas solicita-
¢bes reais de acesso a informacao para
verificar a efetividade do atendimento.
Nos graficos a seguir podemos observar
o comportamento do Ceard no contexto
dos estados brasileiros, ocupando po-
sicdo intermediaria, e do conjunto dos
municipios cearenses, em que se observa
0 quanto ainda existe de possibilidade de
evolucao nesse aspecto (os municipios
nao listados apresentaram nota zero).
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Em nivel internacional, o Brasil € um
dos oito fundadores da Parceria para
Governo Aberto ou OGP (do inglés,
Open Government Partnership), criada
em 2011, que pretende difundir e esti-
mular, em nivel global, praticas gover-
namentais relacionadas a transparéncia
dos governos, ao acesso a informacao
publica e a participacao social. O Comité
Interministerial Governo Aberto (Ciga),
composto por 18 ministérios e coorde-
nado pela Casa Civil da Presidéncia da
Republica, tem o papel de orientar a im-
plementacao e a elaboracao dos Planos
de Acdo do Brasil.
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Panorama dos Governos Estaduais
Escala Brasil Transparente

T — A TRANSPARENCIA

Distrito Federal 10,00 A ,
Espirito Santo 10.00 A
Goias 10,00 A
0004 NA PRATICA
Minas Gerais 10004 Toda a discussao sobre acesso a in-
Sao Paulo 10.00 = ~ . . .
Tocantins 10.00 A formacao, transparéncia, controle social,
9 Parana 931V a ano I g o -
10 Par 9,034 accountability”, participacao popular e
1 Rio Grande do Sul 889V 0 e a Z 2
12 Paaibe 0754 C|da.dan|a seria absolutamente es.terll se,
13 Mato Grosso 8614 ao fim, nao fosse possivel o exercicio prati-
14 Piaui 8,47 A ~ o A 0
15 RioGrande do 6104 co da transparéncia publica.
orte — .
16 Ceara 8,06V A seguir apresentam-se exemplos bem-
L A sucedidos de iniciativas que tém promovi-
o o Carng o do o substantivo incremento da transpa-
v réncia governamental.
22 Acre 333V
23 Mato Grosso do 250 =
sl 7.1. OS PORTAIS DE
Roraima 250V b
25 Sergipe 208V Fal
26 Amazonas 139v TRAN S PAR E N CIA
27 Amapa 0.00 = L 5 ; . .
A Administracdo Publica deve incre-
Fonte: CGU mentar permanentemente a transparéncia
publica, ampliando a divulgacao das acoes
governamentais, o que contribui para o
. fortalecimento da democracia, valorizando
Escala Brasil Transparente e desenvolvendo as nogées de cidadania.
Panorama dos Governos Municipais - Ceara Quanto mais informado o cidadao,
mais ele pode participar dos processos
Posicao Municipio Nota decisérios publicos e identificar suas fa-
o1 Fortaleza 8197 lhas, aumentando a eficiéncia da gestao e
contribuindo para o combate a corrupcao,
A . s . ~
368 Pindoretama 292 pois 0 pais passa a contar com milhdes de
e e e fiscais da boa administracao publica. |
- I‘;ip‘S”a“ o Para tanto, o Governo Federal criou
Quixers 1.94 um portal que permite ao cidaddo o
U 1,94 - 2 2
654 Ipaporanga 1,39 acompanhamento da execucao financei-
paporang
Missdo Velha 1,39 A .
et T9a ra dos seus programas e acoes: o Portal
758 Barbaha e da Transparéncia. Por meio dele, qual-
atunda 111 K _ . _
Crato 111 guer cidaddo pode obter informacdes
Granjeiro 111 . ~
467 Deputado Irapuan 088 sobre a correta aplicacao dos recursos
pinhetre publicos, principalmente no que diz res-
Nota peito as acdes destinadas a sua comuni-
PSSR dade. Dentro evidentemente da légica do
Governo Eletronico, o portal esta dispo-
nivel na internet, no endereco eletrénico
Fonte: CGU www.portaldatransparencia.gov.br.
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Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido

Portal da Transparéncia

GOVERNO FEDERAL

Perguntas frequentes Contato

Glossario Links | Manual de navegacdo

CONSULTAS) DESPESAS  RECEITAS +CONSULTAS | _a  peceba Informacdes de
= - -~
o— Bid Liberacio de Convénios
Receitas Despesas - Empenho, liquidacdo e pagamento Burico:da Precos
Convilaios Atualizagio diaria (a partir de maio de 2010) (’,
Use a pesquisa para dados sobre a 3 e
P ira do governo federal, com possibilidade de pesquisar informagdes por dia e pela
fase de despesa iqui ou A i dos dados é diaria. «/= Jogos Rio 2016
Empresas Punidas SonEiar] 1\
Entidades Impedidas Despesas - Pagamento
Servidores Atualizagio mensal fg Copa 2014
= Use a pesquisa para acompanhar os recursos publicos transferidos pela Unido ao exterior,
Iméveis Funcionais a estados e municipios brasileiros, ao Distrito Federal, a instituicées privadas e aos
cidadaos, bem como para conferir os gastos diretos do Poder Executivo Federal. A Rede d
Beneficiados L10.559/02 atualizacio dos dados é mensal. @ Bad :sp:réncll
GRAFICOS E DOWNLOADS Transferéncias de Recursos () Gastos Diretos do Governo (7
Exercicio | (Selecione) ¥ Exercicio | (Selecione) ¥ o Portal de Acesso a
Download de Dados por Estado/Municipio por Tipo de Despesa Informacdo
Portal em Graficos por Programa por Orgao Executor
. por Acio por Programa :z:ll::;s de Transparéncia
INFORMACOES por Favorecido por Aggo
(Selecione) Y. Favorecido
Sobre o Portal poc 5 () ©'ho Vivo no Dinheiro
consultar (Selecione) / Pablico
Dados do Portal T
Aprenda Mais ’ Brasil Transparente
Noticias
Controle Social Consultas Tematicas Consultas por Funcao peniect
= Transferéncias de recursos ou gastos Orgamentaria entnclas
LicitagSes e Contratos diretos do governo por lemas:g Area de 2&0 e finalidade da execugio de ‘4
. Governo Federal, por meio da
Bolsa Familia soma dos gastos diretos e transferéncias
e de recursos:
Didrias Pagas Funclo (Arei
Cartdo de Pagamento do Governo poiFuncho (rea)
Federal - CPGF por Subfuncao (Finalidade)

Trata-se de importante ferramenta para
o controle social, permitindo ao cidadao
conhecer o destino do dinheiro publico,
ampliando as condicdes de controle desse
dinheiro. O Portal usa linguagem simples
e é de facil navegacao, podendo ser aces-
sado, sem necessidade de uso de senha,
e utilizado por pessoas ainda que sem fa-
miliaridade com o sistema orcamentario-
financeiro brasileiro.

As principais consultas disponiveis sao:

Gastos Diretos do Governo — com-
pras ou contratacdo de obras e servi-
cos. A pesquisa é estruturada e pode
ser feita por 6rgao ou por tipo de des-
pesa, e, ainda, podem ser consultados
0s gastos realizados por meio de Car-
t6es de Pagamentos do Governo Fede-
ral (conhecidos também como cartbes
corporativos do governo);

Transferéncias de Recursos — como
é feita a transferéncia do dinheiro pu-
blico federal a estados, municipios,

Distrito Federal e mesmo diretamente
ao cidadao, como é o caso do Bolsa
Familia. Pode-se também consultar a
distribuicdo de recursos de programas
como o Bolsa Familia, a merenda esco-
lar e a aplicacdo de recursos do Sistema
Unico de Saude (SUS), entre outros;

Recursos que transitam por convé-
nios firmados pelo Governo Federal,
possibilitando verificar se as entidades
municipais, estaduais ou mesmo priva-
das estdo dando correto andamento as
atividades realizadas com recursos fe-
derais repassados via convénio;

Remuneracao de servidores publicos.

Os estados e muitos municipios brasi-
leiros também ja estruturaram seus por-
tais de transparéncia. O Estado do Ceara
aderiu a essa iniciativa e disponibilizou
seu portal no endereco www.transpa-
rencia.ce.gov.br, apresentando servicos
muito semelhantes aos ja disponiveis no
modelo nacional.

TRANSPARENCIA NA

Uma lista bastante completa de en-
tidades publicas federais que ja pos-
suem paginas dedicadas a transpa-
réncia pode ser obtida no endereco
eletrénico http://wwwa3.transparencia.
gov.br/seleciona.jsf
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PORTAL

transparéncia

www.transparencia.ce.gov.br

PLANEJAMENTO E EXECUCAO ORGAMENTARIA

PAGINA INICIAL

'Acesso a Informagao

Canal onde o cidaddo podera encaminhar sua solicitagdo de
informagdo. Aqui vocé também encontra informacdes sobre a
lei de acesso 3 informag3o e os canais de atendimento.

nova solicitagdo mais informagGes

@ Novidades no Portal

'Consultas em Destaque

B Informagoes de Servidores

B Contratos

Licitagdes

) GOVERNODO
» EstADO po CEARA

. Controladoria e Ouvidoria Geral
do Estado

PRIORIDADES DE GOVERNO | MODELO DE GOVERNANCA | OPORTUNIDADES DE INVESTIMENTO

' Ouvidoria

Canal de integragdo dos cidaddos com o Governo, aqui vocé
Ouvidoria pode fazer suas sugestdes, criticas, elogios e acompanhar suas
do Ceara manifestagGes.

' Encontre no Portal

) |

|

Veja mais consultas

v

@ Enderegos e Telefones

Despesas
Convénios

L"J Acesso Cidadao (Carta de
Servigos

LEI DE ACESSO A INFORMAGAO (LAI)

7.2. DADOS DISPONIVEIS
NOS CONSELHOS DE
POLITICAS PUBLICAS

A década de 1980 se caracterizou por
um movimento intenso de busca da am-
pliacdo do didlogo entre o Estado e os cida-
daos. A Constituicdo de 1988, confeccio-
nada com distintas formas de influéncia da
sociedade civil, trouxe dispositivos de parti-
cipacao popular na elaboracao e no contro-
le das politicas publicas, especialmente nas
areas de politicas sociais e urbanas.

Dentre esses dispositivos, podemos ci-
tar a instituicdo dos conselhos de politicas
publicas, nos quais os cidadaos nao sé par-
ticipam do planejamento e das decisdes
da Administracao Publica, mas também da
fiscalizacdo e de controle dos gastos pu-
blicos. Por isso, é comum que detenham
relatérios e outras informacdes relevantes
sobre os temas a que se dedicam.

Os conselhos mais comuns nos esta-
dos e municipios sao os de Alimentacdo
Escolar, de Satde, do Fundo da Educacdo
Basica (Fundeb) e os de Assisténcia Social.

Segundo a Controladoria Geral da Unido, a CGU, todos os cidaddos brasileiros podem acessar as informacdes publicas que estéo sob a
guarda do Estado. Esse direito é considerado fundamental e esta previsto na Constituicao Federal de 1988.

A Lein° 12.527, de 18 de novembro de 2011, regulamenta o direito de acesso a informacao previsto na Constituicdo. Conhecida como
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), essa norma entrou em vigor em 16 de maio de 2012 e criou mecanismos que possibilitam que qual-
quer pessoa, sem necessidade de apresentar motivo, receba informagdes publicas requeridas a 6rgdos e entidades.

Entre os principios mais importantes da Lei, esta o de que a publicidade e a transparéncia das informacgdes é a regra, e o sigilo, a exce-
¢do. O acesso pode ser restringido apenas em situagdes especificas, como nos casos em que a divulgacdo das informagdes coloque em
risco a seguranca da populacao, do estado, ou a defesa do territério nacional.

A LAl tem aplicacdo nacional. Estdo sujeitos aos seus dispositivos todos os 6rgdos e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Ju-
diciario, incluindo as Cortes de Contas, do Ministério Publico, de todos os entes federativos, ou seja, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios.

Também estdo sujeitas a LAl as entidades privadas sem fins lucrativos que recebam recursos publicos para realizagdo de a¢des de inte-
resse publico, diretamente do orgamento ou mediante subvengdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios, acordo,
ajustes ou outros instrumentos congéneres. Neste caso, a publicidade refere-se a parcela de recursos publicos envolvidos.
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Autora Profa. Ana Cristina Barros: Mestre em Administra-
¢ao, com concentracao em Recursos Humanos, area a que tem
direcionado grande parte de sua atividade profissional, a Admi-
nistradora Ana Cristina Barros é Professora da Universidade Fede-
ral do Piauf, onde também exerceu o cargo de Diretora de Recur-
sos Humanos; Foi Pro-Reitora dos Cursos Superiores Sequenciais
da Universidade Estadual do Piaui-UESPI e Coordenadora de cur-
so de Administracao do Instituto Camillo Filho. Estudou Novas
Tendéncias em Gestao de Empresas na Universidad de Valladolid,
ampliando suas linhas de estudo e trabalho para os campos da
organizacao, sistemas e métodos e da estratégia empresarial. Le-
cionou em cursos de pés-graduacao lato sensu; E Socia-fundado-
ra e foi Diretora-Presidente do Instituto de Estudos Empresariais
- IEMP, que, ha mais de doze anos, atua no mercado piauiense,
consolidando-se como uma das principais Escolas de Negdécios
da regiao nordeste, em especial nos cursos de pés-graduacao em
Gestdo, nos trabalhos de consultoria empresarial e nos treina-
mentos corporativos in company ou abertos; E Conselheira do
CRA-PI, do qual é Diretora de Formacao Profissional, j& na se-
gunda gestao; E Presidente e uma das fundadoras da Associacao
Brasileira de Recursos Humanos ABRH/PI. Membro do Conselho
Consultivo da ABRH nacional; E colaborada da TV Clube (afiliada
da Rede Globo no Piaui), apresentando semanalmente o quadro
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