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O Relatorio Anual da Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE Ceara),
referente ao exercicio de 2024, reafirma nosso compromisso com a transparéncia, a
eficiéncia e o fortalecimento do controle social. Como elo essencial entre a sociedade
e o TCE Ceara, a Ouvidoria se dedica a ouvir ativamente as manifestacées dos
cidadaos — sugestdes, dendncias, reclamacoes e pedidos de informacao — e a
promover iniciativas que ampliem a participagao popular na fiscalizacao e
aprimoramento da gestao puablica.

Neste documento, apresentamos um panorama abrangente das a¢oes desenvolvidas
ao longo do ano, destacando os principais indicadores de atendimento, os tipos de
demandas recebidas e os resultados alcancados. Aléem disso, enfatizamos as
inovacoes implementadas para modernizar processos, aprimorar a qualidade dos
servicos e fortalecer a relagao com a sociedade.

Também registramos a participacao da Ouvidoria em eventos e iniciativas
estratégicas, consolidando seu papel no cenario institucional e no avanco das praticas
de governanca. Mais do que um balanco das atividades, este relatorio reflete nosso
compromisso continuo com a melhoria dos servicos prestados, sempre em
alinhamento com os principios constitucionais e as diretrizes estratégicas do TCE
Ceara.

Com esta publicacao, buscamos contribuir para uma gestao puablica cada vez mais
ética, eficiente e participativa, reforcando a Ouvidoria como instrumento essencial de
cidadania e controle social.
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ATENDIMENTOS
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A Ouvidoria do TCE Ceara recebe solicitacoes de informacao por meio de todos os seus canais de
atendimento, assegurando ao cidadao o acesso a dados publicos em conformidade com a Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Em 2024, foram registradas 7.666 solicitacoes de informacao, além de 287 demandas recebidas via
WhatsApp, a partir de junho. Com isso, o total de solicitacdes atendidas no periodo alcancou 7.953
registros. Destaca-se que a adocao de um novo processo de trabalho na gestao dessas demandas
resultou na reducao do volume mensal de solicitagoes, tendéncia observada ao longo do ano.

Além disso, 111 solicitagdes foram arquivadas por duplicidade ou por nao atendimento ao pedido de
complementacao dentro do prazo de 30 dias, conforme previsto na legislacao vigente.

[l SolicitacOes de informacdes atendidas: 7666

[ Solicitacdes de informacdes atendidas via Whatsapp: 287
[ Solicitacdes de informacdes arquivadas: 111
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As manifestacoes de Ouvidoria englobam uma ampla gama de interacoes, como problemas técnicos,
reclamacoes, criticas, dendncias de irregularidades, elogios e sugestoes. Esses registros representam
uma valiosa oportunidade para os cidadaos colaborarem ativamente no aprimoramento dos servicos
prestados pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE Ceara) e na fiscalizacao da administracao
publica.

No ano de 2024, a Ouvidoria recebeu um total de 2.187 manifestagoes. Deste total, 280 referem-se a
comunicagoes de irregularidades, que envolvem a denlncia de possiveis atos administrativos irregulares
praticados por gestores publicos de esferas municipais e estaduais.

Além disso, foram registradas 272 reclamacodes, que refletem insatisfacdes com os servicos prestados,
52 elogios, reconhecendo a qualidade do atendimento recebido, e 81 sugestbes, que visam propor
melhorias nos procedimentos institucionais.

Um total de 1.502 manifestacoes diz respeito a problemas técnicos, relacionados a dificuldades de
acesso, erros e instabilidades nos sistemas de tecnologia da informacao disponibilizados pelo TCE Ceara.

Por fim, 205 manifestagoes foram arquivadas, sendo 161 devido a duplicidade e 44 por ndao atendimento
ao pedido de complementacao dentro do prazo de 30 dias.
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Comunicacoes de irregularidades

As comunicacoes de irregularidades recebidas pela Ouvidoria sao tratadas com seriedade e
encaminhadas de acordo com a competéncia e a natureza da matéria relatada.

i280I

Manifestacoes por més

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Quando a irregularidade esta dentro da jurisdicao do TCE Ceara, a manifestacao é encaminhada as
areas de fiscalizacao do Tribunal, que se encarregam da apuracao e da consideracao da questao em
futuras acoes de controle. Nos casos em que a questdao deve ser tratada no ambito municipal, a
demanda é repassada aos responsaveis municipais, por meio dos contatos disponiveis na Rede de
Ouvidorias. Quando a denuncia envolve atos do proprio Estado, a Ouvidoria encaminha a

manifestacao a Rede Ouvir, vinculada a Ouvidoria Geral do Estado, para as devidas providéncias.
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Comunicacoes de irregularidades

10 temas recorrentes em 2024




A Ouvidoria realiza atendimentos de diversas formas: por telefone, via internet, e-mail,
presencialmente, e por Whatsapp. A seguir, detalhamos os quantitativos de atendimentos realizados

em 2024, organizados pelos tipos de canais utilizados

WhatsApp 287




A Ouvidoria realiza o atendimento as manifestacoes de acordo com a Lei n® 13.460/2017 (Lei de Defesa
dos Usuarios de Servicos Pablicos), que estabelece o prazo maximo de 30 dias para a resposta.

Para as solicitacoes de informacao, o atendimento segue as diretrizes do artigo 11 da Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), que determina um prazo maximo de 20 dias para resposta,

podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa.

A seguir, apresentamos o tempo médio de resolucao e o encaminhamento das respostas para as

manifestacoes e solicitaces de informacao recebidas pela Ouvidoria:

" pias

Comunicacao de irregularidades
Elogio

sugestao

Reclamacao/Critica

Problema técnico

Solicitacao de informacao

Conforme os dados apresentados, observa-se que as comunicacoes de irregularidades possuem um
tempo médio de resposta superior em relagao a outras manifestagoes. Isto se deve muitas vezes a
natureza mais complexa dessas comunicagoes, exigindo um tempo maior de analise e possiveis
encaminhamentos.
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Ao final de cada atendimento, a Ouvidoria do TCE Ceara disponibiliza uma pesquisa de satisfacao
para receber a avaliacao acerca dos servicos prestados pelo setor. O formulario pode ser

preenchido tanto nos atendimentos online quanto nos presenciais.

Atendimentos presenciais

1. Quanto ao atendimento recebido, vocé se considera:
Insatisfeito Parcialmente satisfeito Satisfeito

e N

2. Quanto a resposta oferecida, vocé se considera:
Insatisfeito Parcialmente satisfeito

3. Quanto ao tempo de resposta como um todo, vocé se considera:
Insatisfeito Parcialmente satisfeito

Provavelmente

|

L 2,5%

N

Comentarios

|+
“Deixar registrado o excelente Q “Atendimento perfeito, rapido,
atendimento, tanto presencial quanto por resolucao na hora, solucao
telefone em que houve bastante presteza eficientissima, esclarecimentos 100%
e esclarecimentos por parte dos validos, servidor impecavel na atencao,
atendentes, apenas o tempo de analise educacao e gentileza.”
do pedido de pensdao que esta demorado” ( AA )

“0s colaboradores do TCE

“Temos que ver o que podem fazem de tudo para atender “Foi muito excelente o
fazer por nossos processos, da melhor forma possivel atendimento, gostei
pois demoram muito. 0s usuarios da instituigdo.” bastante”

& &
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Atendimentos online

1. Quanto ao atendimento recebido, vocé se considera:

Muito Insatisfeit Neutr satisfeit Muito
insatisfeito Satisteito eutro atistelto satisfeito

‘a..é 0% .@7& : - 5% .@_‘.@ 73%
R _ - - O / - \%__*_ :

2. Quanto a resposta oferecida, vocé se considera:

Muito Insatisfeito Neutro Satisfeito Muito
insatisfeito ISTel u ISTel satisfeito

a_.é 8% .;2,5% o 5% 1}.;32,5% v,.@ 51%
\\x,‘_, - \'m{ - \xu - t‘““x, g - \x,,__*_ :
3. Quanto ao tempo de resposta como um todo, vocé se considera:

Muito Insatisfeit Neutr satisfeit Muito
insatisfeito Satistelto eutro atisteito satisfeito

\__, - - O / - \x,,__*. :

4.Vocé recomendaria a alguém procurar a Ouvidoria do TCE Ceara:

Nao Provavelmente Com certeza
‘4_.§5,5% 2% 55% . 89%
\\H_,,. - \\,__,, j \\‘-s,.‘,__*. }

comentarios

“Finalmente terminei minha inscricao

no edital de perito. S6 tenho muito a “Ficamos imensamente
. . o agradecer a todos da ouvidoria, que me agrade_udos pelo
- “Continuem assim ajudaram em todas as dividas que eu atendimento e

. tive. Sem as instrugdes deles, eu nao teria resolucao”
' conseguido terminar as minha inscri¢do”

Gostei do lado humano
da Ouvidoria, e a
vontade de atender o
cidadao. -

“Muito agil o sistema, so
lamento o e-mail ndo seruma
forma valida de pedir
esclarecimentos sobre
processo licitatério” % &




INOVACOES



Prototipo do Novo Canal Virtual de Atendimento

Em maio de 2024, foi apresentado o prototipo do novo canal virtual de atendimento da QOuvidoria,
desenvolvido na plataforma "Gather". Este ambiente inovador oferece uma variedade de opc¢oes de
interacao com os usuarios, como chamadas de video, audio, texto e compartilhamento de tela, tornando
os atendimentos mais acessiveis, dinamicos e personalizados.

O Gather se destaca ainda pelas suas robustas ferramentas de privacidade, que permitem a criagao de
areas virtuais exclusivas para atendimentos especificos, assegurando sigilo e discricao. Além disso, a
plataforma possibilita a integracao com outras salas virtuais por meio de links de acesso, facilitando o
encaminhamento dos usuarios para diferentes setores ou drgaos, conforme a necessidade.

Essa iniciativa visa a modernizacao dos canais de atendimento, ampliando as possibilidades de interacao
e promovendo um relacionamento mais agil, eficiente e transparente com a sociedade.
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Atendimento da Ouvidoria via WhatsApp

A partir de junho de 2024, a Ouvidoria do TCE Ceara passou a oferecer atendimento por meio do
WhatsApp, pelo nimero (85) 3212-2222. Esta iniciativa tem como objetivo promover uma comunicagao
mais agil e eficiente com o publico interno e externo, facilitando atendimentos cotidianos, como
esclarecimento de ddvidas, consultas a processos e a identificagdo de documentos ou sistemas
disponiveis no site do Tribunal.

Para demandas que necessitam ser encaminhadas a outras areas do TCE Ceara, como questoes técnicas
mais complexas, recomenda-se o uso do formulario eletrénico da Ouvidoria, assegurando que a
manifestacao seja tratada de maneira adequada e direcionada. Essa solucao visa simplificar o acesso,
oferecendo maior comodidade aos usuarios dos servicos publicos, sem comprometer a eficiéncia no
atendimento de questoes especificas.

—

& Az meniagens £30 protegidas com 3 optograls de ponta a ponta e ficam
sominte enire vock & o3 participantes desta corversa, Nem mesmo o WhalsApp
pode ler ou owi-las. Chgue para saber mass,

Bom dia! ...

‘O3l Agradecemos seu contato com a Quwidoria do TCE Ceard. Em breve um de nossos
stendentes entrard em contato com vocé

Porgentileza. para agilizar nosso atendimento, informe seu nome e sua manifastagdo.

1205

Tudo Bem? Meu nome & Lara e estou procurando saber como se encontra mew
processo da reversdo de pensdo: 27T827/2023-5,

B Bom dia Sra. Lara, me chamo José, identifiquel que seu processo de revers3o de pensio
TCEQuy namero 27927720235 ja foi anafisade pela drea técnica e encantra-se atusimente no
gabinete do relater para efeito de julgaments, na oponunidade, também verifiquei que

3 S E o julgamento esta previsto para a semana do dia 01,/07/2024 a 05/07/2024, V308 L
Esse nome ficard vishre! para seus clientes no Whatsdipp v

oo pode ad slo no apl O I lular "
0te potle editdilo no spicaliva fosey.celuls Maravithat Muite obrigada pela atengio 8 |,
s Disponhal Estamos a disposiciol €308 13
e} Esta & a Ouvidoria do Tribunal de Va
Contas do Estado do Ceard, um espaco
para vocé exercer a sua cidadania e +  |Digite uma mensagem

fazer o contrale social das contas
publicas. Por meio dos canais de
comunicacdo disponiveis aqui, vocé
pode registrar elogios, sugestdes,
reclamagdes ou criticas, bem como
relatar problemas técnicos, solicitar
informagdes e comunicar
irregularidades sobre os servigos
prestados pela administragao plblica

\ estadual e dos municipios cearenses. )




Guia de Atendimento para Servidores da Corte

Em 2024, a Ouvidoria langou um guia de
atendimento direcionado aos servidores do Tribunal,
com o objetivo de otimizar o tratamento das
manifestacoes recebidas. Toda manifestacao
registrada pela Ouvidoria é cadastrada no Sistema
TCEOuv, desenvolvido pela Secretaria de Tecnologia
da Informagao (STI) do Tribunal em 2014. Este
sistema centraliza e organiza as demandas,
assegurando a eficiéncia no atendimento e o
cumprimento do prazo legal, conforme estipulado
pela Resolucao Administrativa n°® 03/2022.

O guia orienta os servidores sobre os procedimentos
a serem seguidos ao receber uma manifestacao da
Ouvidoria, abordando pontos cruciais como a
importancia de respeitar os prazos estabelecidos, o
correto uso do TCEOuv e a elaboracao de respostas
adequadas ao cidadao manifestante. Dessa forma, o
material contribui para fortalecer a eficiéncia e a
qualidade do atendimento, reafirmando o
compromisso do TCE Ceara com a transparéncia e a
exceléncia no servigo publico.

RECER| umA NOTIFICAGAD
DA OUVIDORIA

RECEBI UmA
MANIFESTAGEO

A noifice;do da
a4 Duaidnia

Bl ENSATWERATOE ¥ B Mol
Bu wned recdddns, anire e
Eaaa 0o Duvidonio a



http://intranet.tce.ce.gov.br/images/rh/TCEOuv/Manifesta%C3%A7%C3%A3o_da_Ouvidoria.pdf
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Guia de Boas Praticas para Atendimentos ao Publico

ATENDIMENTO AD PUBLICD B
A Ouvidoria do TCE Ceara dispde de um espago cCOMmO DEvO ﬂﬁ’,ﬁ

reservado para atendimentos ao pablico interno e PROCEDER?Y :.;
externo, a Sala de Acolhimento, com capacidade
para até sete pessoas. Este ambiente pode ser
utilizado mediante agendamento prévio e foi VIO prazER] :a
projetado para proporcionar conforto, com um
atendimento humanizado e de exceléncia.

Com o objetivo de manter um nivel elevado de
atendimento, foi elaborado um guia de boas
praticas contendo orientacées simples e eficazes
para os servidores e colaboradores. Esse guia
reflete o compromisso da Ouvidoria em oferecer
um atendimento respeitoso, cordial e eficiente,
promovendo uma experiéncia acolhedora e alinhada
aos valores institucionais.

Em junho de 2024, a Ouvidoria do TCE Ceara esteve presente
no XIl Seminario de Gestores Publicos — Prefeitos Ceara 2024,
evento que reuniu lideres municipais para debater desafios e
fomentar parcerias. Durante o encontro, a Ouvidoria realizou
atendimentos presenciais e apresentou suas principais
iniciativas, incluindo o pré-lancamento do TCE DESENVOuy,

um projeto inovador destinado a criacao e fortalecimento da REDE DE OUVIDORIAS
Rede de Ouvidorias Municipais. MUNICIPAIS DO CEﬂRi
Como parte de sua participacio, foi desenvolvido um folder “ﬂﬁ?ﬁiﬁﬁ.ﬂ:&mﬂﬁ;ﬁﬁm
informativo contendo detalhes sobre as atividades da seipre s ialen R anciince.

Ouvidoria do TCE Ceara e informacoes estratégicas sobre o
TCEDesenvOuv. O material ressaltou a importancia de
consolidar uma rede integrada de ouvidorias, visando
fortalecer a transparéncia, a participacao social e a eficiéncia
na gestao pablica municipal.



http://intranet.tce.ce.gov.br/images/rh/TCEOuv/Atendimento_interno.pdf
http://intranet.tce.ce.gov.br/images/rh/TCEOuv/Folder_TCE_DESENVOuv.pdf

M

Card Virtual da Ouvidoria

A Ouvidoria do TCE Ceara é a porta de
entrada do Tribunal e o principal canal de
comunicagao da instituicio com a
sociedade. Disponibilizamos de um simples
cartao de visita que encaminha o usuario
diretamente para nosso formulario
eletrénico de manifestacdes. Fique a
vontade para baixar o arquivo e utiliza-lo
em apresentacoes de slides, cursos a
distancia ou outros eventos.

Folder Institucional da Ouvidoria

Percebendo que muitos cidadaos e
jurisdicionados nao estavam familiarizados
com a atuacao da Ouvidoria do TCE Ceara, foi
produzido um folder no intuito de mostrar o
papel exercido pelo setor no Tribunal.

Neste material sao apresentados os servigos
prestados pela Ouvidoria, canais de
atendimento e muito mais.

Aponte a
camera

Contate a
Ouvidoria

A TRIBLINAL [ CONTAS
r‘ DO ESTADO DO CEARA

ﬂ?@ﬁmw @

e

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

OUVIDORIA
P°TCE CEARA

De problemas
mdiwduals
Para solugoes

coletivas

3

TCEZ0uv

o



http://intranet.tce.ce.gov.br/images/rh/TCEOuv/Folder_Ouvidoria_TCE.pdf
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EVENTOS



12 Edicao do “Cafe com a Ouvidora”

Eventos 21

Durante o encontro, foi lancado o
questionario “A  Ouvidoria que eu
gostaria de ter”, incentivando a
participagdo  dos  servidores  no
aprimoramento da Ouvidoria,
reafirmando seu papel como instancia
essencial de participacao, controle social
e fortalecimento da cidadania.

Na ocasiao, a Ouvidoria destacou a importancia da
criagdo  de Redes de Ouvidorias Municipais,
ressaltando a colaboracao como ferramenta para a
melhoria continua dos servicos oferecidos a
sociedade. A assessora administrativa da Ouvidoria,
Derlange Maia, enfatizou o compromisso em unir
esforcos com o0s municipios para garantir uma
atuacao mais efetiva e transparente.

Em 7 de maio de 2024, a conselheira ouvidora
Patricia Saboya promoveu a primeira edicao
do “Café com a Ouvidora”, realizado no
Plenario do Edificio Antdnio Coelho e Espaco
Cultural. O evento teve como objetivo
apresentar a nova gestao da Ouvidoria para o
biénio 2024/2025, seus pilares, a equipe do
setor e os projetos para o ano, buscando
fortalecer a proximidade com o publico
interno.

Durante o XII Seminario de Gestores Publicos —
Prefeitos Ceara 2024, realizado em junho, a
Ouvidoria do TCE Ceara esteve presente no
estande unificado do Tribunal de Contas e do
Instituto Rui Barbosa (IRB). A equipe da Ouvidoria
realizou atendimentos ao publico, reforcando a
proximidade com servidores, gestores e cidadaos.

TCEOuv — Relatério Anual de 2024
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Ouvidoria do TCE Ceara em destaque no ENCCO 2024

Durante o Encontro Nacional de
Corregedorias, Controles Internos e
Ouvidorias dos Tribunais de Contas
(ENCCO) 2024, realizado em Sergipe, a Quvidorias dos Tribunais de
Ouvidoria do TCE Ceara teve um papel de C"l:’t"‘“*c“"“"l”“c‘a[
destaque no painel "Ouvidorias dos : Aorcados
Tribunais de Contas e Controle Social -
Dendncias vs. Comunicagoes de Indicios
de Irregularidades”.

—_— A assessora administrativa da Ouvidoria, Derlange
Maia, apresentou as bases constitucionais da atuacao
das ouvidorias e os principais normativos que orientam
0 setor, como o Cddigo de Defesa dos Usuarios dos
Servigos Puablicos, a Lei de Protecao ao Denunciante, a
Lei de Acesso a Informacao e a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais. Ela ressaltou que as ouvidorias dos
Tribunais de Contas exercem uma funcao ampliada,
tanto internamente, ao tratar de questoes internas,
quanto externamente, ao atuar como mecanismo de
controle social e fortalecimento da gestao publica.

Hibunais de
ble Social A ATRICON

Derlange destacou que as agoes da Ouvidoria do TCE Ceara estao alinhadas ao planejamento estratégico
institucional, contribuindo para a promocao do controle social e o aprimoramento da administracao
publica. A participacao reforcou o compromisso do TCE Ceara em promover transparéncia e
engajamento da sociedade por meio de suas iniciativas e projetos.

TCE Ceara participa de reconducao da Ouvidora-Geral do MPCE

A assessora da Ouvidoria do TCE Ceara, Derlange
Maia, representou a Corte na solenidade de
reconducao da procuradora de Justica Loraine Jacob
Molina ao cargo de ouvidora-geral do MPCE (biénio
2024/2025), em 17 de julho.

Durante a cerimbnia, autoridades destacaram a
missao da Ouvidoria como espaco de acolhimento e
escuta ativa, refletindo seu papel essencial para o
fortalecimento da cidadania e da gestao publica.

TCEOuv — Relatério Anual de 2024
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TCE Ceara inaugura novo espaco da Ouvidoria com foco no acolhimento e escuta

O TCE Ceara inaugurou, em 19 de agosto,
0 novo espac¢o da Ouvidoria, reforcando
seu compromisso com o acolhimento e a
escuta. A conselheira ouvidora Patricia
Saboya destacou que o local foi
idealizado para ser um ambiente
inclusivo e acolhedor. "Queremos que as
pessoas se sintam bem-vindas, que
possam ser ouvidas com respeito, e que
este seja um espaco de portas abertas
para todos”, afirmou.

O evento contou com a presenca de
autoridades e representantes de
diversas instituicoes, como o Ministério
Pablico, a Controladoria-Geral do
Estado e a Defensoria Pulblica, que
destacaram a importancia da Ouvidoria
como um canal acessivel para a
populacao. Para o presidente do TCE
Ceara, Rholden Queiroz, a Ouvidoria é
essencial para aproximar a sociedade do
Tribunal, garantindo uma gestao mais
eficiente e participativa.

Ouvidoria e destaque na 132 edicao do TCE Multiplica

Na 13* edicdo do programa TCE
Multiplica, realizada nesta segunda-feira
(19/8), Derlange Maia, assessora
administrativa da Ouvidoria,
compartilhou aprendizados do Encontro
Nacional de Corregedorias, Controles
Internos e Ouvidorias (ENCCO). Ela
destacou o papel da Ouvidoria em
promover a participacao dos usuarios,
analisar demandas e garantir solucoes,
alem de esclarecer diferencas entre
dendncias, reclamagoes e comunicagoes
de irregularidades.

TCEOuv — Relatério Anual de 2024
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Ouvidoria do TCE Ceara participa de reuniao com Unicef sobre Primeira Infancia

A conselheira ouvidora do TCE Ceara,
Patricia Saboya, participou de reuniao na
sede do Unicef no Ceara, no dia 25 de
setembro, para discutir agdes conjuntas
voltadas para a Primeira Infancia.
Durante o encontro, Patricia Saboya
destacou sua dedicagao a causa das
criancas e a importancia de fortalecer
politicas pablicas nesta area.

A conselheira recebeu um documento do
programa  “Creche  comunitaria  um
caminho” como reconhecimento de sua
atuacao no periodo em que foi primeira-
dama do Estado, reafirmando seu
compromisso em  apoiar iniciativas
voltadas as criancas. A reuniao buscou
promover parcerias entre o TCE Ceara, o
Unicef e a Funcap para garantir acoes
efetivas que beneficiem criancas menores
de 6 anos.

Além da relevancia de abordar a questao da Primeira Infancia, a Conselheira considera o tema cativante.
“Eu me apaixonei pela causa da crianca. Todas as etapas da vida de uma crian¢a acabam sendo fases que
queremos nos dedicar e fazer algo em prol desse tema”, descreveu.

Estagiario do TCE Ceara @ premiado com o Prémio Jovem Jornalista 2024

O estagiario de comunicacao social do TCE Ceara,
Guilherme de Castro, foi agraciado com o Prémio
Jovem Jornalista 2024, promovido pelo Instituto . /
Vladimir Herzog (IVH). O minidocumentario 1 ." : T ERASIL
intitulado "Aguas que sobem, vidas que mudam: (S ] \ IS0 REVEL
os impactos do aumento do nivel do mar nas .
comunidades costeiras do Ceara”, aborda a
vulnerabilidade das comunidades costeiras com o
avanco do nivel do mar, focando na situacao da
praia de Peroba. O projeto foi produzido com a
colaboracao de Gabriel Damasceno e financiado
pelo IVH.
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Ouvidora do TCE Ceara é agraciada com o titulo de Cidada Meruoquense

O titulo de Cidada Meruoquense foi concedido a
conselheira e ouvidora do TCE Ceara, Patricia Saboya,
em uma cerimonia realizada na Camara Municipal de
Meruoca, na Serra da Ibiapaba. A conselheira
destacou que “ser reconhecida como cidada de
Meruoca é um presente que vocés me dao. Agradeco
por me julgarem merecedora, pois isso representa o
reconhecimento de que sou capaz de contribuir
positivamente para o nosso Ceara. Este titulo aquece
meu coracao e reafirma meu compromisso de
continuar sendo uma ferramenta de paz e
transformacao, ajudando a construir uma sociedade
mais justa, mais igualitaria e mais humana.”

O evento destacou a importancia
do reconhecimento puablico e
reforcou a relevancia daqueles que
ajudam a construir a historia de

Meruoca. Outras seis
personalidades também foram
homenageadas por suas

contribuicbes ao municipio, em
uma cerimonia marcada pela
presenca de familiares, amigos e
autoridades.

Ouvidorias do TCE Ceara e da CGU-CE se reiinem para troca de experiéncias

A Ouvidoria do TCE Ceara recebeu, no dia
18 de dezembro, representantes da
Ouvidoria da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) no Ceara para um encontro
de troca de experiéncias e praticas entre
os oOrgaos. Durante a reuniao, foram
discutidos temas como o combate ao
assédio moral e sexual, a formacao de
novas geracoes e a criacao de redes de
ouvidorias municipais.

Participaram do encontro Anténio Edilberto AraGjo Barreto e Rodrigo Vieira Medeiros, representantes do
Ndcleo de Acoes de Ouvidoria e Prevencao a Corrupcao (NAOP-CE), e a assessora da Ouvidoria do TCE
Cearg, Derlange Maia.
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Espaco de Acolhimento e Implantacao da Ouvidoria da Mulher no TCE Ceara

Em junho de 2024, o TCE Ceara reforgou a disponibilizacao de um espaco reservado para acolhimento e
apoio a vitimas de assédio moral, sexual e discriminacao no ambiente de trabalho. A iniciativa, realizada
em parceria com as areas de Gestao de Pessoas, Assessoria de Salde e Ouvidoria, é parte das agoes do
programa TCE Cuida de Vocé, instituido pela Portaria n° 380/2024.

0 acolhimento €& conduzido
atualmente pela psicologa Izabele
Gomes, na Assessoria de Salde, e
sera ampliado com a criagao da
Ouvidoria da Mulher, liderada pela
conselheira  ouvidora  Patricia
Saboya.

ETICA SIM, _
ASSEDIO NAO.

ESPACO DE ACOLHIMENTO
O espaco €& direcionado as
_ servidoras, colaboradoras e
- ~ | estagiarias do TCE Ceara.

Além do acolhimento, o Tribunal tem promovido campanhas educativas e de sensibilizacao para prevenir
condutas de assédio e discriminacao, reforcando seu compromisso com um ambiente de trabalho
respeitoso e inclusivo.

Carta de Servicos ao Cidadao destaca atuacao da Ouvidoria do TCE Ceara

A nova edicao da Carta de Servicos ao Cidadao, lancada pelo Tribunal de Contas do Estado do Ceara,
apresenta informacgoes sobre os servicos e canais de atendimento oferecidos pela Corte de Contas.
Dividida em topicos como Canais de Atendimento, Certidoes, Fiscalizacao e Controle e Transparéncia, a
publicacao facilita o acesso do cidadao aos servicos do TCE Ceara e fortalece o controle social.

A Ouvidoria & responsavel pela
elaboracao da Carta, com producao
editorial da Assessoria de Comunicacao
Social. Segundo a assessora
administrativa da Ouvidoria, Derlange
Maia, o documento foi desenvolvido com
foco em uma linguagem clara, acessivel e
interativa, visando ampliar o uso dos
servicos publicos e facilitar o acesso a
informacao.

A Carta de Servicos oferece uma descricao detalhada dos servicos, requisitos, prazos e links de acesso
direto ao portal institucional, fortalecendo o papel da Ouvidoria como canal de proximidade entre o
cidadao e o Tribunal.
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Novos Projetos da Ouvidoria em Destaque

Os novos projetos da Ouvidoria do TCE Ceara foram tema
de destaque no programa Acontece TV, em junho de 2024.

Durante entrevista, a assessora administrativa Derlange
Maia apresentou as iniciativas lideradas pela conselheira
Patricia Saboya, com foco no fortalecimento das
ouvidorias municipais e na construcao de uma rede
integrada de ouvidorias. As acoes reforcam o
compromisso da Ouvidoria com a ampliacao da
participacao social e a promocao da transparéncia na
gestao publica.

Acontece TV destaca a Carta de Servigos ao Cidadao

O programa Acontece TV apresentou a atualizacao da
Carta de Servicos ao Cidadao do TCE Ceara, com entrevista
da assessora administrativa da Ouvidoria, Derlange Maia,
e do colaborador Gabriel Macedo. A Carta oferece
informacgoes interativas sobre os canais de atendimento e
servicos do Tribunal, utilizando uma linguagem acessivel e
direta.

A iniciativa fortalece a transparéncia e aproxima a
Ouvidoria do cidadao, facilitando o acesso as demandas e
aos servicos publicos.

Acontece TV destaca novo espaco da Ouvidoria do TCE Ceara

O programa Acontece TV apresentou o novo espago da
Ouvidoria do TCE Ceara, voltado ao atendimento dos
jurisdicionados e da populacao em geral.

A conselheira ouvidora, Patricia Saboya, destacou a
importancia da escuta ativa e do acolhimento ao cidadao,
reforcando o compromisso do Tribunal em oferecer um
ambiente acessivel e receptivo. A assessora administrativa
da Ouvidoria, Derlange Maia, e demais autoridades, como
o chefe da CGE-CE, Aloisio Carvalho, e a ouvidora-geral do

MPCE, Loraine Molina, também ressaltaram a relevancia da Ouvidoria como canal direto entre a
sociedade e a gestao publica, promovendo a participacao cidada e o aprimoramento dos servicos
oferecidos.
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Nidmeros das Comunicacoes de Irregularidades - Terceiro Trimestre de 2024

No terceiro trimestre de 2024, entre julho e setembro, a Ouvidoria do TCE Ceara recebeu 51
comunicacoes de irregularidades relacionadas ao suposto mau uso de recursos publicos, nUmero proximo
ao registrado no segundo trimestre (55 manifestacoes).

As denlncias mais frequentes envolveram processos licitatorios em municipios cearenses, totalizando 32
registros, seguidas por possiveis irregularidades em contratos de gestao, suspeitas de desvio de recursos
e questoes relacionadas a gestao eleitoral, com dois registros cada. Entre os 6rgaos mencionados, 88%
das manifestacGes estavam relacionadas a municipios do Ceara e 12% a 6rgaos estaduais.

As comunicagdes envolvem 34 municipios, com
destaque para Fortaleza, que contabilizou
quatro ocorréncias, seguida de Crateds,

Itapipoca e Jaguaruana, com trés registros OUVIDORIA DO TCE cEAM

cada. — 3° TRIMESTRE 2024

APRESENTAGAO DOS NUMEROS DAS

© COMUNICACOES DE IRREGULARIADES

7 frotrn)

A Ouvidoria do TCE Ceara integra a Rede
Ouvir/CE, que busca fortalecer o dialogo
interinstitucional entre ouvidorias publicas. Por
meio dessa parceria, trés manifestacoes foram
encaminhadas para a Ouvidoria Geral do
Estado, cadastradas na Plataforma Ceara
Transparente, e uma para a Ouvidoria Geral do
Municipio de Fortaleza, com registro no
Sistema de Ouvidoria Digital.

PRINCIPAIS OBJETOS DAS COMUNICACOES DE IRREGULARIDADES

Uso irregular
de bens plblicos
Irregularidades Imagularidacie nos pagamentos
contratos de gestao da conrititiicho previdencifiia
- . . Irregularidades
Irregularidade Irregularidade em uso
periodo eleitoral de recursos plblicos
Cabe a Ouvidoria do TCE Ceara realizar a triagem e o encaminhamento das manifestacées recebidas,

garantindo a analise pelas unidades competentes. No periodo, o tempo médio de resposta foi de 11 dias
corridos.

Dessa forma, a Ouvidoria desempenha papel essencial no estimulo a cidadania, fortalecendo o controle
social e contribuindo para a fiscalizacao eficiente dos recursos publicos.
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CONCLUSAO

A Ouvidoria do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE Ceara) tem se consolidado como
um instrumento fundamental para o fortalecimento do controle social e da transparéncia
publica, promovendo um dialogo eficaz entre os cidadaos e a administracao publica. Ao longo
deste relatorio, destacamos as principais acoes e resultados obtidos pela QOuvidoria no
exercicio de 2024, evidenciando seu papel na promocao da cidadania ativa e na fiscalizagao do
uso dos recursos publicos.

Os numeros expressivos de manifestacoes e solicitagoes de informacgoes recebidas ao longo
do periodo demonstram a participacao da sociedade cearense na Ouvidoria. Aléem disso, as
iniciativas de comunicagao, como a renovagdo da Carta de Servicos ao Cidadao e o
desenvolvimento do Folder Institucional da Ouvidoria, reafirmam o compromisso do TCE Ceara
em ampliar 0 acesso as informacoes e facilitar a interacao com a populacao.

Outro destaque foi o esforco continuo na integracao interinstitucional por meio da Rede
Ouvir/CE, possibilitando uma atuacao colaborativa entre as diversas ouvidorias publicas do
Estado, bem como a celeridade e precisao no encaminhamento e resposta as manifestacoes. A
média de 11 dias corridos para analise e encaminhamento das demandas recebidas reflete a
busca constante por eficiéncia nos atendimentos realizados pela Ouvidoria.

A partir da participagao ativa em eventos institucionais como o Seminario da Primeira Infancia,
a Ouvidoria busca estar alinhada ao compromisso com o futuro das proximas geracoes, além
de estimular o controle social, incentivar a boa governanca e promover o uso responsavel dos
recursos publicos.

Por fim, os resultados apresentados demonstram que a Ouvidoria do TCE Ceara cumpre seu
papel institucional, fortalecendo o elo de confianca entre o cidadao e as instituicoes publicas.
Dessa forma, reafirmamos o compromisso em aprimorar continuamente 0s servicos
oferecidos, com o objetivo de contribuir para uma gestao publica mais eficiente, transparente e
alinhada as demandas da sociedade cearense.
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Contatos
Formulario Eletronico R\ Telefones
« www.tce.ce.gov.br/ouvidoria % » 0800 079 6666
/contate-a-ouvidoria o (85) 3212-2222

o (85) 3488-4817

}X‘ E-mail Presencial

+ ouvidoria@tce.ce.gov.br J‘f
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e Sede do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara - Rua Sena
Madureira, 1047 - Centro -
Fortaleza (CE)

@ WhatsApp « Atendimento de segunda a
« (85) 3212-2222 sexta, de 8 as 17 horas




