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OBJETO: A prestacao de servigos de coleta e transporte de residuos sépticos do Grupo A e E, gerados nas
dependéncias do Tribunal de Contas do Estado do Ceard, em conformidade com a Proposta da
CONTRATADA que passa a fazer parte integrante deste instrumento, independentemente de transcrigao.
VIGENCIA: O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
publicacao no Diario Oficial Eletronico do TCE/CE.

VALOR: R$ 2.628,00 (dois mil, seiscentos ¢ vinte e oito reais).

DOTACAO ORCAMENTARIA: 02100001.01.122.211.20011.15.33903900.1.00.00.0.20-113

DATA DA ASSINATURA: 26 de junho de 2020.

SIGNATARIOS: Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior — Presidente do TCE/CE e Antonio
Gomes da Silva Neto — Representante Legal da Empresa.
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PRESIDENCIA

PORTARIA
PORTARIA N° 283/2020

Estabelece as metas e os indicadores setoriais referente a
2020.2, que representam 40% do total da Gratificacdo de
Desempenho e Produtividade da Carreira de Controle
Externo (GDP) e dé outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO a Resolucao Administrativa n® 08/2019, alterada pela Resolu¢do Administrativa n°
01/2020, publicada no DOE-TCE/CE em 04 de marco de 2020, que dispde sobre a nova estrutura
administrativa e competéncias dos servigos auxiliares do Tribunal de Contas do Estado do Cear4;

CONSIDERANDO o disposto na Resolucdo Administrativa 09/2019, publicada no DOE-TCE/CE em
16/09/2019, que trata da sistematica da avaliacdo de desempenho dos servidores do Tribunal de Contas do
Estado do Ceard, para fins de percep¢ao da Gratificagdo de Desempenho e Produtividade da Carreira de
Controle Externo (GDP);

CONSIDERANDO a necessidade de redefinir as metas de produtividade e os indicadores setoriais para as
diversas areas, bem como estabelecer a sistematica de apuracao em relagdo a Produtividade Setorial, que
representa 40% do total da GDP,

RESOLVE:

Art. 1° Passam a vigorar, a partir de 1° de julho de 2020, os indicadores setoriais da GDP e as metas de
produtividade constantes do Anexo Unico, referentes a 2020.2.

Art. 2° Os indicadores setoriais serdo apurados pelos gestores das diversas areas, considerando a base de
calculo, o peso e a forma de apuracdo estabelecida no Anexo Unico desta Portaria e encaminhados a
Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras, juntamente a:

I — relatdrios extraidos dos sistemas informatizados, para os indicadores calculados de forma automatica;
IT — memoria de calculo e apresentagcdo das evidéncias que comprovem o cumprimento das metas, para os
indicadores calculados de forma manual.
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Art. 3° O gestor, quando da afericdo do desempenho dos servidores da sua area, devera preencher o
formulario de Avaliacdo de Produtividade, com as notas atribuidas aos indicadores de desempenho
organizacional, setorial e funcional, conforme critérios e parametros constantes na Resolucdo
Administrativa 09/2019, publicada no DOE-TCE/CE em 16/09/2019.

Art. 4° As avaliagdes deverao ser encaminhadas a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras nos
prazos indicados no art. 5° da Resolucdo Administrativa 09/2019, publicada no DOE-TCE/CE em
16/09/2019.

Art. 5° Fica constituido Grupo de Trabalho composto por servidores das Secretarias de Administragao,
Controle Externo, Governancga, Tecnologia da Informacdo e da Presidéncia, destinado a analisar e propor
alteracdo, quando necessario, dos indicadores setoriais ¢ das metas de produtividade 2020.2, constantes no
Anexo desta Portaria, para serem aplicados a partir do primeiro semestre de 2021.

§1° O Grupo de Trabalho vigera de 01 de julho até 30 de setembro de 2020.

§2° Ficam designados para compor o Grupo de Trabalho dos Indicadores os seguintes servidores:

I — Adolfo Dantas de Oliveira — representante da Secretaria de Administragdo — Coordenador;

IT — Mariana Torres Lima Vieira — representante da Secretaria de Administragdo — membro;

IIT — Eugénio de Castro e Silva Menezes — representante da Secretaria de Controle Externo — membro;
IV — Julio César Muniz Filho — representante da Secretaria de Governanga — membro;

V — Wladimir Maia Furtado — representante da Secretaria de Tecnologia da Informagao — membro;

VI — Karoenna Vieira Saraiva Casimiro — representante da Presidéncia — membro.

§3° O membro da Secretaria de Administragdo, constante no inciso I deste artigo, coordenara as atividades e
enviard, até 15 de setembro de 2020, apos analise de todos os indicadores e metas, a minuta de Portaria para
o Comité de Avaliagdao de Desempenho.

§4° Cabera ao Grupo de Trabalho constituido no caput:

I — analisar os indicadores de desempenho setorial e metas de produtividade de cada area, propondo
melhorias, caso entenda necessario;

IT — consolidar as informacgdes, apds analise, e elaborar minuta de Portaria;

IIT — auxiliar o Comité de Avaliacdo e Desempenho, no periodo estabelecido no §1°, em assuntos que
envolver os indicadores de desempenho setorial.

§5° Ao Grupo de Trabalho sdo assegurados a autonomia para a execucdo das atividades e o acesso as
pessoas, aos documentos, informagdes e sistemas considerados relevantes para o cumprimento do objetivo
descrito no artigo 5° desta Portaria.

Art. 6° Ficam revogadas, a Portaria n® 436/2016 e as demais disposi¢cdes em contrario.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 30 de junho de 2020.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE
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Anexo Unico a que se refere os arts. 1° e 2° da Portaria n° 283/2020, de 30 de junho de 2020.
Indicadores Setoriais da GDP

SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
) N° de despachos elaborados ¢
Indice de despachos assinados dentro do prazo x
elaborados e assmadqs IOO/T-otal de processos Automética
dentro do prazo previsto >=90% |recebidos para providenciar| 50%
. . o -SAP
Secretaria das despachos. (05 dias uteis
Sessdes apos a disponibilizagdo do
documento para assinatura do
Secretario ).
Percentual de execugdo do N°® de acdes executadas x
Plano de Ac¢do da Secretaria | >=80% | 100/Total de agdes previstas| 50% |Manual
das Sessoes no plano de agdo para o
periodo. (Semestral)
[N® de processos com
despachos de distribuicdo ou
fndice d redistribui¢do assinados
ndice de  processos  com dentro do prazo x 100] /
despachos de distribuigdo ~—90% |[Total de processos recebidos 30% | Automatica-
inados d d ° SAP
assinados dentro do prazo com despachos de
previsto distribuigdo ou redistribui¢do
Diretoria de assinadgs] (2 dias uteis apos
Sessdes o recebimento )
indice de cumprimento dos Meédia aritmética simples dos .
o primente ~-g0% |indicadores das 03 Geréncias | sqo, |/utomatica-
indicadores das Geréncias 0 ° QAP
(Semestral)
Percentual de execugdo do grefgr?gifszegﬁtggf j pela
Plano de Acdo da Secretaria ~ .
das Sessdes nas acdes em |=_gqo [Total de agdes previstas no o | Manual
ue a Diretoria participar da T80% A para execugdo da 20% e
gxecu 3o p P Diretoria no periodo] (Até o
&40 ultimo dia do semestre)
ndi q laboracio d [N° de certiddes elaboradas
ndice de - claboragao  de dentro do prazo x 100] /
Certiddes de competéncia da [Total de certiddes A .
- Secretaria, ~ no  prazo|>-g0% |elaboradas em 50% Sz‘g)matlca-
(C}ergzﬁla df)’b' previsto, em  processos sistema informatizado] (10
if[tl] oes, DEbItos | autuados. dias uteis apos o recebimento
¢ Multas do processo)
Oficios elaborados no prazo ~—00% [15 oficios por dia util 50% Automatica-
previsto elaborados no prazo] SAP
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
fndice de precisio do extrato N de extrato de Jplganlento i
de julgamento claborado ~—05%, elaborado sem retificagdo x 30% Automatica-

100/total de extratos de SAP
julgamento elaborados.
N° de atas presencias
o _ |Indice de encaminhamento encaminhadas para
Geréncia de Apoio | g5 atas presencias para a|__,.,, |publicagdo no prazo x|,,, Automatica-
ao Pleno publicagio  no  DOE- Z=80% | 1 00/total de atas presenciais 20% | S AP/DOE
TCE/CE aprovadas no periodo. (01 dia
util da data de aprovacao).
N° de processos distribuidos
indice de Processos dentro do prazo x .IOO/Total
distribuidos/redistribuidos ~—90Y de Processos .recc'eb1(.10~s para o
por sorteio cletronico no| 0 pr0V~1den01ar drls.trlbulgac’). (01| 50% | -
razo previsto sessdes plenarias apds o
p recebimento)
N°® de atas presenciais
fndice de elaboracio e elabqradas e disponibilizadas
divulgagdo das atas das ~—80% em s1sten11801/r;f(§rlrn flmzado o 50% Automatica-
Geréncia de Apoio |sessdes  presencias — em —oVYe | prazo x 7 do a ’e dsessog: ° | SAP
as CAmaras sistema informatizado presencials o - periodo. (~
dias tteis da data da sessdo
presencial)
N° de atas presencias
indice de encaminhamento enca.rnml}adas para L
das atas presencias para a|>=80% publicagao ~no - prazo X 150% Automtica-
ublicacio no DOE-TCE 100/total de atas presenciais SAP/DOE
p ¢ aprovadas no periodo. (01 dia
uteis da data de aprovagao).
N° de documentos de
processos eletronicos
indice de assinados dentro do prazo x
despachos/certiddes de 100/Total de documentos' de .
N\ processos eletronicos Automatica-
processos eletronicos | 90% . . 50%
. assinados dentro do prazo encamlr}hados para a-ssmz%tur'a SAP
Secretaria de . no periodo (05 dias uteis
Servicos previsto apos a disponibilizagdo do
Processuais documento para assinatura do
Secretario)
N°® de agdes executadas x
Percentual de execu¢do do 100/Total de agdes previstas o
Plano de Agao da SSP 0% no plano de agdo para o 50% | Manual

periodo. (Semestral)
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Diretoria de e . Meédia aritmética simples das
Servigos E?l:sz dgreescggpg:;éegz?asdos 80% notas das 03 Geréncias. | 100% Manual
Processuais (semestral)
Numero de Protocolos Gerais
£ ~ autuados dentro do prazo x (L
g((i)lt‘(:)ioloieGer?il;uagao de 80% 100/Total de  protocolos | 60% Aut(;z;tlca-
' gerais criados no periodo. (10
Geréncia de dias uteis apds recebimento)
Protocolo e
Autuagao
Reduzir em 15% o estoque (Estoque final - Estoque Automatica-
inicial contabilizado no setor | 80% inicial) x 100/Estoque inicial. | 40% SAP
no primeiro dia do semestre. (Semestral)
N° de esclarecimentos
recebidos no setor com
P . execucao da acao de juntada e
ggllgreecin?;nto SJuntada de 80% dentro do prazo x 100/Total | 60% Autcén:ll)twa
. ' de esclarecimentos juntados
Geréncia de no setor. (10 dias uteis apos o
Controle de Prazos recebimento)
Reduzir em 15% o estoque (Estoque final - Estoque Automatica-
inicial contabilizado no setor | 80% inicial) x 100/Estoque inicial. | 40% SAP
no primeiro dia do semestre. (Semestral)
Total de documentos
fndice de publicacio de publicados no prazo x 100/
gy . . Total de documentos Automatica-
matérias  recebidas  via | 80% . . 130%
sistema — DOE-TCE recebidos para publicacdo. SAP
(05 dias uteis apés o
Geréncia de recebimento no sistema)
Compmcagoes Numero de comunicacoes
Oficiais elaboradas dentro do prazo,
Indice de elaboracio de contafio a partir  do
comunicagdes  processuais 0% rlt;)coe b/lr;igio d(ioifr;(;c;s;o%;; 70% Automatica-
de processos recebidos no ° ¢ ® | Sistema DOE

setor

elaboradas  (excluindo as
elaboradas em processos nao
recebidos no setor) (20 dias
uteis apos recebimento)
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Geragdo semestral de pelo N de processos iniciados o
0 para descarte de documentos | .., Automatica-
menos um processo para | 100% , 50%
no periodo semestral SAP
descarte de documentos
(Semestral)
Unidade de
Arquivo Numero de  documentos
Umdgde de recebidos para o setor de
Arquivo Percentual de documentos Unidade de Arquivo e
recebidos pelo SAP no setor |, ., registrado no Autodoc no| ..,
de Arquivo e registrado no 80% prazo x  100/Total de >0% | Manual
Autodoc processos  recebidos  na
Unidade de Arquivo (10 dias
uteis apos o recebimento)
Indice de execucio do plano N° de agdes executadas x 100 Manual —
de agdo da Secretaria de >=80% |/ N°de agdes previstas no 50% | Com base no
Administracao plano de acdo plano de acdo
indice de cumprimento dos
Secretaria de indicadores das Diretorias e _ ano, | Média das notas das 03 o
Administragdo Assessoria de Saude e = =90% Diretorias e Assessoria 25% | Manual
Qualidade de Vida
Indice de cumprimento do Cumprimento dos prazos do
Mapa de Obrigagdes no >=95% P ) 408 P 25% | Manual
Mapa de Obrigagoes
prazo
indice de execucdo do plano N° de agdes executadas x 100 Manual —
~ weeuy p >=80% |/ N° de agdes previstas no 50% | Com base no
. de agdo da area - , ~
Assessoria de plano de a¢do da area plano de a¢@o
Satde e Qualidade
de Vida Indice de satisfacio dos > = 85% | Pesquisa online realizada 50% .
; . Automatica
servidores com os servidores
Diretoria de indice de cumprimento dos Meédia das notas das 04
Contabilidade e o p A >=90% . 100% | Manual
. indicadores das Geréncias Geréncias
Financas
Diretoria de . . Ly
Engenharia .Ind.lce de cumprlmeIAlto 'dos = = 90% Meczla Qas notas das 03 100% | Manual
. L indicadores das Geréncias Geréncias
Logistica
Diretoria de Indice de cumprimento dos _ ano, | Média das notas das 03 o
Gestao de Pessoas | indicadores das Geréncias = =90% Geréncias 100% | Manual
Quantidade de Conciliagdo N° de conciliagcdo Patrimonial
Geréncia de Patrimonial do SGPA e >=35 do SMP e S2GPR realizada 50% | Manual
Execugédo S2GPR realizada no periodo no periodo
Or¢amentaria e . .. ]
Contébil Quanpdade de Obrigacdes S Cumprimento do prazo de 50% | Manual
Fiscais entregue no prazo entrega do RGF
Geréncia de .y .
Execucdo Indice "l:r1m§stral QG = —90% (Despesa Paga / Despesa 100% | Manual
. . Execugdo Financeira Liquidada) x 100
Financeira
Geréncia de Indice de acerto entre o Qtd de itens iguais entre
Material e SGPA ¢ o Inventario do >=90% | sistema e inventario x 100 / 100% | Manual
Patrimonio almoxarifado Total de itens do sistema
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
N° de contratos
Geréncia de Indice de Disponibilizagao disponibilizados no SCC no Automatica -
Aquisicoes e de Contratos Firmados pelo |>=95% |periodo x 100/ N° de 100% SAP
Contratos TCE no SCC processos de contratos no
periodo
indice de atendimento as N de demanda :1 tendida no Manual -
demandas recebidas pela >=090% |PraFOX 100/N .total de 80% | Central de
Geréncia de . demandas recebidas no .
Manutenca Central de Servigo no prazo (od Servigos
cdoe periodo
Conservagao Indice de satisfacdo dos - — 859 Pesquisa online realizada 20% %i?;rile;l ta de
servidores ® | com os servidores ’ o
Questionario
fndice de atendimento as N de demanda oa tendida no Manual -
demandas recebidas pela >=9(9, | Prasox 100/N .total de 80% | Central de
Geréncia de Obras . demandas recebidas no .
. Central de Servigo no prazo , Servigos
e Servigos de periodo
Engenharia fndice de satisfagdo dos - — 859 Pesquisa online realizada 20% llziil;i;l ta de
servidores ® | com os servidores ’ L
Questionario
fndice de atendimento as N de demanda 3 tendida no Manual -
demandas recebidas pela > =909, | Prazo* 100/N .total de 80% | Central de
Geréncia de . demandas recebidas no .
Trans Central de Servigo no prazo (od Servigos
portes € periodo
Seguranga fndice de satisfagdo dos - — 359, Pesquisa online realizada 20% %i?;ile;l ta de
servidores ® | com os servidores ’ Questiondrio
Geréncia de Atos fndice de PrOcessos N° processos instruidos x 100 Automatica —
Funcionais instrud dospno eriodo >=85% |/ N° processos recebidos para | 100% SAP
P instruc¢do no periodo
g:sgg;;zo . fndice de satisfagdo dos > — 859 Pesquisa online realizada 100% | Automética
Bene ﬁciosg servidores ® | com os servidores ’
Geréncia d.e e ~ N° de agdes executadas x 100 Manual —
Desenvolvimento | Indice de execucdo do plano | _ _ o ~ . o
de Pessods e de aciio da drea >=80% |/ N° de agdes previstas no 100% | Com base no
Carreiras plano de agdo da area plano de acdo

Secretaria de
Controle Externo

Para a Secex, permanece vigente a Resolugao 09/2019, publicada em 16/09/2019.

Manual (com

Secretaria de Percentual de execucio do (Total de projetos do PA base no
Tecnologia da i ¢ >=80% | concluidos) * 100 / (Total de | 100%
~ portfolio (PA) . Plano de
Informacao projetos do PA) ~
Acdo)
Meédia dos percentuais dos Sg:g?gi de
Assessoria de Fracdo de execucdo do PA - ~—g0o, | €SC0Pos realizados na fracdo 100% gro'e tos
Governanga da TI | Assessoria de Governanga ® | da 4rea no Plano de Acdo o | Projetos,
programas ¢
Semestral o
portfolios
Assessoria de Fracdo de execugdo do PA - | >=80% | Média dos percentuais dos 60% | Software de
Aquisicdes e Assessoria de Aquisicdes e escopos realizados na fracdo gestio de
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
projetos,
Contratos da area no Plano de A¢ao programas e
Semestral portfolios
Contratos de TI (Quantidade de termos de
Percentual de aquisigdes _ono, | referéncia protocolados) * o
realizadas ==90% 100 / (Quantidade de 40% | Manual
aquisigOes autorizadas)
Média dos percentuais dos S;)Sftt;&(l)agee de
Diretoria de Fracao de execu¢ao do PA - ~—g0, | €ScOPOS realizados na fragdo 100% gro'etos
Sistemas Diretoria de Sistemas ® | da 4rea no Plano de Agdo o | projetos,
programas e
Semestral 1
portfdlios
Meédia dos percentuais dos Sgg;)agz de
Fragdo de execugdo do PA - ~—g0o, | €5C0POs realizados na fragao 60% gro'e tos
Diretoria de Infraestrutura ® | da 4rea no Plano de Acdo o | Projetos,
programas ¢
Semestral portfdlios
Diretoria de ljlséz)omblhda
Infraestrutura (Total de horas uteis © dos
Percentual de disponiveis) * 100 / total de sistemas
disponibilidade de sistemas | >=90% ponive . 40% | SAP,
horas uteis, considerando 8 -
e Internet horas tteis por dia Plenario
p Virtual,
Portal TCE
~ ~ Média dos percentuais dos Softyvare de
Fragdo de execugdo do PA - esconos realizados na fracio gestdo de
Diretoria de Diretoria de Informagao e >=80% oP rag 60% | projetos,
~ ~ da area no Plano de Agdo
Informacgao e Inovacgdo programas e
Inovagao Semestral portfolios
Quantidade de inovagdes - Quantidade de projetos de 40% | Manual
propostas inovacgdo propostos ’
(Quantidade de erros de
Geréncia de Erros de sisternas em B 51stema~s em ambiente de Painel SAS
Aplicacses ambiente de producio <=40% | produgao) * 100 / 100% | com dados
plicag P ¢ Quantidade total de tickets do OTRS
de sistemas
Percentual de chamados (Quantidade de tickets de .
encerrados dentro do Suporte com SLA niio Painel SAS
acordo de servigos (SLA) — | >=75% P . 60% | com dados
violados) * 100 / quantidade
Suporte . do OTRS
Geréncia de total de tickets de Suporte
Servigos da TI Percentual de usuarios
satisfeitos com os (Total de atendimentos Painel SAS
atendimentos prestados >=85% | avaliados satisfatorios) * 40% | com dados
pela TI 100 / total de atendimentos do OTRS
Gabinete da Indice de execucdo do >=80% | N°agoes realizadas x 100 / 60% | Manual (O
Presidéncia Plano de Agao da Total de agdes previstas para Plano devera

Presidéncia para o periodo

o periodo

ser
disponibiliza
do na

Intranet antes
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
do inicio do
periodo
avaliativo)

— —
Tempo médio de -5 N° dias de permanéncia dos -
ermanéncia de processos dias processos no setor x 100 / 40% Automatica —
p L Total de processos recebidos SAP
no setor uteis .
no periodo
Gabinete da Vice- |Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos
Presidéncia Gabinetes dos Conselheiros
N° de pareceres emitidos no
Percentual de pareceres _ano, | periodo x 100/ Total de o, | Automatica
. , >=90% o 60%
emitidos no periodo processos para emissao de SAP
parecer
1 Total de dias tteis de
Tempo médio de .
a _ permanéncia dos processos .
permanéncia dos processos | <=10 . ~ Automatica -
S - . recebidos para elaboragdo o
de aquisi¢@o para emissao dias . 20% | SAP-a
~ o das minutas / Total de .
de parecer e elaboracdo das | uteis . implementar
. minutas elaboradas no
minutas de contratos .
. periodo
Procuradoria
g Manual,
Juridica
sendo
necessaria a
apresentagao
Indice de solicita¢des da N° de solicitacdes atendidas de
Presidéncia atendidas no >=90% | no prazo x 100 / Total de 20% | documento
prazo estabelecido solicitagdes que
evidencie a
apuragao do
indicador
Manual,
sendo
necessaria a
apresentagdo
Comissao Indice de solicita¢do da N° de solicitacdes atendidas de
Especial de Presidéncia atendidas no >=90% | no prazo x 100 / Total de 100% | documento
Estudos Juridicos | prazo estabelecido solicitagdes que
evidencie a
apuragao do
indicador
Assessoria de indice de eventos 100% N° de eventos realizados no | 100% | Manual,
Cerimonial e realizados no prazo prazo x 100 / Total de sendo
Relacdes Publicas | estabelecido eventos planejados necessaria a
apresentagcdo
de
documento
que
evidencie a
apuragdo do
indicador
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SETOR

INDICADOR

META

BASE CALCULO

PESO

APURACAO

Secretaria de
Governanga

fndice de elaboracio dos
relatorios pertinentes a
area, nos prazos
estabelecidos

100%

N° de relatorios pertinentes
a area elaborados no prazo x
100 / Total de relatorios
previstos para o periodo

50%

Manual,
sendo
necessaria a
apresentacdo
de
documento
que
evidencie a
apuragdo do
indicador

N° de Relatorios do
Resumo Executivo das
Reunides Quadrimestrais
do Comité Estratégico
elaborados e encaminhados
a Presidéncia

N° de Relatorios do Resumo
Executivo das Reunides
Quadrimestrais do Comité
Estratégico elaborados e
encaminhados a Presidéncia

50%

Manual,
sendo
necessaria a
apresentacdo
de
documento
que
evidencie a
apuragao do
indicador

Controladoria

N° de auditorias internas
realizadas no periodo

>=]

N° de auditorias internas
realizadas no periodo

40%

Manual,
sendo
necessaria a
apresentagcdo
de
documento
que
evidencie a
apuragao do
indicador

Indice de monitoramento
das recomendacoes
propostas

>=90%

N° de monitoramentos
realizados x 100 / Total de
monitoramentos previstos
para o periodo

30%

Manual,
sendo
necessaria a
apresentacdo
de
documento
que
evidencie a
apuragao do
indicador

Indice de elaboragio de
parecer sobre RGF e
balangos contabeis no prazo
estabelecido

100%

N° pareceres emitidos no
prazo x 100 / Total de
pareceres exigidos

30%

Manual,
sendo
necessaria a
apresentagao
de
documento
que
evidencie a
apuracdo do
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
indicador
Tempo médio de Total .de dias para -
atendimento das demandas | <=15 at.endlment.o das demandas Agtomatlca
por via eletronica pela dias via eletrénica / Total de . 50% (Slst§m§1 de
Ouvidoria dernandas por via eletronica Auditoria)
para Ouvidoria
Manual (O
Plano, apos
aprovacao
idori .
Ouvidora Percentual de execucdo do N Eie ades realizadas no gioeroéus\grdor’
Plano de Agdo da >=g0y, | Periodo x 100/ Total de 50% | disponibiliza
S acdes previstas para o
Ouvidoria perfodo do na
Intranet antes
do inicio do
periodo
avaliativo)
Manual,
sendo
necessaria a
indice de correicdes N\° correigdes realizgdas x Zgresenta(}ao
realizadas no periodo >=65% | 100/ Total de correigdes >0% documento
previstas para o periodo
que
evidencie a
apuracdo do
indicador
Corregedoria Manual,
sendo
necessaria a
fo . N° monitoramentos apresentagao
Indice de momtciramento realizados x 100 / Total de de
das recomendagdes 100% . . 50%
monitoramentos previstos documento
propostas para o periodo que
evidencie a
apuragdo do
indicador
Indice de cumprimento do N° de agdes educacionais Mista
plano de acdes ~—80% executadas x 100 / Total de 50% (SIGED e
Instituto Escola educacionais para o periodo acOes educacionais previstas Planilha
Superior de no plano Excel)
gggﬁiﬁﬁ?ﬁ; indice dg satisfacdo obtido N° de avaliagﬁ)es com .
Placido Castelo nas avaliacoes de. reagﬁo ~—859, resultado satl.sfat(')rlo x 100/ 50% Automatica
das acdes educacionais Total de avaliagdes SIGED

realizadas no periodo
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
Controle de circulagio Automatica
Empréstimos e renovagdes | >=95% | Total = (soma) : (semestre) 20% (SIABI)
(SIABI)
Publicagoes catalogadas,
classificadas indexadas e 0 _ . o, | Automatica
atualizagdes realizadas no >=75% | Total = (soma) : (semestre) 20% (SIABI)
SIABI
Acdes de planejamento:
Unidade de Reunides do comité
o1 operacional com atas >=80% | Total = (soma) : (semestre) 20% | Manual
Biblioteca . . .
validadas pela diretoria do
IPC
Monitoramento dos acessos
aos per.lodlcos on lzng 100% Total = (soma) : (semestre) 20% | Automatica
consolidados por meio de
relatorios
Realizagdo da pesquisa do o _ . . o .
100% Total = Pesquisa realizada 20% | Automadtica

Perfil do Usuario

Gabinete dos
Conselheiros

Gabinete dos
Auditores

Gabinete dos
Procuradores

Para todos os Gabinetes, permanece vigente a Portaria n® 995/2019, publicada em 18/12/2019
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SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO | APURACAO
indice de matérias N° de matérias publicadas na gﬁgﬁt&? B
publicadas na midia, a == 900 midia, a partir de 25% | Analise de
partir de sugestdes/releases sugestoes/releases da ’ ,

Conteudos de

da Ascom. Ascom. i
Midia.

fndice de programas Automitica

produzidos para o Acontece | >=20 N® de programas produzidos 25% | o Portal e

TV pela Ascom Youtube do

' TCE Ceara.
Assessoria de
Conélz)réii;zliqﬁo Automatica —
o . Portal TCE
N° de matérias produzidas Eagiigu]ﬂlcagizsl ded Ceard e
para o Portal e para as >=140 | MAeHlasnoportaiede 20% | ferramentas
Lo .. insercOes nas midias sociais ! ..
midias sociais do TCE. do Tribunal disponiveis
’ em cada uma
das midias.
Manual,
sendo
necessaria a
gle;clznctlleli daeoezl(zcuqao do N° de acdes executadas ZEresenta(;ao
Assessoria (iie >=80% | x100/total de agodes previstas | 30% documento
. no plano.

Comunicagao. que
evidencie a
apuragdo do
indicador.

sesksk skokok skokok

FIM DA PUBLICACAO

A veiculag@o do Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (DOE-TCE) iniciou-se em 17/11/2014.
Até o dia 14/02/2015, as matérias foram publicadas concomitantemente no DOE-TCE e no Diario Oficial do Estado do Ceara,
prevalecendo, para os efeitos de contagem de prazo e demais implicagdes processuais, o conteudo e a data da publicagdo deste
ultimo.

Apds este periodo, as publicagdes oficiais do TCE-CE sao realizadas exclusivamente no DOE-TCE, salvo se houver
determinacdo expressa em lei ou contrato (Art. 1°, § 2° da Resolu¢do Administrativa n® 08/2014-TCE-CE).

Sao informadas neste diario eletronico as datas de sua disponibiliza¢io e publicagao.

Considera-se como data da publicagdo o primeiro dia util seguinte ao da disponibilizagdo da informagdo no DOE-TCE.

Os prazos terdo inicio, para todos efeitos legais, no primeiro dia util seguinte ao considerado como data da publicagdo (Lei n°
11.419/2006).

As matérias e edi¢des do DOE-TCE sdo assinadas digitalmente, conforme o padrao ICP-Brasil.
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