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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 26 de novembro de 2021.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

sesksk shesksk skeksk
PORTARIA N° 591/2021
O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas

atribui¢des legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Orgénica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);
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CONSIDERANDO que a Resolugdo Administrativa n® 13/2021, publicada no D.O.E/TCE-CE em
20/07/2021, e a Resolugao Administrativa n° 01/2020, publicada no D.O.E/TCE-CE em 04/03/2020,
alteraram os dispositivos da Resolugdo Administrativa n°® 08/2019, publicada no D.O.E/TCE-CE em
26/08/2019;

CONSIDERANDO a competéncia do Comité de Avaliagdo de Desempenho de aprovar e alterar, dentre
outras, os indicadores de desempenho setorial, bem como das metas de produtividade para as diversas areas;

CONSIDERANDO a necessidade de alterar a Portaria n® 312/2021, publicada no D.O.E./TCE-CE de
21/07/2021, de acordo com a nova estrutura administrativa, bem como da respectiva sistemdtica de
apuracao,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam alterados os indicadores setoriais da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e de suas
Diretorias e Assessoria e acrescentado o indicador setorial da nova Unidade de Gestdo Eletronica de
Documentos da Secretaria de Servigos Processuais, no Anexo Unico da Portaria n® 312/2021, que dispde
sobre os indicadores setoriais € metas de produtividade para os Servicos Auxiliares do TCE/CE, bem como
da respectiva sistematica de apuracao.

Paréagrafo unico. Fica alterada a coluna que trata da apuragdo nas unidades que procederam a automatizagao
dos seus indicadores setoriais.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 26 de novembro de 2021.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

ANEXO UNICO DA PORTARIA N° 591/2021
Indicadores Setoriais da GDP

ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO F(];i’]l’)l;l)]s)E APURACAO

N° de despachos
elaborados e assinados
dentro do prazo x
100/Total de processos

Indice de despachos recebidos para

1 elaborados e assinados dentro| >=90% | providenciar despachos. 40% SAP SAS
do prazo previsto (05 dias uteis ap6s a
disponibilizagdo do
Secretaria das Sessoes documento para assinatura
do Secretario)

Média aritmética simples
Indice de Cumprimento dos dos indicadores da

2 Indicadores da Diretoria e das| >=80% | Diretoria e das geréncias | 60% SAP SAS
Geréncias subordinadas a Secretaria
de Sessdes (semestral)
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[N° de processos com
despachos de distribuigao
ou redistribuigdo assinados
Indice de processos com dentro do prazo x 100] /
despachos de distribui¢ao B [Total de processos
3 assinados dentro do prazo ==90% recebidos com despachos 40% SAP SAS
previsto de distribui¢do ou
redistribui¢do assinados]
Diretoria de Sessdes (2 dias Uteis apos o
recebimento)
Média aritmética simples
Indice de Cumprimento dos dos indicadores das
4 Indicadores da Diretoria e das| >=80% | geréncias sob a supervisdo | 60% SAP SAS
Geréncias da Diretoria de Sessoes
(semestral)
[N° de certiddes elaboradas
Indice de elaboracio de dentro do prazo x } 00}/
Certiddes de competéncia da [Total de certiddes
5 . . >=80% elaboradas em sistema 50% SAP SAS
Secretaria, no prazo previsto, informatizado] (10 dias
Geréncia de Certiddes em processos autuados. m . .
g ’ uteis apos o recebimento
Débitos e Multas do processo)
6 Oficios elaborgdos noprazo | __g00. [15 oficios por dia ttil 50% SAP SAS
previsto elaborados no prazo]
N° de atas encaminhadas
Indice de encaminhamento para publicagdo no prazo x SAP/
7 das atas aprovadas para a >=80% | 100/total de atas aprovadas| 50% | DOE/TCE- SAS
publicagao no DOE-TCE/CE no periodo. (03 dias tuteis CE
da data de aprovagao).
Geréncia de Apoio ao
Pleno
N° de processos
findice de processos distribuidos dentro do
distribuidos/redistribuidos prazo x 100/Total de
8 0 cletron >=90% | processos recebidos para | 50% SAP SAS
por sorteio eletronico no providenciar distribuicao.
prazo previsto (01 sessoes plenarias apos
o recebimento)
N° de atas encaminhadas
Geréncia de Apoio as Indice de encaminhamento para publica¢@o no prazo x SAP/
9 Camaras das atas aprovadas para a >=80% | 100/total de atas aprovadas| 100% | DOE/TCE- SAS
publicagao no DOE-TCE/CE no periodo. (03 dias uteis CE
da data de aprovagao).
N° de despachos e
certiddes eletronicos
assinados dentro do prazo
Indice de despachos/certiddes X IOO/ToEal de defpgchos ¢
Secretaria de Servigos |  de processos eletronicos certiddes eletronicos
10 . . >=90% disponibilizados para 100% SAP SAS
Processuais assinados dentro do prazo . .
. assinatura no periodo (03
previsto dias uteis apos a
disponibilizagdo do
documento para assinatura
do Secretario)
1 Diretoria de Se_rvigos i_ndige de cumprimerito qOS ~280% Medéi:ﬁg;?ﬁ::é?ples 100% SAS SAS
Processuais indicadores das Geréncias P
Geréncias.
Numero de Protocolos
Geréncia de Protocolo Indice de autqa(;éo de Gerais autuados dentro do
12 ¢ Autuago Protocolos Gerais no prazo | >=80% prazo x 100/Total de 100% SAP SAS
previsto protocolos gerais autuados
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(5 dias uteis apos
recebimento)
N° de processos da espécie
“Atendimento a
Comunicagdo Processual”
recebidos no setor com
Indice de juntada de execugdo da agdo de
processos da espécie juntada dentro do prazo x o
13 “Atendimento a >=80% | 100/Total de processos da 20% SAP SAS
Comunicag@o Processual” no espécie “Atendimento a
prazo previsto Comunicagio Processual”
juntados no setor. (5 dias
uteis apos o recebimento)
N° de processos com até
14 Percentural de processos com | g0 60 dias no estoque do setor 30% SAP SAS
Geréncia de Controle até 60 dias setor. x 100/Total de processos
de Prazos no setor.
N° de Certidao de Controle
de Prazo em processos da
espécie Interposi¢ao de
Elaboragdo de Certidao de Recurso recebidas pela
Controle de Prazo em primeira vez no setor x
15 processos da espécie ~—80% 100/Total de Certiddes de 50% SAP SAS
Interposi¢ao de Recurso Controle de Prazo em
dentro do prazo de 05 dias processos da espécie
uteis Interposi¢@o de Recurso
recebidas pela primeira vez
no setor (05 dias Uteis apds
o recebimento no sistema)
Total de documentos
fo L blicados no prazo x 100/
Indice de publicagao pu
16 recebidas via sistema - DOE-| >=80% | Lol dedocumentos -, | DOE/TCE- SAS
recebidos para publicagdo. CE
TCE/CE dentro do prazo LR .
(05 dias uteis apos o
recebimento no sistema)
N° de processos com até
17 Percentual de processos com ~—80% 60 dias no estoque do setor 30% SAP SAS
até 60 dias setor. ® | x 100/Total de processos ?
no setor.
Geréncia de -
Comunicagoes Oficiais N° de Comunicagdes
Processuais elaboradas
dentro do prazo em
Elaboragdo de Comunicagio processos prlOl.’ltaI‘lOS que
envolvam medida cautelar
Processual em processos 100/ Total de
18 prioritarios que envolvam >=80% L .| 50% SAP SAS
. . Comunicagdes Processuais
pedido de medida cautelar
elaboradas em processos
dentro do prazo. s
prioritarios que envolvam
medida cautelar (2 dias
uteis)
Geragdo semestral de pelo N° de processos da espécie
19 menos um processo para 100% DESCARTE DE 50% SAP SAS
descarte de documentos DOCUMENTOS
) ) N° de documentos
Unidade de Arquivo recebidos para o setor de
Percentual de documentos regir;(rjjgs Sg 2;%22;2 io
20 rzze:};idi’svf;"?rz’*i;r‘;‘éseggr >=80% | prazox 100/Total de | 50% SAP SAS
q Auto d(f)gc processos recebidos na
Unidade de Arquivo (05
dias uteis apds o
recebimento)
Digitalizagdo de, pelo menos, S
. - 800.000 folhas por semestre, Qt. de folhas digitalizadas
Unidade de Gestao na atividade de conversio do no semestre de processos
21 Eletrénica de . . 100% | convertidos do meio fisico | 100% SAD SAS
processos fisicos para o meio o
Documentos eletronico para eletronico
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Indice de cumprimento dos
29 indicadores Adas Diretorias e ~—90% M‘édia Qas notas das Q3 25% Manual Manual
. Assessoria de Satde e Diretorias ¢ Assessoria
Secr'etfirla de Qualidade de Vida
Administragdo
fndice de processos N° processos enviados x
23 . p . >=90% 100 / N° processos 75% SAP Manual
tramitados no periodo - .
recebidos no periodo
24 Assessprla de Sal}de e Indice de se_msfag:ao dos =285, Pesquisa onhne_reahzada 100% INFORM Manual
Qualidade de Vida servidores com os servidores
Diretoria de Indice de cumprimento dos Média das notas das 04
25 Contabilidade e o P . >=90% . 100% Manual Manual
. indicadores das Geréncias Geréncias
Financas
Quantidade de processos
Cadastro de Contrato no —ono tramitados dentro do o
26 S2GPR ==90% prazo/quantidade de 20% SAP Manual
processos recebidos x 100
27 Conciliagdo Patrimonial >=6 Qu?n.tldfl de df 40% SAP Manual
Geréncia de E N Conciliagdes >= 6
eréncia de Execugao
Orcamentaria e Quantidade de processos
Contabil N N tramitados dentro do
28 Informagao de DO tagao >=90% prazo/quantidade de 20% SAP Manual
Orgamentaria X
processos recebidos x 100
Quantidade de processos
29 Contingencia'm'ento ~290% tramitados d'entro do 20% SAP Manual
Orcamentario prazo/quantidade de
processos recebidos x 100
30 Indice Trlm_estral (_16 ~290% (Desp_esq Paga / Despesa 70% SIGPR Manual
Execugao Financeira Liquidada) x 100
Quantidade de processos
. N Relatorio de Incidéncia ono tramitados dentro do o
3 Gerenqa de E?(ecucao Tributaria ==90% prazo/quantidade de 20% S2GPR Manual
Financeira processos recebidos x 100
Relatorio de
3 Relatorio dF Qrdem 100% acompanharr}er.lto da 10% SIGPR Manual
Cronolégica ordem cronologica dos
pagamentos
N° de contratos
Geréncia de Indice de Disponibilizagio de disponibilizados no SCC
33 L Contratos Firmados pelo TCE| >=95% | no periodo x 100 /N°de | 100% SCC Manual
Aquisigdes e Contratos
no SCC processos de contratos no
periodo
34 Dlretprla de' . I'ndllce de cumprlmerito (.10s ~—90% Média das Anot.as das 03 100% Manual Manual
Engenharia Logistica | indicadores das Geréncias Geréncias
fndice de acerto entre o Cnte sistema ¢ invrtirio
SGPA e o Inventario do >=90% . . 80% SGPA Manual
35 almoxarifado Total de itens do sistema x
Geréncia de Material e 100
Patriménio
36 Indice de sgtlsfacao dos =859, Pesquisa onlme'reahzada 20% INFORM Manual
servidores com os servidores
Geréncia de Indice de atendimento as N rizgini%%dfst‘,eg:ﬁz:o Central de
37 Manutengao e demandas recebidas pela >=90% | P . 80% . Manual
~ . demandas recebidas no Servigos
Conservagdo Central de Servigo no prazo periodo
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Indice de satisfagio dos oco Pesquisa online realizada o
38 servidores ~=85% com os servidores 20% INFORM Manual
Indice de stendimentn s sz 100/ N toal o Central de
39 . demandas recebidas pela >=90% | P . 80% . Manual
Geréncia de Obras e Central de Servico no prazo demandas recebidas no Servigos
Servigos de ¢ P periodo
Engenharia
Indice de satisfagio dos oz Pesquisa online realizada o
40 servidores ~=85% com os servidores 20% INFORM Manual
Indice de atendimento as N rii(()i iﬂi%%djl Naf’etrz)(:;(liilg ° Central de
41 . demandas recebidas pela >=90% | P . 80% . Manual
Geréncia de Central de Servico no prazo demandas recebidas no Servigos
Transportes e ¢ P periodo
Seguranga
0 Indice de satisfacio dos =859 Pesquisa online realizada 20% INFORM Manual
servidores ? com os servidores ?
53 Diretoria de Gestao de Ipdlpe de cumprlmenAto ('105 ~290% Média das Anot.as das 03 100% SAP Manual
Pessoas indicadores das Geréncias Geréncias
N° processos instruidos x
Geréncia de Atos indice de processos —ono 100 / N° processos o
a4 Funcionais instruidos no periodo ==90% recebidos para instru¢do no 100% SAP SAGI
periodo
Geréncia de ) N° processos instruidos x
~ Indice de processos _ono 100 / N° processos o
45 Remuneragao e . . . >=90% . . - 100% SAP Manual
Beneficios instruidos no periodo recebidos para instru¢do no
periodo
Geréncia de N° processos instruidos x
Desenvolvimento de Indice de processos B 1.0 0/N processos
46 . . . . >=90% |recebidos para instru¢do no| 100% SAP Manual
Pessoas e Carreiras instruidos no periodo .
periodo
47 Secret&gi tgfng"m“’le Resolugio Administrativa n° 09/2019, de 16/09/2019.
Média aritmética simples
) dos indicadores da
Secretaria de Indice de Cumprimento dos assessoria e Diretorias
48 Tecnologia da Indicadores da Assessoriae | >=80% | subordinadas a Secretaria | 100% Manual Manual
Informagao das Diretorias de Tecnologia da
Informagao
((Numero de processos de
aquisicoes e
prorrogagdes  instruidos
Assessoria de Indice de processos de dentro do prazo)/ o
49 Aquisicoes e Projetos |aquisi¢oes/prorrogacdes >=80% |(Total de processos de 100% Manual Manual
de TI instruidos no periodo aquisi¢oes e prorrogagoes
previstos para instru¢ao no
periodo)) * 100
(Quantidade de chamados Software de
Indice de Atendimento de concluidos da Diretoria) / | 50% Gestao de
>=8()°
>0 . ) Chamados 80% (Quantidade total de Chamados de Manual
b Dlret?r}a de chamados da Diretoria) TI
esenvolvimento e
Sustentagdo de (Total de horas uteis 50% I\ioflti\;virerfen
51 Sistemas Disponibilidade de Sistemas | >=90% | disponiveis) * 100 / (Total ° (10 (;:;.in © Manual
de horas uteis)
52 Indice de Atendimento de >=80% | (Quantidade de chamados Software de Manual
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concluidos da Diretoria) / 50% Gestao de
Chamados (Quantidade total de | Chamados de
Diretoria de Operagdes chamados da Diretoria) TI
de TI Disponibilidade de internet e (Total de horas uteis Software de
53 P servidores >=90% | disponiveis) * 100/ (Total | 50% | Monitoramen Manual
de horas uteis) to de TI
(Quantidade de chamados Software de
) concluidos da Diretoria) / Gesto de
54 Diretoria de Solugdes | Indice de Atendimento de >=80% (Quantidade total de 100% |Chamados de Manual
Analiticas Chamados chamados da Diretoria) TI
N° de processos que
Tempo médio de ) chegam com a agdo
C — « : »
55 permanéncia dos processos 03 '.:has autorizar pagamento” / 60% SAP SAS
de autorizagdo de pagamento Uteis Tgta] de processos
tramitados do setor com
“pague-se”
Gabinete da °
Presidénci N° de processos que
residencia chegam do MPC para
Tempo médio de conferéncia colher assinatura / Total de
. ox 10 processos que saem para
56 e assmatﬁ:; (?1(1)18 g\ecsordaos e | <=10 dias “providenciar 40% SAP SAS
¢ comunicagdo” e
“encaminhamento ao
Secretario”
57 Gabinete da Vice- Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos Gabinetes dos
Presidéncia Conselheiros
N° de pareceres emitidos
Percentual de pareceres _opo, | 1o perfodo x 100/ Total de o
38 emitidos no periodo >=90% processos para emissao de 30% SAP Manual
parecer
Tempo médio de Total de dias uteis de
permanéncia dos processos | __ _|permanencia dos Processos
59 de aquisi¢@o para emissdo de =10 d 1as receb1dgs para elaboragdo 25% SAP Manual
arecer e elaboracio das uteis das minutas / Total de
p minutas de con:;ratos minutas elaboradas no
Procuradoria Juridica periodo
Percentual de informagdes miydadillnfoirinilgozsl 00/
60 judiciais prestadas e de _oco ¢ $ 1o periodo o
informacdes prestadas 4 PGE >=95% Total de processos para 25% SAP Manual
Emissdo de informagao
[(X de pontos de
Secretaria de Percentual de alcance da ono servidores e assessores o
o1 Governanga meta setorial ==90% TCE-5) x 100]/ 3, 100% SAP SAGI
pontuagdo prevista
[(X de pontos de
62 Controladoria Percentual de alcance da ~—90% servidores e assessores) X 100% SAP SAGI
meta setorial ° 100] / ¥ pontuagao ’
prevista
Total de dias para
Tempo médio de atendimento atendimento das demandas (Sistema de
63 Ouvidoria das demandas por via <=15dias | via eletronica / Total de 100% Ouvidoria) Manual
eletrénica pela Ouvidoria demandas por via
eletronica para Ouvidoria
indice de correicdes N° correigdes realizadas x
64 renladae o e >=65% | 100/ Total de correigdes | 50% | Manual Manual
p previstas para o periodo
Corregedoria ) N° monitoramentos
65 Indice de monitoramento das 100% realizados x 100 / Total de 50% Manual Manual
recomendagdes propostas ® | monitoramentos previstos ?
para o periodo
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) N° de agdes educacionais
Indice de realizagdo de executadas x 100 / Total de
66 Insti Escol eventos educacionais parao | >=80% agOes educacionais
nstituto Escola periodo previstas no plano
Superior de Contas e
estao bublica 50% | SIGED Manual
Castelo , o faed
Indice de satisfacao obtido reslljlt;(foasv;lils?g?grsig ())(ni 00
67 nas avaliagdes de reacdo das | >=85% L 50% SIGED Manual
agOes educacionais /thal de avaliagdes
¢ realizadas no periodo
Controle de circulagdo
68 Empréstimos e renovagdes | >=95% | Total = (soma): (semestre) | 20% SIABI Manual
(SIABI)
Publicacdes catalogadas
69 ;f;;ﬁzz‘:srgﬁizzﬁsni >=75% | Total = (soma): (semestre) | 20% SIABI Manual
SIABI
Acoes de planejamento:
Unidade de Biblioteca Reumges (110 comltte ~=80%
70 val(i)dp;rizzlggﬁa gﬁﬁjr?: do ~2Y7% | Total = (soma): (semestre) | 20% Manual Manual
IPC
Monitoramento dos
71 acezi?qssgi)iz:g:sogfro;gﬁlme 100% | Total = (soma): (semestre) | 20% Manual Manual
de relatorios
72 Realif;?f) diagszgﬁt)sa do 100% | Total = Pesquisa realizada | 20% INFORM Manual
indice de matérias publicadas
na midia, a partir de N° de matérias publicadas
sugestoes/releases da Ascom, na midia + N° de produtos Sistema de
Assessoria de numero de matérias _ audiovisuais produzidos o Anélise de
73 Comunicagdo Social | produzidas para o Portal e >=300 pela Ascom + N° de 100% Contetdos de Manual
produtos Audiovisuais publicagdes de matérias no Midia
(Programa Acontece TV e portal.
Podcast “Conexao Cidadao”)
74 Gabinete dos
Conselheiros
75 Gzlﬁgﬁzgs"s Portaria n° 306/2021, republicada no D.O.E/TCE-CE em 06/09/2021.
Gabinete dos
76
Procuradores
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