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Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE
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ATO DA PRESIDENCIA N° 63/2022

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995); RESOLVE nomear, nos termos do art. 8°, combinando com o art. 17, inciso III, da Lei n°
9.826/74, a partir de 02/05/2022, MONICA COELHO LIBERATO HOLANDA, Analista de Controle
Externo Ref. 14, para exercer na Geréncia de Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras, o cargo de
provimento em comissdo simbolo TCE-04, criado pela Lei n°® 16.920/2019, publicada no D.O.E. de
28/06/2019, com a denominagdo de Gerente de Desenvolvimento de Pessoas e Carreiras, estabelecida pela
Resolugdo Administrativa n° 08/2019, publicada no D.O.E./TCE-CE de 26/08/2019.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 29 de abril de 2022.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE
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PORTARIA
PORTARIA N° 292/2022

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO que a Resolucdo Administrativa n® 01/2022, republicada no D.O.E/TCE-CE em
25/02/2022, a Resolugdo Administrativa n® 13/2021, publicada no D.O.E/TCE-CE em 20/07/2021, ¢ a
Resolucdo Administrativa n° 01/2020, publicada no D.O.E/TCE-CE em 04/03/2020, alteraram os
dispositivos da Resolucdo Administrativa n°® 08/2019, publicada no D.O.E/TCE-CE em 26/08/2019;

CONSIDERANDO que o inciso 1V do item 2.2 da Clausula Segunda do Acordo de Cooperacao Técnica
celebrado entre o Instituto Rui Barbosa (IRB) e este TCE/CE em 22/02/2022, prevé que o Instituto devera
apresentar os indicadores que possibilitem o acompanhamento da produtividade setorial e individual dos
servidores lotados no IRB;

CONSIDERANDO a competéncia do Comité de Avaliagdo de Desempenho de aprovar e alterar, dentre
outras, os indicadores de desempenho setorial, bem como das metas de produtividade para as diversas areas;

CONSIDERANDO que a Portaria n° 591/2021, publicada no D.O.E./TCE-CE de 29/11/2021, alterou a
Portaria n°® 312/2021, publicada no D.O.E./TCE-CE de 21/07/2021 tendo em vista a nova estrutura
administrativa do Tribunal,

CONSIDERANDO a necessidade de alterar os indicadores e as metas de produtividade setoriais constantes
nas referidas Portarias, bem como instituir novos indicadores setoriais,
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RESOLVE:

Art. 1° Ficam alterados os indicadores setoriais das seguintes unidades: Secretaria de Governanga, Geréncia
de Certidoes, Débitos e Multas, Diretoria de Contabilidade e Financas, Geréncia de Execucdo Or¢camentéria
e Contéabil, Diretoria de Engenharia e Logistica, Geréncia de Material e Patrimonio, Geréncia de
Manutengdo e Conservacao, Geréncia de Obras e Servicos de Engenharia e Geréncia de Transportes e
Seguranga, conforme Anexo I desta Portaria.

Art. 2° Ficam instituidos os indicadores setoriais do Instituto Rui Barbosa (IRB), de acordo com o disposto
no Anexo II desta Portaria.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao, revogadas as disposi¢des em contrario.
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 29 de abril de 2022.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

ANEXO I DA PORTARIA N° 292/2022

Indicadores Setoriais da GDP
FONTE DE

ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO DADOS APURACAO

N° de despachos
elaborados e assinados
dentro do prazo x
100/Total de processos
recebidos para

Indice de despachos elaborados providenciar
e assinados dentro do prazo >=90% despachos. (05 dias
previsto uteis apos a
disponibilizagdo do
Secretaria das documento para
Sessoes assinatura do
Secretario)

40% SAP SAS

Média aritmética
Lo . simples dos indicadores
Indice de Cumprimento dos pies .

da Diretoria e das

2 Indicadores da Diretoria e das >=80% . . 60% SAP SAS
Geréncias geréncias subordinadas

a Secretaria de Sessoes
(semestral)

[N° de processos com
despachos de
distribuigdo ou
redistribui¢do assinados

Indice de processos com dentro do prazo x
despachos de distribuigao _ 100] / [Total de
b >=90% .
assinados dentro do prazo processos recebidos
previsto com despachos de
Diretoria de distribui¢io ou
Sessdes redistribuigdo
assinados] (2 dias uteis
apos o recebimento)

40% SAP SAS

Média aritmética

Indice de Cumprimento dos simples dos indicadores
4 Indicadores da Diretoria e das >=80% das geréncias sob a 60% SAP SAS
Geréncias supervisao da Diretoria
de Sessdes (semestral)
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[N° de certiddes
elaboradas dentro do
Indice de elaboragio de prazo x 100] / [Total de
5 Certiddes de competéncia da ~280% certiddes elaboradas em 50% SAP SAS
Secretaria, no prazo previsto, sistema informatizado]
em processos autuados. (10 dias uteis apos o
L recebimento do
Geréncia de rocesso)
Certiddes, Débitos P
¢ Multas [N° de oficios
elaborados dentro do
Indice de elaboragio de Oficios prazo x 100] / [Total de
6 de competéncia da Secretaria, >=90% oficios elaborados] (3 50% SAP SAS
no prazo previsto. dias tuteis apos o
recebimento do
processo)
N° de atas
encaminhadas para
Indice de encaminhamento das publicagdo no prazo x SAP/
7 atas aprovadas para a >=80% 100/total de atas 50% DOE/TCE- SAS
publica¢do no DOE-TCE/CE aprovadas no periodo. CE
(03 dias uteis da data
de aprovagao).
Geréncia de Apoio
a0 Pleno N° de processos
distribuidos dentro do
Indice de processos prazo x 100/Total de
3 dlStrlbl.lldOS/I‘(’:dl.StrlbUIdOS por ~290% processos r_ecebl_dos 50% SAP SAS
sorteio eletrénico no prazo para providenciar
previsto distribuigdo. (01
sessoes plendrias apos
o recebimento)
N° de atas
encaminhadas para
Geréncia de Apoi Indice de encaminhamento das publicagdo no prazo x SAP/
9 ¢ ;:s %émiraso 0 atas aprovadas para a >=80% 100/total de atas 100% DOE/TCE- SAS
publica¢ao no DOE-TCE/CE aprovadas no periodo. CE
(03 dias uteis da data
de aprovagao).
N° de despachos e
certiddes eletronicos
assinados dentro do
prazo x 100/Total de
Secretaria de Indice de despachos/certiddes despa;}; (t)rsaiiifsndoes
10 Servigos de'processos cletronicos >=90% disponibilizados para 100% SAP SAS
. assinados dentro do prazo - .
Processuais rovisto assinatura no periodo
p (03 dias uteis apos a
disponibilizagao do
documento para
assinatura do
Secretario)
Diretoria de indice de cumprimento dos Meédia aritmética
11 Servigos o P A >=80% simples das notas das 100% SAS SAS
. indicadores das Geréncias S
Processuais 03 Geréncias.
Numero de Protocolos
Geréncia de Indice de autuagio de g)ere;;szgu):ula(;i (;);rgf;tg;
12 Protocolo e Protocolos Gerais no prazo >=80% p 1 . 100% SAP SAS
Autuagio previsto protocolos gerais
autuados (5 dias uteis
apos recebimento)
N° de processos da
espécie “Atendimento a
Indice de juntada de processos Comulr’l’lcag:ao_
Geréncia de da espécie “Atendimento a Processual” recebidos
13 . - >=80% no setor com execugao 20% SAP SAS
Controle de Prazos | Comunicag¢do Processual” no ~ .
ar0 Drevisto da ag@o de juntada
P P dentro do prazo x
100/Total de processos
da espécie
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“Atendimento a
Comunicagio
Processual” juntados no
setor. (5 dias uteis apos
o recebimento)
N° de processos com
Percentual de processos com om0 até 60 dias no estoque 5
14 até 60 dias setor. ~=80% do setor x 100/Total de 30% SAP SAS
processos no setor.
N° de Certidao de
Controle de Prazo em
processos da espécie
Interposigdo de
Recurso recebidas pela
Elaboragao de Certidao de primeira vez no setor x
Controle de Prazo em 100/Total de Certiddes
15 processos da espécie >=80% de Controle de Prazo 50% SAP SAS
Interposi¢ao de Recurso dentro em processos da
do prazo de 05 dias uteis espécie Interposicdo de
Recurso recebidas pela
primeira vez no setor
(05 dias uteis apos o
recebimento no
sistema)
Total de documentos
publicados no prazo x
Indice de publicagdo recebidas doculr?glitlc;(s)t:elciiidos DOE/TCE-
16 via sistema — DOE-TCE/CE >=80% L 20% SAS
para publicacdo. (05 CE
dentro do prazo L X
dias uteis apos o
recebimento no
sistema)
N° de processos com
Percentual de processos com oo até 60 dias no estoque o
17 N até 60 dias setor. ~=80% do setor x 100/Total de 30% SAP SAS
Geréncia de
SO processos no setor.
Comunicagdes
Oficiais N° de Comunicagdes
Processuais elaboradas
dentro do prazo em
Elaboragdo de Comunicagdo processos prlorltarl.os
que envolvam medida
Processual em processos cautelar x 100/Total de
18 prioritarios que envolvam >=80% S 50% SAP SAS
. X Comunicagdes
pedido de medida cautelar .
Processuais elaboradas
dentro do prazo.
em processos
prioritarios que
envolvam medida
cautelar (2 dias uteis)
Geragdo semestral de pelo N° de processos da
19 menos um processo para 100% espécie DESCARTE 50% SAP SAS
descarte de documentos DE DOCUMENTOS
N° de documentos
Unidade de receb¥dos para o setlor
. de Unidade de Arquivo
Arquivo Percentual de documentos .
recebidos pelo SAP no setor de ¢ registrado no Autodoc
20 . . >=80% no prazo x 100/Total de 50% SAP SAS
Arquivo e registrado no .
Autodoc processos recebidos na
Unidade de Arquivo
(05 dias uteis apos o
recebimento)
Digitalizagdo de, pelo menos, Qt. de folhas
Unidade de Gestdo | 800.000 folhas por semestre, digitalizadas no
1 Eletronica de na atividade de conversdo de 100% semestre de processos 100% SAD SAS
Documentos processos fisicos para o meio convertidos do meio
eletronico fisico para eletronico
. indice de cumprimento dos 1
22 Secr_et_arla d? indicadores das Diretorias e >=90% M.e dia Qas notas das 93 25% Manual Manual
Administragao . . Diretorias e Assessoria
Assessoria de Saude e
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Qualidade de Vida
indice de processos tramitados N? processos enviados
23 p . >=90% x 100 / N° processos 75% SAP Manual
no periodo - .
recebidos no periodo
Assessoria de fndice de satisfacio dos Pesquisa online
24 Saude e Qualidade . ¢ >=85% realizada com os 100% INFORM Manual
de Vida servidores servidores
Diretoria de Indice de cumprimento dos Meédia das
25 Contabilidade e indicad dp . >=90% notas das 03 100% Manual Manual
Financas indicadores das Geréncias Geréncias
26 Conciliagdo Patrimonial >=5 ngr}nd? de de 40% SAP Manual
d Conciliagdes >= 5
Geréncia de
Execucio (Quantidade de
Orcamentaria e processos
27 Contabil Instrugdo Processual >=90% tramitados/quantidade 60% SAP Manual
de processos recebidos)
x 100
Lo . ~ (Despesa Paga /
28 Indice Trimestral de Execu¢do | . _gqo/ | pegpesa Liquidadayx | 70% S2GPR Manual
Financeira 100
Quantidade de
processos tramitados
29 Gerencm~ de Relatorlo_ de I,n_c1denc1a ~290% dentro 'do 20% SIGPR Manual
Execugao Tributaria prazo/quantidade de
Financeira processos recebidos x
100
Relatorio de
30 Relatorio dft Qrdem 100% acompanharr}er.lto da 10% SIGPR Manual
Cronolégica ordem cronologica dos
pagamentos
N° de contratos
Geréncia de Indice de Disponibilizagio de disponibilizados no
31 Aquisigoes e Contratos Firmados pelo TCE >=95% SCC no periodo x 100 / 100% SCC Manual
Contratos no SCC N° de processos de
contratos no periodo
Dirctoria de Indice de cumprimento dos Média das notas das 04
32 Engenharia . P - >=90% A 100% Manual Manual
P indicadores das Geréncias Geréncias
Logistica
Geréncia de Indice de acerto entre o0 SGPA iQul;?Islt;?l?ries?:téﬁzse Relatorio de
33 Material e e o Inventario do almoxarifado >=90% LEuass © 100% L Manual
. inventario x 100 / Total Inventario
Patrimonio de bens de consumo. . .
de itens do sistema
N° de demandas
Geréncia de Indice de atendimento as atendidas no periodo x Central de
34 Manutencao e demandas recebidas pela >=90% 100 / N° total de 100% . Manual
- . . Servigos
Conservagio Central de Servigo demandas recebidas no
periodo
N° de demandas
Geréncia de Obras Indice de atendimento as atendidas no periodo x Central de
35 e Servigos de demandas recebidas pela >=90% 100 / N° total de 100% Servicos Manual
Engenharia Central de Servigo demandas recebidas no ¢
periodo
N° de demandas
Geréncia de Indice de atendimento as atendidas no periodo x Central de
36 Transportes e demandas recebidas pela >=90% 100 / N° total de 100% . Manual
. . Servigos
Seguranga Central de Servigo demandas recebidas no
periodo
37 Diretoria de Gestao I-ndllce de cumprlmer}to (‘iOS ~290% Meédia das Anot.aS das 03 100% SAP Manual
de Pessoas indicadores das Geréncias Geréncias
N° processos instruidos
38 Gerenmg de Atos Indice de processos instruidos ~—90% x 100/ N processos 100% SAP SAGI
Funcionais no periodo recebidos para
instru¢do no periodo
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Geréncia de N° processos instruidos
~ Indice de processos instruidos B x 100 / N° processos
39 Remuneragdo e . >=90% . 100% SAP Manual
Beneficios no periodo recebidos para
instru¢do no periodo
Geréncia de N processos instruidos
20 Desenvolvimento | Indice de processos instruidos ~200% x 100/ N processos 100% SAP Manual
de Pessoas e no periodo recebidos para
Carreiras instrugdo no periodo
41 cflftigeliagi t‘:ﬁm Resolucio Administrativa n° 09/2019, de 16/09/2019.
Média aritmética
simples dos indicadores
Secretaria de Indice de Cumprimento dos da assessoria e
42 Tecnologia da Indicadores da Assessoria e das | >=80% | Diretorias subordinadas 100% Manual Manual
Informagao Diretorias a Secretaria de
Tecnologia da
Informagao
((Numero de processos
de aquisicdes e
prorrogagdes instruidos
Assessoria de Indice de processos de dentro do prazo)/
43 Aquisigoes e aquisi¢des/prorrogacoes >=80% | (Total de processos de 100% Manual Manual
Projetos de TI instruidos no periodo aquisigoes e
prorrogagdes previstos
para instrugdo no
periodo)) * 100
(Quantidade de Sof d
. . chamados concluidos oftware de
Indice de Atendimento de . . . N Gestdo de
44 Diretoria de Chamados >=80% da Dlretorla) / 50% Chamados de Manual
Desenvolvimento e (Quantidade t(_)tal d? TI
5 chamados iretoria
Sustentagdo de hamados da Diretoria)
Sistemas (Total de horas uteis Software de
45 Disponibilidade de Sistemas >=90% disponiveis) * 100 / 50% Monitoramento Manual
(Total de horas uteis) deTI
(Quantidade de
Indice de Atendimento de chamados concluidos Ség:t/;;edge
46 Chamados >=80% da Diretoria) / 50% Chamados de Manual
Diretoria de (Quantidade tgtal d; TI
Operagdes de T.I chamados da Diretoria)
. s . (Total de horas uteis Software de
47 Dlspomblslécris;dcclso(ri;:slnternet ¢ >=90% disponiveis) * 100 / 50% Monitoramen Manual
(Total de horas tteis) to de TI
(Quantidade de Software de
. . . . chamados concluidos ~
¢ (Quantidade total de TI
chamados da Diretoria)
N° de processos que
Tompomitio e pormanina | s g | SnEmIT I,
49 dos processos de autorizagdo o ) pag 60% SAP SAS
de pagamento Uteis Total de processos
tramitados do setor
com “pague-se”’
Gabipcite da N° de processos que
Presidéncia chegam do MPC para
Tempo médio de conferéncia e c;;higizzlsr;ztu?e/szzsf
50 assinatura dos Acorddos e | <=10 dias Processos que & 40% SAP SAS
Resolugdes para pr9v1denc1ar
comunicagdo” e
“encaminhamento ao
Secretario”
51 Gabinete da Vice- Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos Gabinetes dos
Presidéncia Conselheiros
N° de pareceres
Procuradoria Percentual de pareceres _ono emitidos no periodo x 5
32 Juridica emitidos no periodo ==90% 100/ Total de processos >0% SAP Manual
para emissao de parecer
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Total de dias uteis de
Tempo médio de permanéncia permanéncia dos
dos processos de aquisi¢ao <10 dias processos recebidos
53 para emissdo de parecer e lteis para elaboragdo das 25% SAP Manual
elaboragdo das minutas de minutas / Total de
contratos minutas elaboradas no
periodo
N° de informagdes
Percentual de informagdes emitidas no periodo x
54 judiciais prestadas e de >=95% 100/ Total de processos 25% SAP Manual
informagdes prestadas a PGE para Emissdo de
informag@o
[(X de pontos de
55 Secretaria de Percentual de al(;ance da meta ~—90% servidores e assessores 100% SAP SAGI
Governanga setorial x 100] /Y, pontuagao
prevista
[(3, de pontos de
56 Controladoria Percentual de algance da meta ~200% servidores e assessorNes) 100% SAP SAGI
setorial x 100] / Y pontuagdo
prevista
Total de dias para
atendimento das
Tempo médio de atendimento demandas via (Sistema de
57 Ouvidoria das demandas por via <=15 dias eletronica / Total de 100% S Manual
o S . Ouvidoria)
eletronica pela Ouvidoria demandas por via
eletronica para
Ouvidoria
N° correigdes
53 Indice de correigdes realizadas ~—65% reallzadgs x 100/ Total 50% Manual Manual
no periodo de correigdes previstas
para o periodo
Corregedoria N° monitoramentos
Indice de monitoramento das realizados x 100/ Total
59 ~ 100% de monitoramentos 50% Manual Manual
recomendagdes propostas .
previstos para o
periodo
N° de agdes
educacionais
indice de realizagdo de eventos executadas x 100/
60 _ docacionai gra o >=80% Total de agdes 50% SIGED Manual
SInstlitut(()i Eé:ola cducacionais para 0 periodo educacionais previstas
uperior de Contas no plano
e Gestao Publica .
Ministro Placido N°de avahaf;oes com
Castelo Indice de satisfagdo obtido nas resul;z;)%o /s?(t)ltzt;a(ti(;rlo X
61 avaliagdes de reagdo das agdes >=85% L . 50% SIGED Manual
L avaliagOes realizadas
educacionais .
no periodo
Controle de circulagdo Total = (soma):
62 Empréstimos e renovagoes >=95% (semestre) ' 20% SIABI Manual
(STABI) semestre
Publicagdes catalogadas
63 clasglﬁceidas 1n@exadas e =75, Total = (soma): 20% SIABI Manual
atualizagdes realizadas no (semestre)
SIABI
Acoes de planejamento:
Unidade de Reunides do comité Total = (soma):
64 Biblioteca operacional com atas >=80% ' 20% Manual Manual
. . . (semestre)
validadas pela diretoria do
IPC
65 Monitoramento dos 100% Total = (soma): 20% Manual Manual
acessos aos periodicos online (semestre)
consolidados por meio
de relatorios
66 Realizagdo da pesquisa do 100% Total = Pesquisa 20% INFORM Manual
Perfil do Usuario realizada
67 Assessoria de Indice de matérias publicadas >=300 N° de matérias 100% Sistema de Manual
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na midia, a partir de sugestdes/ publicadas na midia +
releases da Ascom, niimero de N° de produtos .
L . . S Analise de
Comunicagao matérias produzidas para o audiovisuais .
. S - Contetdos de
Social Portal e produtos Audiovisuais produzidos pela Ascom Midia
(Programa Acontece TV e + N° de publicagdes de
Podcast “Conexao Cidadao™) matérias no portal.
68 Gabinete dos
Conselheiros
69 Gabinete dos Portaria n° 306/2021, republicada no D.0.E/TCE-CE em 06/09/2021.
Auditores
Gabinete dos
70
Procuradores
ANEXO II DA PORTARIA N° 292/2022
Indicadores Setoriais da GDP
ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO F?)IZTDEOIS)E APURACAO
| Indlce' de Ex;cugao ~—80% Despesas programadas/ 30% Manual Manual
Financeira Despesas pagas

Elaboragdo de Relatorio Relatério Previsto/

~ 1 —iano o
2 Mensal de Pr:;aqao de Con 100% Relatério Elaborado 20% Manual Manual

Instituto Rui Barbosa

indice de demandas N° de demandas
administrativas externas administrativas
3 (Oficios, Portarias, >=80% | solicitadas / demandas ad- | 50% Manual Manual
Procedimentos de ministrativas
viagens) executadas

ke skskosk skokok

PORTARIA N° 293/2022

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO a Resolugdo Administrativa n® 16/2021, publicada no D.O.E./TCE-CE de 09/08/2021,
que dispde sobre a Politica de Comunicagdo Institucional do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, e
prevé, no seu art. 9°, a revisdo anual do Plano de Comunicacao Social;

CONSIDERANDO que o paragrafo unico do art. 3° da citada normatizagdo estabelece competir ao Comité
Estratégico de Comunicacdo Social a manifestacdo sobre situagdes relacionadas ao cumprimento dos
objetivos da Politica de Comunicagdo Social;

CONSIDERANDO, ainda, a prescricdo do paragrafo tnico do art. 14, da Resolugdo Administrativa n°
16/2021, que estabelece a competéncia da Assessoria de Comunicagdo do TCE/CE (ASCOM) de submeter
a Presidéncia minuta do Plano de Comunicagdo Social do TCE/CE revisado e atualizado anualmente para
aprovagao e consequente publicagdo por meio de Portaria,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Plano de Comunicagdo Social, disponivel na intranet do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara (TCE/CE), por meio do /ink de acesso https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/publicacoes/
publicacoes-institucionais/send/98-publicacoes-institucionais/4 13 1-plano-de-comunicacao-2022,  devendo
ser observadas pela Assessoria de Comunicagdo Social (ASCOM) a consecugdo dos seus objetivos, a
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